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Wstep

Wazng cechg zmian zachodzacych w Polsce zaréwno obecnie, jak i w okre-
sie transformacji jest zjawisko kumulowania sie réznych wymiaréw wyklu-
czenia. Wynika to z rozwarstwienia sie lub polaryzacji spoteczenstwa oraz
wzrostu niekorzystnych czynnikéw potozenia spotecznego, a takze innych
czynnikdw ograniczajgcych mozliwos¢ partycypacji spotecznej. Stad tez
wykluczenie spoteczne nie jest wytgcznie utozsamiane z fizycznym ,wyda-
leniem” jednostki ze spoteczenstwa, ale jest rdwniez efektem uposledzen
spotecznych, wskutek ktérych jednostka lub grupa spoteczna nie moga
w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Wykluczenie spoteczne (ekskluzja spoteczna) oznacza nieuczestni-
czenie jednostek czy grup spotecznych w podstawowych instytucjach
okreslonego porzadku spotecznego i stanowi odwrotno$¢ integracji
spotecznej (inkluzji spotecznej). Ekskluzja spoteczna jest zjawiskiem
wieloaspektowym, dotyczy réznych sfer zycia jednostek czy grup, kto-
re sg ,spychane” w sytuacje uposledzenia spotecznego. Oznacza stop-
niowe zatamywanie sie wiezi taczacych jednostke ze spoteczenstwem.
W aspekcie ekonomicznym wykluczenie postrzegane jest jako brak ak-
tywnosci w sferze pracy i konsumpcji, natomiast w aspekcie spotecznym
zwraca sie uwage na brak lub ograniczenie kontaktéw spotecznych. Wy-
kluczenie spoteczne dotyczy wielu obszaréw zycia spotecznego, a grupy
zagrozone tym zjawiskiem okresla sie mianem grup ryzyka. W odniesie-
niu do jednostki wykluczenie spoteczne moze skutkowacd: deprywacja
potrzeb, bezradnoscia, ostabieniem wiezi, izolacjg, stygmatyzacja, roz-
padem wiezi rodzinnych, ostabieniem mechanizmu samokontroli oraz
utratg poczucia tozsamosci i celu w zyciu, natomiast w spoteczenstwie
moze powodowac powstawanie nieréwnosci, pojawienie sie gett i pod-
klasy. Wykluczenie zazwyczaj przejawia sie w biernosci, samotnosci,
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osamotnieniu, alienacji, oraz nieprzestrzeganiu spotecznie akceptowa-
nych norm wspoétzycia.

Ekskluzja spoteczna przybiera obecnie rozmaite formy i wystepuje
w réznych stopniach nasilenia. Najogdlniej, jej posta¢ wyptywa z porzad-
ku gospodarczego i spotecznego. Wszystkie postaci, w jakich objawia
sie wykluczenie spoteczne, pozostajg w bliskim zwigzku z poziomem
wiedzy i umiejetnosci oséb nim dotknietych. Oznacza to, ze kluczem do
niwelowania wykluczenia oséb i grup spotecznych jest m.in. edukacja.
Znaczace sg takze dziatania instytucji panstwa (w tym stuzb spotecz-
nych) w zakresie wdrazania i rozwoju aktywnego modelu polityki spo-
tecznej i pracy socjalnej. Bezposrednimi ich realizatorami sg pracowni-
cy socjalni, na ktérych cigzy prowadzenie pracy socjalnej, pobudzanie
spotecznej aktywnosci, tagodzenie skutkdw ubdstwa poprzez udzielanie
wsparcia osobom wykluczonym spotecznie itp. Nie bez powodu w lite-
raturze przedmiotu pracownicy socjalni nazywani sg ,specjalistami do
spraw ludzkich” (Zasada-Chorab 2004: 16).

Pracownik socjalny w swojej pracy zawodowej spotyka sie z 0so-
bami potrzebujgcymi wsparcia - klientami osrodka pomocy spotecznej,
ktérzy niejednokrotnie zyjg na marginesie spoteczeristwa. Do tych 0séb
zaliczy¢ mozna m.in. osoby w kryzysie bezdomnosci, doswiadczajgce
przemocy domowej, uzaleznione, bezrobotne, osoby z niepetnospraw-
nosciami, osoby zwalniane z zaktadéw karnych, uchodzcéw, rodziny
niewydolne opiekunczo i wychowawczo, osoby zyjgce w ubdstwie (por.
Ustawa o pomocy spotecznej: art. 7). Doswiadczenie pomocy udzielanej
tym osobom ma wptyw na ich postrzeganie i ukazuje szerokie spektrum
zjawiska wykluczenia.

Do czynnikéw wptywajgcych na sposéb funkcjonowania oséb i grup
spotecznych podlegajacych ekskluzji, oprécz czynnikdéw socjodemogra-
ficznych i zawodowych pracownika socjalnego, nalezy takze nieodpo-
wiednia i od wielu lat nie w petni zreformowana organizacja systemu
pomocy spotecznej w Polsce. Sg to m.in.: brak skutecznych narzedzi
pracy z osobami wykluczonymi spotecznie; dziatania pozorne w pomo-
cy spotecznej; roszczeniowa postawa klientéw osrodkéw pomocy spo-
tecznej; taczenie prowadzenia pracy socjalnej z przyznawaniem Swiad-
czen finansowych; nadmiar obowigzkéw, brak dostatecznych srodkéw
finansowych na doskonalenie i wsparcie pracownikdéw socjalnych.
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Bezposrednio sytuacja ta moze przektadac sie na: efektywnos¢ pracy
pracownika socjalnego; wypalenie zawodowe; dylematy etyczne wyni-
kajgce z wykonywanego zawodu; ograniczong dostepnos¢ do superwizji
dla pracownikéw pomocy spotecznej czy niski prestiz zawodu pracow-
nika socjalnego. Czynniki te oraz wymagania stawiane pracownikom so-
cjalnym majg wptyw na sposéb widzenia samego zjawiska wykluczenia
spotecznego i 0séb nim dotknietych.

Waznym zrédtem powstania niniejszej monografii byty do$wiad-
czenia, ktore zdobywatem pracujac przez niespetna 20 lat w systemie
pomocy spotecznej, poczatkowo na stanowisku pracownika socjalnego,
a pdznigj na stanowisku kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej. Na przestrzeni lat, w kolejnych etapach rozwoju zawodowe-
go, jako uczestnik proceséw budowania tozsamosci pracy socjalnej i pro-
cesOw jej profesjonalizacji zawsze staratem sie taczy¢ teorie z praktyka,
szczegdlnie ksztatcac nowych adeptéw pracy socjalnej jako nauczyciel
akademicki. Doswiadczenia te staty sie motywem do zgtebienia proble-
matyki wykluczenia spotecznego, aktywnych form jego przeciwdziata-
nia oraz pracy socjalnej i podjecia badan w tym zakresie. W niniejszych
obszarach powstaty istotne prace, do ktérych zaliczam opublikowane
artykuty mojego autorstwa:

— O aktywnej polityce spotecznej wobec 0séb wykluczonych spotecz-
nie, w: Spoteczne konteksty edukacji, red. K. Redzifski, M. tapot,
Wydawnictwo Gliwickiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci, Gliwi-
ce 2009.

— Bezpieczeristwo socjalne w kontekscie aktywnej polityki spotecznej,
w: Wspdtczesne determinanty bezpieczenstwa, red. |. Bierikowska,
J. Szymczyk, R. Kochanczyk, Wydawnictwo Gliwickiej Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczosci, Gliwice 2011.

— Streetworking jako forma przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
Lazieci ulicy”, w: Pedagogika. T. 3, red. E. Golbik i M. tapot, Wydawnic-
two Gliwickiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci, Gliwice 2011.

— Praca socjalna w aktywnym modelu polityki spotecznej - doswiad-
czenia chorzowskie, w: Praca socjalna aktywnym instrumentem
polityki spotecznej — od wolontariatu do zatrudnienia, red. M. Mi-
rowska, Wydawnictwo Akademii im. Jana Dtugosza, Czestochowa
2012.
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— Prestiz zawodu pracownika socjalnego w polskim systemie pomo-
cy spotecznej, w: Rola pracy socjalnej w przeciwdziataniu zjawisku
wykluczenia spotecznego, red. D. Btasiak, I. Pigtkowska-Lipka, Re-
gionalny Oérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Ka-
towice 2012.

— Rola pracy socjalnej i aktywnej polityki spotecznej w przeciwdziata-
niu bezrobociu, w: Z badarn nad procesami z pogranicza psychologii,
socjologii i edukacji, red. L. Woszczek, T. Grabinski, S. Sorys, A. Tabor,
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Marketingu, Chrzandéw 2012.

— Ekonomia spoteczna szansq na reintegracje spoteczng 0séb wyklu-
czonych spotecznie, w: Ekonomia spoteczna jako szansa na rein-
tegracje spoteczno-zawodowag, red. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Katowice 2013.

— Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu senioréw na przykta-
dzie miasta Chorzéw, w: Seniorzy w srodowisku lokalnym (badania
empiryczne i przyktady dobrych praktyk), red. A. Zawada, t. Tom-
czyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013.

— Zarys form praktyki pracy socjalnej z wybranymi kategoriami
spotecznymi zagrozonymi zjawiskiem wykluczenia spotecznego,
w: Praca socjalna - jej dyskursy, usytuowania i profile, red. A. Ko-
tlarska-Michalska, K. Pigtek, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, To-
run - Bydgoszcz 2013.

— Kompetencje, wiedza i umiejetnosci w ksztatceniu pracownikdw so-
cjalnych, w: Kompetencje, wiedza, umiejetnosci. Teoria i praktyka
w rozwoju nauki, spoteczenstwa i gospodarki, red. L. Woszczek, T.
Grabinski, A. Tabor, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Marketin-
gu, Chrzandw 2014.

— O zawodzie pracownika socjalnego, ksztatceniu i motywach jego
wyboru - komentarz z badari ,Praca Socjalna” 2016, nr 2.

— Aktywna polityka spoteczna (w matych miejscowosciach) a zapew-
nienie poczucia bezpieczenstwa socjalnego ,Nauczyciel i Szkota”
2018, nr 3 (67).

— Social integration clubs as a form ofsocial and professional activa-
tion of socially excluded people, ,Labor et Educatio” 2020, nr 8.

— O problemie bezrobocia w kontekscie wybranych form aktywizacji
spoteczno-zawodowej, ,Szkota - Zawdd - Praca” 2021, nr 21.
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— Rola aktywnosci w przeciwdziataniu ekskluzji spotecznej 0séb star-
szych, ,Spoteczenstwo i Polityka” 2021, nr 2 (67).

— O socialni praci vyuZivané béhem aktivizace seniord na zakladeé pol-
skych zkuSenosti ,Media i Spoteczeristwo” 2022, nr 16.

Najbardziej znaczacg pracg w tej tematyce jest niepublikowana roz-
prawa doktorska pt. Przejawy wykluczenia spotecznego w percepcji pra-
cownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej na
terenie wojewddztwa Slgskiego, ktdra napisatem pod kierunkiem dr. hab.
Andrzeja Niesporka, prof. US, na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersy-
tetu Slaskiego w Katowicach.

Niniejsza monografia sktada sie z czterech rozdziatow. W rozdziale
pierwszym przedstawitem rodzaje definicji i paradygmaty pojecia wyklu-
czenia spotecznego i marginalizacji spotecznej oraz wybrane teoretyczne
podstawy wykluczenia spotecznego. Zaprezentowatem zwigzek wyklu-
czenia z ubdstwem, rodzaje i skutki wykluczenia spotecznego oraz grupy
spoteczne zagrozone tym zjawiskiem. W rozdziale drugim opisatem for-
my przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu wobec ograniczen refor-
my systemu pomocy spotecznej, przedstawitem model aktywnej polityki
spotecznej, aktywizacje w kontekscie rynku pracy i pomocy spotecznej
ze szczegélnym uwzglednieniem kontraktu socjalnego. Ponadto omo-
witem teorie kapitatu spotecznego jako czynnika intensyfikujgcego prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz ekonomie spoteczng wraz
z jej podmiotami, ktéra stanowi szanse na reintegracje spoteczng oséb
wykluczonych spotecznie. W rozdziale trzecim scharakteryzowatem pra-
ce socjalng jako metodyczne dziatanie pracownika socjalnego, ukazatem
historyczny rys procesu przeobrazania sie zawodu pracownika socjalne-
go, przedstawitem dyskusje na temat, czy praca socjalna jest zawodem
czy profesja, oraz oméwitem etyke pracy socjalnej. Rozdziat ten konczy
omodwienie skutecznosci dziatart pracownika socjalnego oraz wypalenia
zawodowego w odniesieniu do efektywnosci ich pracy. Rozdziat czwarty
zawiera podsumowanie, w ktérym zaprezentowatem role pracownikéw
socjalnych w reformowanym obecnie systemie pomocy i integracji spo-
tecznej. Monografie zamyka bibliografia oraz spis tabel i diagraméw.

Powinnoscig autora jest ztozenie podziekowan wszystkim, ktdrzy
przyczynili sie do powstania tej ksigzki w obecnym ksztatcie. Przede
wszystkim dziekuje szanownym Paniom Recenzentkom: prof. dr hab. Zofii
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Kawczynskiej-Butrym, em. prof. UMCS w Lublinie, oraz dr hab. Dobronie-
dze Gtebockiej, em. prof. UAM w Poznaniu, za cenne wskazdéwki naukowe
i ogromna zyczliwos¢. Dziekuje réwniez Wtadzom Wydziatu Pedagogicz-
nego Uniwersytetu Ignatianum oraz Dyrekcji Wydawnictwa Naukowego
Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie. Szczegélne stowa podziekowania
kieruje do mojej zony Moniki oraz dzieci: Btazeja i Hani. Rodzina, jej obec-
nosc, zaufanie i wiara we mnie pozwolity mi wytrwac w kontynuowaniu
prac nad ksigzka, pomimo wielu przeciwnosci.

Dedykuje te publikacje moim najblizszym oraz wszystkim, ktérym
lezy na sercu niesienie pomocy i wsparcia osobom wykluczonym, zyja-
cym na marginesie spoteczenstwa, a przede wszystkim - pracownikom
socjalnym!





