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WPROWADZENIE

Problem bezdomnosci jest problemem spotecznym, wystepujacym
na calym swiecie. Kazdy kraj w miare mozliwosci stara sie¢ dostoso-
wac formy pomocy i wsparcia dla bezdomnych, aby zmniejszy¢ skale
wystepowania tego zjawiska. Bezdomni w rozumieniu potocznym
to osoby bez dachu nad glows, nieposiadajace miejsca zamieszkania,
czesto brudne, nieprzyjemnie pachnace, zle ubrane, zaczepiajace na
ulicy, proszace o pieniadze. Ponadto przez znaczna czes$¢ spoleczen-
stwa sa oni postrzegani jako osoby, ktére potencjalnie stanowia za-
grozenie dla funkcjonowania tadu spotecznego. Nierzadko tego typu
postrzeganie wynika ze stereotypowego myslenia o osobach bezdom-
nych. Takie myslenie moze prowadzi¢ do marginalizacji tej grupy spo-
lecznej, a to z kolei zle rokuje, jesli idzie o szanse poprawy jakosci zycia
0s0b bezdomnych w ich srodowisku lokalnym. Przeciwdziataniu bez-
domnosci nie sprzyja rowniez zajmowanie postawy antagonistycznej,
charakteryzujacej sie¢ wrogoscia wobec osob bezdomnych. W tym kon-
tekscie wydaje sie¢ nawet, ze spoteczeristwo zapomina o tym, iz osoby
bezdomne sa — tak jak wszyscy — ludzmi, ktéorym nalezy okazac szacu-
nek i zrozumienie, dostrzegac ich godnos¢. Negowanie i marginalizo-
wanie 0séb bezdomnych powoduje, Ze obniza si¢ ich poczucie warto-
Sci. Wszystko to jeszcze bardziej poglebia w nich identyfikacje z rola
osoby bezdomnej, w ktdrej czesto pozostaja, bo nie zauwazaja zadnych
szans przezwyciezenia problemu swojej bezdomnosci.

W zwiazku z powyzszym trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym, ze osoby
bezdomne potrzebuja wskazania wlasciwego kierunku, ktéry pomogt-
by im wyj$¢ z zyciowo trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli. Uzasad-
nienia dla wspomagania tych oséb w wychodzeniu z bezdomnosci do-
starcza fakt, ze czesto osoby te sa zle postrzegane, nawet wtedy, gdy
samodzielnie staraja si¢ ,stana¢ na nogi” i podejmuja rézne aktyw-
nosci, zeby odzyska¢ aprobowana spolecznie pozycje zyciowa'. Inna

1 M. Zielinska, T. Kolodziej, Pozycja stratyfikacyjna jednostki a subiektywna ocena
potozenia spotecznego. Przyczynek do analizy stopnia zgodnosci skal pomiarowych,



rzecz, ze dotychczasowe formy wsparcia i pomocy osobom bezdom-
nym sa niewystarczajace, aby zminimalizowac skale zjawiska. Formy
te — skoncentrowane na dziataniach samorzadowych oraz organizacji
pozarzadowych — zabezpieczaja podstawowe potrzeby osoby bezdom-
nej, jednak nie eliminujg problemu bezdomnosci. Dziatania podejmo-
wane na rzecz 0s6b bezdomnych nie sa zatem zadowalajaca pomoca na
drodze do ich usamodzielnienia sie oraz ponownego wejscia w $rodo-
wisko spoteczne.

Z badan przeprowadzonych przez Centralng Aplikacje Statystyczna
w 2016 roku wynika, ze liczba 0oséb bezdomnych nieznacznie spadia,
niemniej bezdomnos¢ nadal pozostaje istotnym problemem spotecz-
nym? Problem ten od lat 90. XX wieku aktywizuje réznego rodzaju
formy wsparcia i pomocy na rzecz bezdomnych. Przyktadem moga by¢
modele pracy socjalnej. S3 one oparte na wielowymiarowej pomocy
bezdomnym, ktérej idea uksztattowata si¢ w ostatnim dwudziestole-
ciu. Tym samym sa one stosunkowo nowa forma pomocy, ciagle sie
rozwijajaca, a co za tym idzie, ciagle weryfikowana w praktyce?. Z tego
powodu podjecie refleksji nad wydarzeniami przelomowymi w zyciu
bylych oséb bezdomnych moze dostarczy¢ nowych impulséw do
wspierania, a nawet wspomagania grup wykluczonych spotecznie. To
z kolei domaga si¢ zwrocenia uwagi na ich doswiadczenia zyciowe.

Przedstawione przemyslenia sktaniaja do podjecia proby wyjasnie-
nia znaczenia punktow zwrotnych w procesie wychodzenia z bezdom-
nosci. Wydaje sig, ze analiza autobiograficznych historii zyciowych
0s6b, ktére wyszly z bezdomnosci, dostarcza inspirujacego materia-
lu do zwrdcenia uwagi nie tylko na waznos¢ udzielanej pomocy, ale
przede wszystkim na rézne konteksty, w jakich ta pomoc jest udzielana
(otrzymywana). W prowadzonych analizach pomoc te wigzemy z sze-
rokim kontekstem, do ktdrego zaliczamy relacje z bliskimi osobami, $ro-
dowisko zycia (z uwzglednieniem instytucjonalnych i dyskursywnych

s. 75, online: http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.de-
sklight-b0355802-bcbc-48a6-9f07-a0c17702906d/c/Pozycja_stratyfikacyjna_
jednostki_....pdf (dostep: 14.05.2019).

2 Por. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej, Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi
bezdomnych w wojewddztwach w roku 2016 oraz wyniki Ogdlnopolskiego badania
liczby 0s6b bezdommnych (8/9 luty 2017), Warszawa 2017, s. 4.

3 Por. B.M. Pawlik, Bezdomno$é. Modele pracy socjalnej. Wsparcie psychologiczne,
Warszawa 2015, s. 67.
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przestrzeni, ktdre sa w jakis sposob ,,inne”: przeszkadzajace, intensyw-
ne, niekompatybilne, sprzeczne lub przeksztatcajace — czyli tak zwa-
nych heterotopii), ramy czasowe poszczegdlnych doswiadczen zycio-
wych oraz wartosci nadajace kierunek wtasnym dziataniom/wyborom.

Idac tym tokiem rozumowania, zmierzaliSmy do wskazania istot-
nych punktéw stanowiacych swego rodzaju , kamienie milowe” obja-
$niajace przyjety przez kazdego z narratoréw sposob postepowania,
a niekiedy nawet okreslony styl zycia. Zabieg ten otwiera bowiem
droge do tworzenia teorii naukowych*.

Kierujac sie nakreslonymi zatozeniami, w badaniach odwotalismy
sie do metody biograficznej. Postugiwanie si¢ ta metoda jest szcze-
gblnie uzasadnione przy odkrywaniu i wskazywaniu wzorcéw po-
stepowania, poznawaniu poszczegdlnych doswiadczen w kontekscie
ludzkiej wyjatkowosci, jak réwniez ogolnosci przez zglebianie i inter-
pretacje indywidualnych lub spotecznych do$wiadczen przekazywa-
nych w formie listow, pamigtnikéw, wywiadow narracyjnych, autobio-
grafii, czy innych opowiadan o zyciu®. Metoda ta utatwia wigc opis
zycia, jego dynamiki, podmiotowe ukierunkowanie oraz nabywanie
spotecznych doswiadczen ®. Tym samym budowana przez nas wiedza
ma charakter faktograficzny, indywidualny i symboliczny”’. Oznacza
to, ze jej walorem jest przede wszystkim wyjasnienie i zrozumienie
inkluzji spotecznej w kontekscie badanych oséb. Nie rosci sobie ona
prawa do generalizacji obejmujacych wigksze spotecznosci, niemniej
tlumaczy zasadno$¢ wspoétczesnych form pomocy bezdomnym na tle
nadawania przez nich sensu okreslonym wydarzeniom i ich autore-
fleksji w kontekscie nabywanych doswiadczen.

Rekonstrukeja tych do$wiadczen zyciowych okazala si¢ réwniez
warto$ciowym zrédtem informacji na temat mechanizmdéw adaptacyj-
nych stosowanych przez badane osoby bezdomne po to, aby dostoso-
wac sie do nowej sytuacji, w jakiej sie znalazly. Stad tez ich znaczenie

4 Por. M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania, Warszawa 2008, s. 23.

5 Por. ]J. Métka, Drogi zyciowego sukcesu. Perspektywa pedagogiczna, Krakow
2020.

6 Por. P. Kowolik, Badania pedagogiczne opierajgce si¢ na metodzie biograficznej,
~Nauczyciel i Szkota” 2001 (12-13), s. 118.

7 Por. ]. Saran, Biografia jako metoda badan pedagogicznych, ,Studia i Prace Pe-
dagogiczne” 2016 (3), s. 16.
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dla opracowania indywidualnych modeli zjawisk inkluzji spoteczne;j?,
a takze przestanek do budowy biograficznej teorii wylaniajacej sie
z zebranych przez nas danych, ktére okreslamy jako przestanki peda-
gogicznej teorii inkluzji spotecznej bezdomnych (mezczyzn). Jak thu-
maczy Andrzej Michal de Tchorzewski, o teorii pedagogicznej mozna
mowic¢ wowczas, gdy jej zalozenia dotycza poznania, badania, opisy-
wania, wyjasniania, interpretowania tej czesci rzeczywistosci spotecz-
nej, ktéra zawsze odnosi sie do cztowieka zanurzonego w rzeczywisto-
$ci nazywanej wychowaniem®. Tak jest i w tym przypadku, bowiem
pracy socjalnej z osobami bezdomnymi nie mozna zredukowac jedynie
do procesow udzielania pomocy spotecznej kosztem zaniechania , ko-
rekty osobowos$ci”. Zwraca na to uwage Danuta Urbaniak-Zajac, zda-
niem ktorej ,,nie mozna a priori przyjac, ze dziatania przeksztatcajace
srodowisko zycia jednostki, grupy czy spotecznosci, wykorzystujace
«wspomaganie spoteczne» nie moga by¢ formami dziataii o charakte-
rze wychowawczym” '°.

Prezentowane badania sg poklosiem naszej wspotpracy w ramach
seminarium dyplomowego, a nade wszystko pézniejszych doswiad-
czen w stosowaniu jakosciowych strategii badawczych. Po obronie
pracy magisterskiej "' podjelismy bowiem decyzje o poszerzeniu kregu
eksploracji badawczej i siegnelismy po dodatkowy material zrédio-
wy. UzyskalisSmy go, przeprowadzajac kolejne wywiady narracyjne
z bylymi bezdomnymi mezczyznami. ByliSmy ciekawi tego, jak bio-
grafia ksztattuje proces wyjscia z bezdomnosci w przypadku osob,
ktdre ten proces pomyslnie zakonczyly. Takiej strategii przyswiecat cel
w postaci opracowania biograficznych modeléw wychodzenia z bez-
domnosci. Chodzilo o ukazanie zaréwno momentéw krytycznych,
jak i wydarzen przetomowych w biografiach bylych bezdomnych

8  D. Urbaniak-Zajac, Badania rekonstrukcyjne — poza subiektywnosciq i obiektyw-
nosciq interpretacji. Na przyktadzie analizy sytuacji trudnych w pracy zawodowej
w doswiadczeniu absolwentow pedagogiki, ,Przeglad Badann Edukacyjnych”
2016 (23), s. 215.

9  Por. AM. de Tchorzewski, Wstep do teorii wychowania, Krakow 2018, s. 45.

10 D. Urbaniak-Zajac, Czy praca socjalna moze/powinna zastqpic¢ resocjalizacje?,
,Opieka — Wychowanie — Terapia” 2000 (1), s. 25.

11 Praca przygotowywana pod kierunkiem naukowym dra Mitosza Métki zo-
stata z wyrdznieniem obroniona przez Aleksandre Lason 9 lipca 2019 roku
na Wydziale Pedagogicznym Akademii Ignatianum w Krakowie (tytut
pracy: ,Inkluzja spoleczna oséb bezdomnych w perspektywie biograficz-
nej”, kierunek studiéw: praca socjalna).
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mezczyzn — zroznicowanych pod wzgledem przezytych doswiadczen.
Problematyka ta zostata ujeta w temacie: Inkluzja spoteczna 0séb bezdom-
nych. Badania narracyjne. Jej podjecie wiazemy z zamiarem wypraco-
wania przestanek do budowy biograficznej teorii inkluzji spotecznej
bezdomnych (mezczyzn), co by¢ moze pozwoli tez na wypracowanie
praktycznych implikacji dla pracy socjalnej z tymi osobami.

Ksiazke podzieliliémy na trzy rozdzialy. Pierwszy rozdziat stano-
wi czes¢ teoretyczna, w ktdrej znajduja sie¢ podstawowe definicje pro-
blemu bezdomnosci oraz informacje dotyczace funkcjonowania oséb
bezdomnych w srodowisku. Nastepnie przyblizylismy rézne formy
pomocy i wsparcia na rzecz poprawy jakosci zycia oséb bezdomnych
oraz dziatania instytucji pomocowych i organizacji pozarzadowych.
W rozdziale drugim zawarlismy zalozenia metodologiczne badan wta-
snych, niezbedne do okreslenia pedagogicznego charakteru przepro-
wadzonych badan. W rozdziale trzecim przedstawiliSmy natomiast
analize trzech wywiadow narracyjnych przeprowadzonych z osoba-
mi, ktére poradzity sobie z problemem bezdomnosci, celem wydoby-
cia wspomnianych przestanek do budowy pedagogicznej teorii inklu-
zji spotecznej bezdomnych (mezczyzn). Pierwszy wywiad narracyjny
zostal przeprowadzony z 68-letnim mezczyzna, ktéry przez wiele lat
borykat sie z problemem bezdomnosci i dzigki wsparciu i pomocy oraz
motywacji wlasnej poradzit sobie z nim, a teraz ,normalnie” funkcjo-
nuje w srodowisku spotecznym. Rozmdéwcg w drugim wywiadzie byt
mezczyzna 62-letni, ktéry przez diugi czas borykat sie z bezdomnoscia
subiektywna, brakiem akceptacji spotecznej i marginalizacjg. Bohate-
rem trzeciego wywiadu jest z kolei cztowiek, ktéry swoje doswiadcze-
nia ,,zycia na ulicy” stara si¢ wykorzystywa¢ w dziataniu, kierujac sie
empatia i checig niesienia pomocy osobom potrzebujacym.

W naszym przekonaniu zgromadzone i przeanalizowane doswiad-
czenia zyciowe tych mezczyzn stanowia cenne zrédlo wiedzy na temat
funkcjonowania 0s6b bezdomnych w srodowisku, ich stylu zycia, uwa-
runkowan zwiazanych z sytuacja zyciowa oraz mozliwosci udzielenia
im przez instytucje adekwatnej pomocy i wsparcia. Dzigki nim bedzie
mozliwe rowniez opracowanie zalecen do pracy socjalnej z osoba-
mi bezdomnymi. Dlatego tez mamy nadzieje, ze nie tylko dla nas, ale
rowniez dla innych podmiotéw zajmujacych si¢ pomoca tym osobom
stana sie one inspiracja w codziennej dziatalnosci na rzecz inkluzji spo-
lecznej tej nierzadko dyskredytowanej grupy spolecznej. Jestesmy przy
tym $wiadomi, ze prowadzone badania nie dostarczg odpowiedzi na
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wszystkie istotne problemy zwigzane ze skalg bezdomnosci w Polsce.
Celowo jednak, bez narzucania komukolwiek wlasnych przekonan czy
tez wlasnego punktu widzenia, oddajemy Czytelnikowi publikacje,
w ktorej w pierwszym rzedzie liczy sie punkt widzenia samych opo-
wiadajacych. Ufamy, ze dzieki temu zabiegowi w refleksje nad podjeta
problematyka bedzie sie mdgt wlaczy¢ kazdy czytelnik, nadajac tym
samym niniejszemu studium egalitarny charakter.



