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Mirostaw Lakomy
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Wydziat Pedagogiczny

POSTPRAWDA W DYSKURSIE
PUBLICZNYM. WPROWADZENIE

Internet jest wspétczesnie globalng platforma dyskursu publicznego. Jego
cecha szczegdlng jest brak nadzoru, ktéry charakteryzuje media tradycyjne,
dzigki czemu trudniej w nich o mistyfikacje. Mozna wigc pokusi¢ si¢ o tezg,
ze prawda przegrywa w sieci i fatwiej tutaj o postprawdy. W tym kontek-
$cie termin ten mozna sprébowac zdefiniowa¢ jako konstruke rzeczywistosci
fabrykowany dla osiagnigcia zakamuflowanych celéw. Funkcjonuje on na
styku polityki, mediéw, Internetu i opinii publicznej, w interesie trudnych
do zlokalizowania agentur wplywu. Najczgstszym motywem fabrykowania
sa cele polityczne gleboko zakamuflowanych dysponentéw (kryptopolityka),
w interesie ktérych prowadzona jest okreslona narracja. Mimo ze nowe me-
dia s3 stosunkowo nowym instrumentarium komunikowania politycznego,
to sama idea wykorzystywania mediéw do fabrykowania przyzwolenia naro-
dzila si¢ w latach 20. XX wieku w glowach Waltera Lippmanna i Edwarda
Bernaysa, zajmujacych si¢ — najogélniej rzecz ujmujac — skutecznoscia pro-
pagandy. Praca tego ostatniego, pt. Krystalizacja opinii publicznej, niezwykle
doktadnie zostata wykorzystana przez Josepha Goebbelsa do zawtadniecia
umystami Niemcéw.

Prawdopodobnie odlegtym w czasie skutkiem tej polityki ministra pro-
pagandy III Rzeszy jest tzw. przekret semantyczny, ktéry uznajemy w Polsce
za najbardziej bulwersujaca postprawde w czasach wspétczesnych. Mamy
tu na mysli, popularny na Zachodzie i uzywany catkowicie bezkrytycznie,
zwrot — ,polskie obozy $mierci”. Zakorzenit si¢ on tak mocno w $wiadomo-
§ci, ze uzyl go nawet prezydent Stanéw Zjednoczonych Barack Obama pod-
czas wyglaszania laudacji na cze$¢ Jana Karskiego. Skandaliczna wpadka
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prezydenta USA miata miejsce podczas ceremonii po$miertnego uhonoro-
wania bohaterskiego kuriera polskiego podziemia Prezydenckim Medalem
Wolnosci'. Mimo zdecydowanych reakeji strony polskiej pojawia si¢ on sy-
stematycznie w mediach i stanowi prawdopodobnie pewien rodzaj, szkodza-
cego nam, stereotypu.

Innym przykladem kamuflowania historii jest kwestia narodowej od-
powiedzialnoéci Niemcéw za II wojng $wiatowa. W narracji aktoréw poli-
tycznych, medidw, a takze w materiatach szkolnych w Niemczech méwi si¢
o nieokreslonych blizej nazistach, co w zwarciu z ,,polskimi obozami §mierci”
moze sugerowaé polska ich proweniencje. Tezy te, z gruntu falszywe, funk-
cjonujg w dyskursie publicznym jako prawdy o minionej rzeczywistosci.
Polityka taka ma swoje uzasadnienie w stowach Waltera Lippmanna, kt6ry
dopytywal: ,ale czym jest propaganda, jesli nie proba zmiany obrazu, na kt6-
ry reaguja ludzie, zastapienie jednego wzoru spolecznego drugim?” (ang. bur
what is propaganda, if not the effort to alter the picture to which men respond, to
substitute one social pattern for another?)’. Dziedzictwo E. Bernaysa i W. Lipp-
manna manifestuje si¢ dzisiaj w sposdb szczegélnie dokuczliwy, poniewaz jak
nigdy dotad niezwykle fatwo zatru¢ dyskurs postprawda, za pomoca akcji
wiralowych w mediach spotecznosciowych. Rozdrobniona agenda niezliczo-
nej liczby mikromediéw sprzyja temu zjawisku. Generacja millenialséw, zy-
jacych w symbiozie z nowymi technologiami, stata si¢ tatwym celem takich
akgji.

Podobna retoryka towarzyszyla dyskursowi publicznemu funkcjonujace-
mu w mediach tradycyjnych oraz internetowych przy okazji wyboréw pre-
zydenckich w Stanach Zjednoczonych. Wéwczas tzw. karier¢ zrobil termin
Jake news, ktory jest zalosng emanacja tabloidowego poziomu wspétczesne-
go dyskursu opierajacego si¢ na nowych mediach’. Budowany w ten sposéb,
na postprawdziwej rzeczywistosci, kapital spoteczny musi by¢ spotecznie

1 Obama tez méwit o polskim obozie smierci, htep://www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/oba-
ma-tez-mowil-o-polskich-obozach/ytf0le8> (dostep: 26.11.2017).

2 W. Lippmann, Public Opinion, New York 1922, s. 14.

3 Wydaje sig, ze zyjemy w czasach powszechnego klamstwa, ktére w postaci fake news ksztal-
tujg $wiadomo$¢ odbiorcéw. Warto poleci¢ w tym kontekscie raport Fake news, czyli jak
ktamstwo rzqdzi swiatem Agencji Informacyjnej NEWSERIA oraz Shapiro Bisiness Adviso-
ry, <https://biznes.newseria.pl/files/raport-fake-news-newseria.pdf (dostgp: 26.11.2017),
a takze artykut: H. Allcott, M. Gentzkow, Social Media and Fake News In the 2016 Election,
<heeps://web.stanford.edu/ - gentzkow/research/fakenews.pdf (dostgp: 26.11.2017).
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dysfunkcjonalny, czego dowodzi Brexit. Warto przytoczy¢ tu stowa Roberta
Putnama, wedlug ktérego ,na kapitat spoleczny sktadaja si¢ trzy gtéwne ele-
menty: zaufanie (ulatwiajace migdzyludzka wspétprace i wspomagajace koor-
dynacj¢ dziatan), normy wzajemnosci («dawaé i braé», rozwigzywanie dylema-
téw), a takze sieci obywatelskiego zaangazowania (rodzace spoteczne zaufanie
i wspomniana normg¢ wzajemnosci)”. W stynnej ksiazce Samotna gra w kregle.
Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych w Stanach Zjednoczonych® Putnam do-
wodzi, ze 6w kapitat stanowi dzisiaj dobro rzadkie. W tym kontekscie glos
zabieraja kolejni Autorzy zapelniajacy trescig niniejsza monografic.

Jerzy Bartkowski pisze o kategorii prawdy, ktéra prymarnie postrzegano
jako etyczng i intelektualng. Autor rozszerza jej rozumienie i okresla jako
aspekt przejrzystosci moralnej oraz poznawczej relacji spotecznych. W tym
kontekscie prawda przynosi okreslone efekty zewngtrzne i zwrotne oddziaty-
wanie na podmioty spoteczne. Ma — zadaniem Autora — cechy kapitatu spo-
tecznego: wymaga okreslonych zabiegéw, poniewaz przynosi korzysci w skali
makro, ale nie zuzywa sig, lecz rosnie wraz z wykorzystywaniem. Prawda —
jego zdaniem — zachgca do strategii gapowicza, gdyz podwaza swoje podsta-
wy, jesli staje si¢ praktyka powszechng. Postprawda ma cechy takiej wlasnie
strategii i w rezultacie narusza podstawy dyskursu i dialogu spotecznego.

Aleksandra Gruszczyk w swoim tekécie dostrzegta rosnacy i powszechnie
zauwazalny trend, ktéry istnieje w dyskursie publicznym od ponad dekady.
Zjawisko postprawdy — jej zdaniem — ,,nie jest niczym nowym; co wigcej, jest
niedoskonatym i niebezpiecznym, ale przynajmniej czgsciowo skutecznym
sposobem spetniania fundamentalnych ludzkich potrzeb bezpieczenistwa,
przynaleznosci oraz uznania i szacunku. Raz wytworzone postprawdy moga
sta¢ si¢ faktami spotecznymi, istniejacymi niezaleznie od ich twércéw, i dla-
tego tak chetnie wykorzystywane s one w praktyce jako narzedzie tworzenia
politycznego wplywu”. Postprawda — zdaniem Autorki — staje si¢ nie tylko
zagadnieniem z zakresu ontologii czy moralnosci, lecz takze socjologii, psy-
chologii czy bezpieczeristwa.

W kolejnym artykule Dariusz Dafkowski S] przedstawia problem praw-
dy w kontekscie zasady neutralnosci $wiatopogladowej w polityce. ,,Skoro
uznaje si¢ pluralizm $wiatopogladowy, to sita rzeczy dopuszcza si¢ mozliwosé
pluralizmu w kwestii prawdy w ogéle” — zauwaza Autor. ,,Odpowiedzig na t¢

4 R. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach Zjed-
noczonych, Warszawa 2008.
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sytuacje stala si¢ neutralno$¢ i bezstronno$¢ $wiatopogladowa nowoczesnego
panistwa. Czy oznacza to, ze w zyciu publicznym nastata era postprawdy? Czy
zmiany kulturowe powoduja, ze neutralno$¢ swiatopogladowa zmierza do za-
stapienia prawdy innymi ,,postprawdziwymi” punktami odniesienia?” Wtas-
nie na te pytania prébuje znalez¢é odpowiedz Autor w swoich dociekaniach.

Radostaw Zyzik dokonat analizy mechanizméw psychologicznych i spo-
lecznych, ktére sprzyjaja zaistnieniu zjawiska postprawdy. Wsréd mecha-
nizméw ulatwiajacych rozprzestrzenianie si¢ postprawdy Autor wymienit
heurystyke dostgpnosci, kaskade informacyjng i kaskad¢ reputacji. Te trzy
mechanizmy prowadza — jego zdaniem — do kaskady dostgpnosci, czyli poja-
wienia si¢ samowzmacniajacego procesu tworzenia si¢ wspdélnych przekonan.
Wraz z pojawieniem si¢ kaskady dostgpnosci nawet bardzo rzadkie zdarze-
nia, odpowiednio czgsto powtarzane i formutowane w odpowiedni sposéb,
moga wplyna¢ na ksztatt dyskursu publicznego, a takze na decyzje polityczne
i legislacyjne.

Mateusz Pekala oméwit znaczenie zjawiska postprawdy we wspétczesnych
systemach spoteczno-politycznych w kontekscie ich negatywnych skutkéw.
Postawit przed spotecznosciami naukowymi wyzwanie poszukiwania mecha-
nizméw, ktére pozwolg wyeliminowaé postprawde z dyskursu publicznego
lub przynajmniej zneutralizowa¢ najistotniejsze negatywne konsekwencje
tego zjawiska.

Jedrzej Czerep odniést si¢ do niezwykle ciekawego problemu postrze-
ganego jako ,$mier¢ ekspertyzy”. Watpi on, czy zbiorowy zdrowy rozsadek
bedzie w stanie samoczynnie przywréci¢ réwnowage w odpowiedzi na
skrajnie nierzetelne wypowiedzi. Na niekorzy$¢ — zdaniem Autora — dziata
niezdolno$¢ odbiorcéw do nawigowania w strumieniach informacyjnych oraz
wlaczanie pogladéw skrajnych do gléwnego obiegu dyskursu publicznego.
Stan refleksji nad informacja, mechanizmami jej tworzenia, selekcjonowania
i absorbowania — wedlug niego — jest kluczowy dla pytania, czy obserwowana
obecnie fala ,postprawdy”, eksploatowana przez ruchy populistyczne,
ostabnie w konfrontacji ze ,zbiorowym zdrowym rozsadkiem”.

Aldona Guzik porusza w swoim artykule kwestie tzw. ekspertéw pojawia-
jacych si¢ w mediach masowych oraz w nowych mediach. Zadaje ona pyta-
nia o to, kim jest ekspert medialny, a takze o to, jakie warunki nalezy spetni¢,
aby stac si¢ ekspertem wypowiadajacym si¢ wspéiczesnie w mediach. Wsréd
tych czynnikéw szczegblng role pelnia — jej zdaniem — wiedza oraz umiejet-
nos$ci komunikacyjne. To drugie kryterium okazuje si¢ w zmedializowanym
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spoleczenistwie nawet istotniejsze, zwlaszcza ze wzgledu na komunikacje za-
posredniczong przez Internet.

Agnieszka Demczuk z kolei zajgta si¢ analizg Brexitu, sieciowych ruchéw
antyszczepionkowych oraz polityka informacyjng wojny hybrydowej Rosji
na wschodzie Ukrainy jako przyktadami oddziatywania fake news na polity-
ke. Wszystkie te przypadki — jej zdaniem — charakteryzowata polityka oparta
na szumie informacyjnym, w ktérym zacieraly si¢ granice migdzy faktem
a opinia, prawda i falszem.

Zdaniem Marleny Piotrowskiej rozwoj nowoczesnych technologii komu-
nikowania si¢ to wyzwanie zaréwno dla politykéw, jak i przecigtnych obywa-
teli. Obecnie — w jej przekonaniu — coraz wigcej ludzi zdobywa informacje
na temat otaczajacego ich $wiata dzigki postom publikowanym w mediach
spolecznosciowych, gdzie obok faktéw pojawiaja si¢ réwniez wpisy zawiera-
jace nieprawdziwe informacje. Autorka skoncentrowata si¢ jednak na analizie
zjawiska fake news w kampanii do Bundestagu w Niemczech w 2017 roku.

W kolejnym artykule Viktor Mozgin opisuje informacyjna batali¢ zwiazana
z katastrofg malezyjskiego Boeinga 777, kt6ra miata miejsce w 2014 roku nad
terytorium Ukrainy. Jest to niezwykle interesujace studium przypadku, obra-
zujace, jak pojedyncze, angazujace olbrzymie emocje wydarzenie moze zostaé
wykorzystane w konkurencyjnych i wrogich sobie narracjach dwéch paristw.

W nastgpnym tekscie Piotr Musiewicz koncentruje si¢ na postprawdzie
we wspoltczesnym dyskursie politycznym, zwlaszcza w nowych mediach. Au-
tor czyni to z perspektywy psychologicznej opisujacej mechanizm projekeji.
Jak pisze, ,mechanizm ten sprawia, ze wyparte, znajdujace si¢ w podswiado-
mosci emocje (zwlaszcza zwigzane ze zloscia i lgkiem) usitujg si¢ «uwolnié»,
gdy z zewnatrz docieraja podobne bodzce emocjonalne. W rezultacie we-
whnetrzne emocje s3 rzutowane na otoczenie, na uczestnikéw dyskursu, ktéry
staje si¢ przez to bardziej emocjonalny, nierzadko pefen wypowiedzi obraz-
liwych. Mechanizm ten w sposéb nieswiadomy uruchamia si¢ czgsto przy
dyskusjach w nowych mediach, zapewniajacych wigksza anonimowo$¢ niz
kontakt twarza w twarz, sprzyjajacych bardziej dosadnym, szczerym wypo-
wiedziom. W istocie mechanizm nie stuzy jednak faktycznemu uwolnieniu
tresci nieSwiadomych, stad napedza on raczej emocjonalny charakter dyskur-
su postprawdy, miast go ostabia¢”.

Ostatnie dwa artykuly zamieszczono w monografii jako tzw. Varia.

Lukasz Burkiewicz opisuje w swoim tekscie problematyke zmian spotecz-
nych. Wsréd czynnikéw przyspieszajacych je wymienia: czynniki kulturowe,
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ekonomiczne, polityczne i przede wszystkim technologiczne. Jego zdaniem
nowe technologie, w tym szczegdlnie te, ktére zachodza w procesie komuni-
kowania, nalezy postrzega¢ jako jeden z najwazniejszych elementéw proce-
s6w zmian spotecznych, a nawet cywilizacyjnych.

Ewa Kope¢ w przeprowadzonej analizie zastosowania Strategicznej Karty
Wynikéw pokazata znaczenie tego narzedzia w procesie zarzadzania wartos-
cig przedsi¢biorstwa. Karta Wynikéw stanowi narzedzie controllingu, ktére
pozwala mierzy¢ efektywno$¢ proceséw oraz wspiera strategic tworzenia war-
tosci przedsigbiorstwa.
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Wstep

Artykut ten proponuje spojrzenie na problem postprawdy z uzyciem specyfi-
ki perspektywy socjologicznej. Jego celem nie jest sama definicja , postpraw-
dy”, jej ustanawianie i debata wokét niej. Stara si¢ ja pokazaé przez spoteczne
konsekwencje jej pojawienia si¢ i oddziatywania na zycie spoleczne. Jest to
widoczne przez analizg istnienia ,,prawdy” jako standardu zycia spotecznego
i spotecznych warunkéw utrzymywania si¢ jej jako jego standardu i normy
interakcji spolecznych. Wazne sa spoteczne konsekwencje deficytu prawdy
w zyciu spolecznym, wskazujace na spoteczne znaczenie tej kategorii, wyda-
watoby si¢ raczej intelektualnej (logicznej) czy moralnej (religijnej).
Szczuplo$é miejsca zmusza do skrétowego przedstawienia bogatego zakre-
su problematyki, a w wielu miejscach tylko do jej zasygnalizowania. Funkcja
prawdy w zyciu spofecznym jest zblizona do ,,prawdy” w jej ujeciu nauko-
wym i filozoficznym, ale nie tozsama'. Istnieje jednak jedno, bardzo istotne
funkcjonalne podobienistwo. Prawda logiczna w zatozeniach rozumowania
ma zdolno$¢ udzielania tej swej wlasciwosci wszystkim wnioskom, pod wa-
runkiem poprawnosci rozumowania. Podobnie prawda w zyciu spotecznym
pelni rol¢ ,zatozenia” dla wielu formalnych i nieformalnych, spontanicznych
i instytucjonalnych interakcji oraz dziatari spotecznych. Wynika to z jej waz-
nej roli dla generagji zaufania spofecznego, z ktérym sig scisle wiaze jako jedna
z jego podstaw i przestanek. Na tym wymiarze prawdy skupia si¢ ten artykul.

1 Logika formalna. Zarys encyklopedyczny, red. W. Marciszewski, Warszawa 1987, s. 144-156.
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1. Prawda

Dyskusje nad postprawda z perspektywy socjologicznej trzeba zaczaé¢ od
funkeji prawdy w zyciu spolecznym. Jako punkt wyjscia mozna przyjac jej
nast¢pujaca definicje. Jest to definicja prawdy jako kategorii komunikacji
migdzyludzkiej — jako ,przejrzystos¢” wypowiadanych opinii i sadéw oraz
operagji na nich. Takie podejscie wynika z socjologicznego ujecia problemu,
ktére musi wychodzi¢ od nieco innych zalozen niz filozofia, odnosi si¢ tez
do innej rzeczywisto$ci niz czysto intelektualna. Stad propozycja, aby do jej
definicji uzy¢ ujecia odwotujacego si¢ do moralnej i poznawczej przejrzysto-
$ci. Termin ,,przejrzysto$¢” jest tu uzyty dla zaznaczenia, ze przestanki takiej
sytuacji sa zrozumiale i akceptowalne dla obu stron. Oparcie na uznanych
spofecznie wyborach czy uprawnieniach stron nadaje mu t¢ ceche. W sy-
tuacjach spolecznych ,racjonalnos¢” czy ,logicznos¢” to wazna metoda ich
legitymizacji, ale nie jest to metoda jedyna.

Tak rozumiana ,,prawda” wchodzi w sktad zatozeri wielu waznych relacji
spolecznych. Zwréémy uwagg, jak istotne aspekty, niezbedne dla prawid-
lowego przebiegu interakeji spotecznych, opieraja si¢ na ,prawdzie”, i jak
szeroki jest zakres interakcji spotecznych, ktére jej potrzebuja. Mozna je
nazwaé ,milczacymi”, przyjmowanymi jako ,oczywiste i naturalne”, zalo-
zeniami interakeji migdzyludzkich. Nasuwa si¢ tu analogia do ,implikatur
konwersacyjnych” Grice’a” czy do roli zatozeri w teorii komunikacji spofecz-
nej Habermasa®. Te zalozenia nie s skodyfikowane. Oto niektdre z nich, bez
pretensji do wyczerpania ich listy. Jest to przykladowo zalozenie o dobrej
woli partnera interakgji, jak i respektowania przez niego warto$ci wiazacych
si¢ z zaufaniem, takich jak prawdoméwnos¢, uczciwos¢ czy sprawiedliwosé,
a takze dotrzymywanie obietnic?.

Dla ilustracji znaczenia takich zalozenn mozna wskaza¢ dialog. Sa to istot-
ne zalozenia. Nie tylko po to, by w ogdle zaszta interakcja, by powstat dialog,
lecz takze by przyniést on rezultaty. Dotycza one osoby partnera, negocja-
¢ji elementéw interakgji i nadziei powstania finalnej obustronnie korzystnej

2 D Grice, Logika i konwersacja, ,Przeglad Humanistyczny” z. 6/1977, s. 85-99.

3 J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, przet. A.M. Kaniowski, Warszawa 1999,
s.55.

4 ].Filek, O zaufaniu i pseudozaufanin w przestrzeni gospodarczej, ,Prakseologia” nr 143/2003,
s. 59-60.
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sytuacji. Czg$¢ tych zalozen mozna okresli¢ jako egzystencjalne. ,Prawda’
w toku rozméw wstgpnych pozwala przyjmowaé wazne zatozenia, co do
partnera interakgji, np. szczerosci zaréwno intencji, jak tez checi osiagnigcia
i dotrzymania porozumienia. Podjecie dialogu jest niemozliwe bez elementu
wzajemnego zaufania obu stron, ich przeswiadczenia o dobrych intencjach
partnera i wiary, ze druga strona chce si¢ z nami porozumied.

Inne niepisane zalozenia dotycza dalszego ciagu dialogu — warunkéw in-
terakcji w jego toku. Umozliwiaja one ,racjonalna’ wiar¢ w prawdziwosé
komunikacyjng (,dzentelmeni nie dyskutujg o faktach”). Wplywa to na
uznawanie i przyjmowanie argumentéw czy ofert drugiej strony. Interakcje
w toku dialogu zaktadaja istnienie regut i proceséw (racjonalno$¢ komuni-
kacyjna) niezbednych do uznania sadu za prawdziwy, jak i do uznawania
wnioskéw z niego wyprowadzanych. Uczestnicy dialogu uznajac je, demon-
struja zarazem gotowos$¢, by je zaakceptowaé w kazdych okolicznosciach, bez
wzgledu na ich tre$¢ i na ich zgodno$¢ z poczuciem wiasnego interesu. To
za$ ulatwia wspélne ich uznawanie, a tym samym rozstrzyganie watpliwosci
i uznawanie konsekwencji’.

To jednak nie wyczerpuje funkcji prawdy w interakcjach. Prawda ma
takze pewne funkcje ochronne w sytuacjach spofecznych. I tak pozwala na
komunikowanie wlasnych opinii, oczekiwan w przekonaniu, ze zostang one
uznane za znaczace. Prawda w interakcjach oznacza takze, ze zadna strona
nie bedzie naduzywata tego aspektu prawdy, ze ma ona silny potencjat wpty-
wu na zachowania (manipulacja). Pozwala to na komunikowanie partnerowi
istotnych parametréw potrzebnych dla wypracowania obopdlnie korzystnej
decyzji. Pokazuje obszary ,negocjowalne” i ,niedostgpne”. To ujawnienie
wartoéci i potrzeb umozliwia wymiang: ustanowienie punktu zgody czy
schematu wymiany. Dopiero kiedy warunki te zostang zrealizowane, praw-
da ukazuje swoje dodatnie walory spoleczne — ulatwia osigganie efektow
interakcji: wymiany, zgody czy kompromisu. Pokazuje to takie procedura
sadowa. Swiadek skfada przysiege, ze bedzie méwit prawde i ,cata prawde”,
wiasnie po to, aby jego zeznania mogly by¢ brane pod uwagg.

Obecnos¢ ,prawdy” w zyciu spotecznym obniza koszty transakcyjne
interakcji. Umozliwia ich ,moralnie” przejrzyste powstawanie tam, gdzie
w gre wchodzi ,,moralne ryzyko”. Pozwala na racjonalna kalkulacje, tworzac

5 G. Szulczewski, Zaufanie z perspektywy pragmatyczno-transcendentalnej koncepcji porozumie-
nia, ,Prakseologia” nr 143/2003, s. 141-151.
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podstawy pod ,racjonalng” wiar¢ w mozliwe okreslone wydarzenia w przy-
sztosci. Drzigki prawdziwosci powstaje pole wspélnie uznawanych fakeéw
(przestanek) i ich wspélnie uznawanych konsekwencji. Dzigki temu pojawia
si¢ pole do negocjacji, wymiany i kompromisu, przy jednoczesnym zacho-
waniu zasady bezpieczefistwa i obustronnych korzysci. Dobrze to ilustruje
teoria konfliktu Dahrendorfa, a wlasciwie regulacji konfliktu spotecznego.
Mimo ramowej przeciwstawnosci intereséw mozliwa jest strategia negocja-
cyjna. Jednak dla osiagnigcia porozumienia musza by¢ spetnione zatozenia
0 wzajemnym uznawaniu siebie i wlasnych intereséw, wzajemnego posza-
nowania obustronnych ,non possumus”. I wlasnie to umozliwia dojscie do
kompromisu®.

Natomiast ,,nieprawdziwo$¢” obniza, a co wigcej degeneruje jako$¢ inter-
akgji spolecznych. Wprawdzie nie zatrzymuje ona funkcjonowania maszyny
spofecznej i mimo niej interakcje spoleczne powstaja. Jednak targi trwaja
dtuzej, zakres porozumieni jest wezszy, ich horyzont czasowy staje si¢ krot-
szy, powstaja liczne wzajemne zabezpieczenia, a do niektérych z nich nie
dochodzi z powodu zbyt duzego obustronnego ryzyka. Socjolog patrzy na
te zjawiska poprzez pryzmat podstawowych zjawisk spotecznych: powstawa-
nia i utrzymywania si¢ tadu spotecznego. Logike czy dyskurs (przekonywa-
nie lub rozumowanie) mozna traktowa¢ jako rodzaj powstawania zjawiska
konformizmu spotecznego, tj. zachowania zgodnego z normami spofeczny-
mi. W tym przypadku ma on jeden wazny walor spoleczny — jest zgodny
zwolnoscia. Logika i racjonalizm to Zrédta konformizmu nie tylko zgodnego
z wolnoscia, lecz takze z godnoscia jednostkowa.

W logice dokonuje si¢ to za posrednictwem rozumowania. Moc znie-
walajaca, sktaniajaca ludzi do podporzadkowania si¢ jej, tkwi w dwu czyn-
nikach: przestankach (wartos¢ logiczna zdan wyjsciowych) i w sposobie ich
przetworzenia (wnioskowanie). W zyciu spotecznym mozna da¢ przyktad
wyboréw: ,,uczciwo$¢” wyboréw powoduje, ze podporzadkowuja si¢ im réw-
niez ci, ktérzy w wyborach przegrali, a prawa przestrzegaja nie tylko ci, kt6-
rym ono przynosi korzy$¢ (np. kryteria ekologiczne w przemysle). Myslenie
logiczne jest tutaj podklasa szerszego zjawiska — nadawania cech prawdzi-
wosci przez procedure, np. glosowanie czy dyskusje. Mozna to okresli¢ jako
nowoczesng i demokratyczna walke bez przemocy. ,,Prawda” jest spolecznym

6 R. Dahrendorf, Teoria konfliktu w spoteczeristwie przemystowym, w: Wspdlczesne teorie socjo-
logiczne, t. 1, wyb. i oprac. A. Jasiiska-Kania i in., Warszawa 2000, s. 454-477.
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analogonem wartosci logicznej. Analogia nie ogranicza si¢ do samego poje-
cia. W racjonalnym rozumowaniu wartos¢ logiczna przenosi si¢ z przestanek
na wnioski, jesli rozumowanie jest logicznie poprawne. ,,Prawda” jest takze
czyms, co moze réwnowazy¢ brak sity dla swojej racji. ,Prawdzie” musza si¢
podporzadkowywac i silniejsi, i bogatsi.

Prawda wyprowadza caly problem ze $wiata realnego, czyli aktoréw wy-
posazonych w swe cechy spoleczne: prestiz, majatek czy wladze — w $wiat
logiki, w $wiat racji i argumentéw. Zmienia tez status podporzadkowania
si¢ — tu nie ulega sig sile, pozycji czy bogactwu, ale ragji, sile przekonywania
i logice rozumowania. ,Prawda” czy ,racjonalnos¢” zdejmuje z tego takze od-
ium bycia ,stabym” w takim starciu. W porzadku $wiata wolnej amerykan-
ki uczciwo$¢ jest znaczacym samookaleczeniem i skazywaniem si¢ na bycie
z gbry przegranym. Tu jednak ulega si¢ argumentom, racjom czy zasadom,
a nie sile, pieniadzowi, pozycji czy wiadzy.

Jest jeszcze jeden istotny aspekt w dialogu wokdt waznych kwestii spo-
tecznych: jego zdolno$¢ do wytworzenia nowych jakosci spotecznych. Wy-
nika to ze znaczenia prawdy dla takich waznych zjawisk spotecznych, jak
negocjacja, ugoda czy przetarg. Wazna staje si¢ takze spoleczna rola ,,prawdy”
w tworzeniu takiego zjawiska spotecznego jak kompromis. Nie jest to wy-
nik gry dwu szalbierzy usitujacych si¢ nawzajem przechytrzy¢, nie jest to tez
okazjonalna wymiana korzysci. To wynik wypracowania i wynegocjowania
nowej rzeczywistosci spolecznej, na wigksza lub mniejsza skale, efekt wza-
jemnego dopasowania, sumy korzyéci i ustgpstw w imi¢ wyzszych warto-
$ci. Nie wnikajac w stuszno$¢ okresleri, warto wskazad, ze czyms innym jest
»okragly sté1”, jesli si¢ przyjmie, ze to efekt rozméw ,jak Polak z Polakiem”,
a inaczej, gdy bylby tylko ,transakcja epoki”. To zagadnienie bedzie jeszcze
dalej rozwinigte.

2. Ekonomika prawdziwosci
2.1. Prawda jako kapitat spoteczny

Dyskusja o prawdzie jako kapitale spotecznym wskazuje na mniej oczywiste
cechy zjawiska prawdziwosci — jego zdolno$¢ wplywania na dobrobyt spo-
teczny, zaréwno w wymiarze materialnym, jak i spotecznym. Od tej strony
prawda jawi si¢ jako swoiste dobro spoteczne. Aby prawde mozna bylo uzna¢
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za kapital spoteczny, warto wskaza¢ na te jej cechy, ktére powoduja, ze ma
ona t¢ wlasnos¢. Wskazanie na ,,ekonomiczno$¢” prawdy pozwala takze roz-
szerzy¢ refleksje nad zjawiskiem postprawdy poza jej gtéwne etyczne i inte-
lektualne pole. Tutaj wskazane zostaly pewne zjawiska w skrétowej formie
wyznaczonej przez ramy tekstu.

Dla oceny znaczenia prawdy dla zycia spotecznego mozna wykorzysta¢ te-
ori¢ kapitatu spolecznego. Zaklada si¢ w niej, ze obok kapitatu materialnego
wystepuje takze kapitat spoleczny’. Kapitat spoteczny definiujg dwie cechy —
jego spoteczny charakter i ekonomiczne konsekwencje. Na kapitat spoteczny
sktadaja si¢ cechy spoteczne i wigzi pozackonomiczne podmiotéw gospodaruja-
cych. Ich wspélna funkcja jest powodowanie przez nie efektéw ekonomicznych.
Kapitat spoteczny jest produktywny — powoduje wyzsza wydajno$¢ klasycznego
potencjatu gospodarczego i czynnikéw produkeiji, lecz ich nie zastgpuje®.

Kapitat spoleczny jak gospodarczy podlega podobnym regulom i pra-
wom ekonomii. Przede wszystkim daje wymierne zyski materialne, a inwe-
stycje w niego sa droga do uzyskiwania korzysci. Jedyna jego specyficzna
cecha jest to, ze uzywany rosnie, a nieuzywany zanika.

Kapitat spoteczny przyréwnuje si¢ czesto do kleju. Ma dwie podstawowe
formy: kapitat skupiajacy, intensyfikujacy site juz istniejacych wigzi miedzy-
ludzkich i kapitat wiazacy (czasem nazywany pomostowym)’. Ten ostatni
nabiera szczegdlnego znaczenia, gdy w procesach cyrkulacji spolecznej poja-
wiaja si¢ ,strukturalne dziury”, wtedy pomaga je przekracza¢'.

Owa ekonomiczng role najlepiej wida¢ na przyktadzie zaufania. Dziala-
nie prawdy jest zblizone do funkgji zaufania w spoteczenistwie — cho¢ sa kon-
ceptualnie rézne, jednak nie moga bez siebie istnie¢. Otéz zaufanie obniza
koszty transakcyjne — koszty, jakie ponosza partnerzy transakeji, by doszta
ona do skutku. Sa to koszty informacyjne, jak i koszty zabezpieczenia sig.

7 P Bourdieu, The Forms of Capital, New York 1986. Kapitat spoleczny. Interpretacje, impresje,
operacjonalizacja, red. M. Klimowicz, W. Bokajlo, Warszawa 2010.

8 Kapital ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj regionalny, red. M. Herbst, Warszawa 2007.
J. Lobocki, Kapitat spoleczny jako korzystny efekr zewngtrany interakcji spotecznych i ekono-
micznych, ,Wspotczesne Problemy Ekonomiczne” nr 7/2013, s. 155-164. K. Sierociriska,
Kapitat spoleczny: definiowanie, pomiar i typy, ,Studia Ekonomiczne” nr 1/2011, s. 69-86.

9 M. Kwiatkowski, Kapitat spoteczny, w: Encyklopedia socjologii. Suplement, Warszawa 2005.
Handbook of Social Capital, red. D. Castiglione, J. van Deth, G. Wolleb, Oxford 2008.
R. Putnam, Demokracja w dziataniu spolecznym, przet. J. Szacki, Krakéw 1995.

10 R. Burt, Structural Holes. The Social Structure of Competition, Cambridge 1992.
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Tak wige, jak pisze Bozena Klimczak, ,,mozliwo$¢ zaufania drugiej osobie
ma wysoka warto$¢, poniewaz zmniejsza og6lna niepewnos$¢é, towarzyszaca
ludziom™". Ma ono wyraznie osobowg posta¢. Zaufanie wyrasta na gruncie
pewnosci, ze kto§ spelni obietnicg, a przez to ,osoba staje si¢ obietnicg %
Wraz ze wzrostem zaufania wzrasta liczba transakgji, dotycza one wigkszej
liczby obiektéw i czynnosci, wydtuza si¢ réwniez ich horyzont czasowy. Za-
ufanie zwigksza takze sktonno$¢ do ryzyka ekonomicznego. Stusznie stwier-
dza wigc Andrzej Matysiak, ze ,bez kapitatu spofecznego wymiana rynkowa
jest — rzecz jasna — mozliwa, ale jej zakres jest niepomiernie mniejszy, a kosz-
ty wymiany znacznie wyzsze” .

Role prawdziwosci i jej range w spoleczenstwie pokazuje norma jej
przestrzegania zawarta w Dekalogu i w prawie. W toku socjalizacji wzorzec
prawdoméwnosci zyskal wysoka range, a postacie ktamcéw sa potepiane.
Klamanie powoduje silne reakcje wewngtrzne mierzalne odpowiednimi
przyrzadami (,wykrywacz ktamstw”). Prawda w pewnych sytuacjach jest
uznawang norma, a odstgpstwo od niej kwalifikuje si¢ jako przestgpstwo
$cigane przez prawo (,poswiadczanie nieprawdy”). Podobnie przestgpstwem
jest jego naduzycie'“.

W zyciu prywatnym roztropno$¢ nakazuje jednostce, obok zaufania, tak-
ze nieufno$¢. Spoteczeristwo wspiera w tym jednostke, utatwiajac jej racjonal-
ne podejmowanie decyzji, zachowania zgodne z normami prawdy i zaufania,
jak i ich odmowe. Spoleczenstwo rozwiazuje problem potrzeby zaufania op-
artego na zatozeniu prawdziwosci jego przestanek w dwojaki sposéb. Z jed-
nej strony dzieli ono $wiat ludzki na sfer¢ zaufania i stosowania zalozenia
prawdziwosci spolecznej oraz sfere zalozonej nieufnosci (podziat na ,,swoich”
i ,obcych”). Z drugiej, w sferze zycia wewnatrzgrupowego wytwarza zjawisko
~reputacji”. Reputacja stanowi skumulowane zaufanie, wypracowane w toku
wielu interakgji i dlugotrwalej obserwacji danej osoby. Wspédlczesno$é jej

11 B. Klimczak, Ufnosé i nieufnosé w dziataniu gospodarczym. Ujgcie instytucjonalne, ,,Prakseo-
logia” nr 143/2003, s. 44.

12 R. Spaemann, Osoby. O réznicy miedzy czyms a kims, przel. J. Merecki, Warszawa 2001,
s. 274.

13 A. Matysiak, Wplyw zaufania spolecznego na koordynacje rynkows, ,Prakseologia” nr 143/2003,
s. 54.

14 A. Lazarska, Zaufanie jako kategoria prawna w procesie, ,,Polski Proces Cywilny” nr 2/2011,
s. 22-51. Z. Kukuta, Przestgpstwo naduzycia zaufania w swietle orzecznictwa sqdowego,
,Przeglad Sadowy” nr 11/12/2012, s. 75-86.
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nie przekresla, przeciwnie wyznacza jej wazna spolecznie role. W gospodarce
reputacja przybiera forme¢ marki. Marka na wspétczesnym zglobalizowanym
rynku odgrywa role trudna do przecenienia. Oddziatywanie niektérych ma-
rek przekracza granice jednego kraju. Mozna w niektérych z nich widzie¢ juz
zjawisko §wiatowe o wartoéci idacej w miliardy dolaréw czy euro. Skiadaja
si¢ na nie dwa czynniki: zasieg wiedzy o niej i przypisywana jej jakos¢. Tu zo-
stalo to przytoczone jako swoiste pole demonstracji znaczenia tego zjawiska.

Wraz z globalizacja ekonomiczna rola zaufania nie zmniejsza sig, ale prze-
ciwnie — wzrasta. Jest to wynik znaczenia zaufania dla nawigzywania relacji
i dokonywania proceséw wymiany przez ludzi fizycznie bardzo odleglych
od siebie. Stad jego spoleczne wytwarzanie wrecz staje si¢ ekonomicznym
nakazem i przestanka dla dalszego rozwoju ekonomicznego. Jego potrzeba
jest wiec konsekwencja spotecznego podziatu pracy oraz rozszerzenia jego za-
kresu spotecznego i geograficznego. Dla jego funkcjonowania nie wystarcza
juz sama korzy$¢ wzajemna. Ekonomia potrzebuje zakorzenienia w czynniku
moralnym. Jak pisze Andrzej Matysiak, ,spoteczeristwo obywatelskie prze-
ksztalca istniejace wigzi spoteczne w wigzi moralne, co z kolei generuje takie

powinnosci, jak lojalnos¢ i solidarnos¢™”.

2.2. Ekspertyzacja i certyfikacja

Wspdtczesne makrospoleczne znaczenie prawdy ukazuje jej instytucjonali-
zacja. W efekcie zlozonosci wspélczesnego zycia tradycyjne sposoby jej wy-
twarzania nie wystarczaja, co nie oznacza, ze nie odgrywaja juz zadnej roli
(por. lekarze czy prawnicy). W nowoczesnym spoleczeristwie przybiera ona
szeroka game form, a w konsekwencji spotecznego podziatu pracy w pozna-
niu formuja si¢ szczegélne role spoteczne specjalistéw'®. Dla umozliwienia
szerokiego i bezpiecznego korzystania z ich ustug powstat system certyfikacji.
Sa takze powolywane instytucje poswiadczajace poszczegdlne wymiary praw-
dziwosci, pojawiaja si¢ tez typowe dla normy kary i nagrody dla przestrzega-
nia norm jej dostarczania, $ciganie nieprawdy i niedotrzymywania oczekiwa-
nych standardéw (normy techniczne czy sanitarne).

15 A. Matysiak, Samorzqd gospodarczy w swietle koncepcji spoleczeristwa obywatelskiego, w: Sa-
morzqd gospodarczy i zawodowy w procesie powstawania tadu rynkowego w Polsce, red. B. Klim-
czak, Wroctaw 2001, s. 54.

16 Por. A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé, przet. A. Szulzycka, Warszawa 2010.
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Zjawisko ,certyfikacji” jest nowoczesnym mechanizmem, dzigki ktédre-
mu mozliwe staje si¢ zaufanie do specjalistéw i w konsekwencji — spoteczny
transfer wiedzy. Najbardziej znana certyfikacja jest wyksztalcenie obejmujace
wlasciwie cate spoteczeristwo. Te certyfikaty wystawiajg specjalne instytu-
cje, niektérym musza si¢ poddaé wszyscy, niektére sa dobrowolne. Funkcje
certyfikatora” wypetnia paistwo, czasem organizacje spoteczne, samorzady
czy nawet wyspecjalizowane firmy. Istnienie certyfikatéw pozwala rozszerzy¢
pole zaufania w zyciu spolecznym: obja¢ nim szeroka klase zjawisk i partne-
réw interakcji. Ma to zalety i wady ,,urzedowego $wiadectwa”. Problem ten
byt wielokrotnie rozwazany w filozofii czy pedagogice z racjami ,za” i ,prze-
ciw” po obu stronach. Skala zjawiska pokazuje jego znaczenie dla nowoczes-
nego spoleczefistwa.

Jesli mamy do czynienia z bardzo wysokimi kosztami transakcyjnymi,
a relacja musi by¢ oparta na bardzo silnym zaufaniu, wéwczas powstaja
zawody zaufania publicznego. Maja one specjalne przywileje, jak kontro-
la prawa wykonywania danego zawodu, ale sa takze szersze zobowiazania.
W szeregu tych zawoddw ograniczenia rozciagaja si¢ na wiele zjawisk zycia
pozazawodowego, jak moralnos¢ — odpowiednie zachowanie w Zyciu pry-
watnym. W przypadku funkcjonariuszy publicznych to zakaz aktywnosci
politycznej. Interesujace jest, ze moralno$¢, zjawisko ze sfery zycia prywatne-
go, ma tu publiczne znaczenie.

Pojawiaja si¢ swoiste ,,ekonomiczne” $wiadectwa moralnosci: zaswiadcze-
nia o niezaleganiu z podatkami, wpisy do KRS-u czy licencje do prowadzenia
okreslonej dziatalnosci'”. Paristwo utrzymuje potgzne pole normotwércze.
Przyktadowe instytucje do jego zagospodarowania to Polski Komitet Norma-
lizacyjny, Paristwowe Centrum Akredytacji czy Urzad Miar i Wag. Ciekawa
forma sa Panistwowe Wyscigi Konne, w ktérych nie tylko chodzi o wykorzy-
stanie ludzkiej ciagoty do hazardu, lecz takie o stworzenie uregulowanego
procesu obiektywnego okreslenia wartosci koni, niezbednego dla hodowcéw.

Z kolei konieczno$¢ powierzania zarzadzania wiasnoscia w gospodarce
stworzyla instytucj¢ powiernika (#7ustee). Istnieje ekonomiczna teoria agen-
cji badajaca kontrakty polegajace na powierzeniu intereséw osobie, ktérej
poczynan nie mozna monitorowaé. Na gruncie ekonomii da si¢ takg teorig
rozwinaé i pokaza¢ wplyw na ich jakos¢ czynnikéw ekonomicznych (rodzaj

17 D. Kijowski, Pozwolenia w administracji publicznej: studium z teorii prawa administracyjnego,
Biatystok 2000.
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kontraktu i wynagradzania) oraz pozackonomicznych (,ryzyko moralne”).
Teori¢ agencji mozna przenie$¢ na wiele zjawisk pozackonomicznych, np.
polityke. Ciekawa forma tego mechanizmu jest reprezentacja polityczna,
gdyz polityk staje si¢ wlasnie tego rodzaju ,agentem” swoich wyborcéw
i spoleczenstwa. Nie rozwijajac tego zagadnienia, warto zwrdci¢ uwage na
wzajemne wspélgranie tu elementu kar i nagréd, jak i zjawisk moralnych'®.

Klasycznym polem tworzenia ,,prawdy” niezbednej dla zycia spotecznego
jest gospodarka. Przyktadem ukazujacym jej znaczenie ekonomiczne jest rynek
i gielda. Mozna powiedzie¢, ze instytucja gietdy powstata trochg wbrew logice
wymiany handlowej. Pomijajac aspekt utatwienia kontaktu sprzedawcy i na-
bywecy, to jej istotng funkcja spoteczng jest zobowiazanie zawierajacych trans-
akcje do ich upublicznienia — podania jej przedmiotu i ceny. Znaczenie tego
rodzaju zagregowanych informacji dla zycia ekonomicznego jest olbrzymie.
Wynikaja z tego takze duze obciazenia informacyjne sektora ekonomicznego.
Gromadzenie tych danych prowadzi giéwnie paristwo, cho¢ niekiedy takze
organizacje przedsigbiorcéw. Narzedzi do przetwarzania tych informacji do-
starcza wyspecjalizowana gataz ekonomii — statystyka. Trudno sobie wyobrazi¢
dzisiejsze zycie ekonomiczne bez tego narzedzia. Warto$¢ spoteczna informacji
powoduje, ze obok GUS-u istnieje jeszcze inny specjalny urzad centralny, kt6-
rego zadaniem statutowym jest udostgpnianie danych dla potrzeb obywateli —
jest nim Ministerstwo Cyfryzacji. Jednak wykonywanie tych wszystkich zadan
opiera si¢ na rzetelnosci inicjalnych informacji, zaklada je i bez nich nie moze
istnie¢. Wszystko, co si¢ dalej z nimi dzieje, opiera si¢ na tym zatozeniu.

Swoistym probierzem znaczenia danych statystycznych jest ,konstytucjo-
nalizacja” niektérych z nich. Opiera si¢ na nich wiele zobowiazan paristwa,
jak i obywateli wobec panstwa. Ich doniosto$¢ powoduje, ze stworzono spe-
cjalne ustawy i rozporzadzenia okreslajace sposéb realizacji (metodyke) usta-
lania poszczeg6lnych wielkosci statystycznych, kedrych urzgdowe podanie do
publicznej wiadomosci stanowi obowiazek prezesa GUSY.

Wazng sferg warta refleksji nie tylko od strony prakeyki, lecz takze me-
chanizmu tworzenia si¢ ,prawdy” jest opinia publiczna. W demokragji to

18 B. Klimczak, Ufnos¢ i nieufnosé w dziataniu gospodarczym. Ujecie instytucjonalne, ,Prakse-
ologia” nr 143/2003, s. 35-46. A. Halachmi, Principal-Agent Perspective, New York 2003,
5. 956-958.

19 M. Zubik, Wielkosci statystyczne w systemie prawa okreslonym przez Konstytucje z 1997 r.,
JPrzeglad Sejmowy” nr 5/2011. E. Malinowska-Misiag, W. Misiag, Finanse publiczne
w Polsce, Warszawa 2007, s. 131.
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specjalna instytucja wytwarzajaca ,,wiedz¢”. Jej znaczenie w zyciu publicznym
potwierdza uznawanie jej za czwartg wladze. Jest ona wytwarzana przez od-
rebnych specjalistéw, ktdrym przyznano specjalne uprawnienia. Zwiazek opi-
nii publicznej z demokracja, z decyzjami podejmowanymi przez obywateli
w polityce, jest nie tylko olbrzymi, lecz takze doniosty. W polityce, w debacie
publicznej i w relacjach rzad — spoleczeristwo odgrywa ona trudna do przece-
nienia rol¢. Wiaze si¢ z nig nowy typ prawa obywatela: prawo do informagji.
Nalezy wskaza¢ dwa aspekty tego wymiaru spolecznej prawdy. Pierwszy to
znaczenie dla jego jakosci obu stron: twércédw i odbiorcow, a drugi — to insty-
tucjonalne znaczenie pluralizmu. Media bez tej cechy sa jakosciowo ubozsze.

W tym nowoczesnym systemie warto zwrdci¢ uwage na dwa zjawiska.
Pierwsze to bezposrednia wspé6izalezno$é elementéw systemu. Wystepuje ona
w calym taiicuchu dziatan i zachowan hierarchicznie powiazanych ze soba,
zaréwno odgérnych, jak i oddolnych. Zdolnos¢ instytugji ,,certyfikujace;j”
czgsto opiera si¢ nie tylko na niej samej, ale takze na postawach wobec niej
i na zachowaniach aktoréw wchodzacych w sktad systemu certyfikowania.
W spoleczenistwie certyfikatéw i w spoleczeristwie informacyjnym ,,prawda’”,
ktérej przestrzegaja w swych zachowaniach, chroni spoteczng uzytecznos¢
certyfikatu, jaki wystawiaja. Warto$¢ wyksztalcenia, typowego ,certyfikatu”,
opiera si¢ na jakosci systemu ksztatcenia, wspdlpracy uczniéw i nauczycieli.
Drugie, na co nalezy zwréci¢ w tym przypadku uwagg, to instytucjonalne
powiazania zaufania miedzy soba, np. zaufanie do sprawiedliwo$ci wyroku
sedziego nie jest tylko funkcjg cech jego osoby i jakosci wyroku, ale tez spo-
tecznego zaufania do ogétu ludzi uprawiajacych ten zawéd. Niekiedy ma to
szerszy zasi¢g, gdy skutki delegitymizacji paristwa rozciagaja si¢ dos¢ rozlegle
na stosunek spofeczeristwa do jego funkcjonariuszy i na wypetnianie zobo-
wigzaii wobec niego. Od tej strony spoleczeristwo stanowi nie tylko ciag
zazgbiajacych sie¢ instytucji w systemie legitymizacji, ale takze ciag uwiary-
godnien opierajacych si¢ na zaufaniu®.

Prawda, prawdziwos$¢ nie wiaza si¢ jedynie ze $wiatem tradycjonalnym
i spoleczng przesztoscia $wiata. Whasnie nowoczesne spofeczenistwo nie tylko
jej potrzebuje, ale tez jego zapotrzebowanie na nig ro$nie. Jest to zwiazane z rola
i znaczeniem informacji. Wspétczesne spoleczeristwa to spoteczeristwo infor-
macyjne, to strukturalna potrzeba wiedzy i informacji. Méwi si¢ juz o nowych

20 M. Wojciechowski, Zaufanie instytucjonalne w kontekscie ustawowej zasady zaufania jednost-
ki do paristwa, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” nr 2/2012, s. 5-17.
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galeziach przemystu, réwnowaznych, a nawet wazniejszych od tradycyjnych,
przetwarzajacych informacje, rozumianych jako dziatalno$¢ ekonomiczna.
Méwi sig tez o ustugach cyfrowych, informacji publicznej jako specjalnym za-
daniu paristwa. Jest to sfera niemal strukturalnie zalezna od ,prawdziwosci”,
a nierzetelno$¢ danych wyjsciowych whasciwie przekresla ich sens.

2.3. Certyfikacja jako towar

Wazna konsekwencja wspélczesnego znaczenia prawdy jest wystgpowanie
certyfikacji jako towaru. Istnieje rynek certyfikacji — ustugi audytu czy agen-
cje ratingowe (,prawda’ na poziomie instytucji i paistw). Przyktadowo dla
sfery ekonomicznej powstaja $wiatowe rankingi korupcji, praworzadnosci
czy demokracji. Najwigkszy rozglos zyskaly kategorie nadawane przez agen-
cje ratingowe paristwom, ale sa takze odpowiedniki dla wladzy lokalnej*'.
Polega to na tym, ze zainteresowany podmiot zwraca si¢ do odpowiedniej
firmy, ma obowiazek wspdtpracy z nia (dostarczanie odpowiednich materia-
16w) i za t¢ ustugg placi. Przy czym im surowsze sa kryteria i im rzetelniejsza
ocena, tym warto$¢ takiego certyfikatu jest wigksza. Co interesujace, w za-
kres tych ocen, obok czysto finansowych kryteriéw jak zdolno$¢ finansowa
platnika, wchodzi takze praworzadnos¢, demokracja czy niska korupcja.
Niekiedy mocno si¢ to karykaturyzuje. Dziatalno$¢ ta wynika jednak
z zapotrzebowania informacyjnego instytucji finansowych, staje si¢ wazna
dla podejmowania decyzji, w ktérych zaangazowane jest ryzyko finansowe
liczone w miliardy. Carmen Reinhart i Kenneth Rogoff, ktérzy bardziej
szczegdtowo badali to zjawisko, podali, ze w ciagu ostatnich 200 lat miato
miejsce 250 przypadkéw niewyplacalnosci budzetéw paristwa w stosunku
do wierzycieli zagranicznych i 613 takich przypadkéw w stosunku do inwe-
storéw krajowych®?. Brak danych dla Polski, ale mozna sadzi¢, ze w naszym

21 Agencja Fitch Ratings jest jedna z najbardziej znaczacych agencji ratingowych na $wiecie.
Ocenia ona wiarygodnos¢ kredytowa 6 tys. emitentéw z ponad 100 krajéw $wiata, w tym
wickszo$¢ polskich miast i wojewddzew. Uzyskanie oceny jest warunkiem zaciggania kredy-
tow czy emisji obligacji komunalnych. Od tej oceny zalezy nie tylko samo dopuszczenie do
rynku finansowego, ale takze koszt kredytow i cena za obligacje. Zob. Poznai z najwyzszq
oceng ratingowq, ttps://poznan.onet.pl/> (dostgp: 7.10.2017).

22 K. Czubocha, Recenzja ksiazki Carmen Reinhart, Kenneth Rogoff, The Time is Different:
Eight Centuries of Financial Folly (Princeton University Press, Princeton 2009), ,,Przeglad
Prawno-Ekonomiczny” nr 3/2009, s. 99.
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kraju byty nie tylko bankructwa zewngtrzne spowodowane wojnami i awan-
turnicza polityka gospodarcza, lecz takze bankructwa wewngtrzne, w formie
galopujacej inflacji, wymiany pieniadza, jak i niedotrzymywanie zobowigzan
wobec wlasnych obywateli. Dla inwestora zagranicznego wazne sa wigc nie
tylko czysto finansowe dane jak stabilno$¢ pieniadza, ale i praworzadnos¢,
zakres ingerencji pafistwa w gospodarke czy poziom demokracji, gdyz moga
one wplyna¢ na rentowno$¢ jego inwestycji.

2.4. Prawda a jakos¢ zycia osobistego

To zagadnienie pokazuje pewng istotng konsekwencje¢ analizowanego zjawi-
ska. Ktamstwo nie jest dobrym $rodowiskiem do zycia, takze na co dzien.
Prawda ma sw6j walor dla jakosci zycia codziennego. Daje komfort zycia
w przejrzystym spolecznie i poznawczo srodowisku ze wszystkimi tego skut-
kami dla dobrostanu spolecznego i jednostkowego. Konsekwencje tego sa
opisywane przez chociazby przystowiowy ,sen sprawiedliwego”. Ta whasci-
wo$¢ jest cechg specyficzng juz dla samej prawdy. Maria Ossowska przedsta-
wita to nastgpujaco: ,.ci, ktdrzy zyja w spoleczenstwie, gdzie normy etyczne
tego typu sa w malym stopniu przestrzegane, nie orientuja si¢ juz nawet
w dobrodziejstwach, jakie zapewnia ich wystuchiwanie (...). Stata czujno$¢
jest nuzaca i przykra®@. Na problem zwrotnego oddziatywania prawdy na
jednostke oraz na grupeg spoleczng prakeykujaca ja zwraca szczegélnie uwage
mys$l religijna (,zycie w prawdzie”). Mozna to okresli¢ jako rodzaj metafi-
zycznych gwarancji zycia. To forma zasadniczego spokoju, ugruntowanego
w pewnosci wyboru drogi zyciowej, szerszej niz sama codziennos¢.

Jednak owo zwrotne oddziatywanie , prawdy” na osoby jej dotrzymujace
w tym si¢ nie wyczerpuje. Nie wchodzac za szczegétowo i w ten problem,
warto wskazad, ze istnienie tego rodzaju srodowiska otwiera przed jednostka
szanse udzialu w pewnych dodatnich wartosciach i jakosciach inaczej dla
niej niedostgpnych. Zwracaja na to uwagg etycy. Przyktadowo Janina Filek,
piszac o wzbudzaniu zaufania, podkresla, ze w odpowiedzi na okazywana
ufno$¢ musi pojawic si¢ wysitek jej sprostania i trud dzialania nacechowane-
go takimi warto$ciami jak np. prawdoméwnos¢, punktualnosé, rzetelnosé,
uczciwos¢, sprawiedliwosé, spolegliwo$é czy niezawodnosé. Wiaze si¢ to

23 M. Ossowska, Normy moralne, Warszawa 1985, s. 113.
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z silng wiarag w siebie?®. Dobrze zjawisko to moze zilustrowaé sposdb, w jaki
Hildebrand charakteryzuje cztowieka prawego: ,Prawo$¢ jest postawa, kt6-
ra mozna by nazwaé zrédlem wszelkich przejawdw zycia moralnie dobrego,
poniewaz tylko ona pozwala czlowiekowi ustosunkowa¢ si¢ do otaczajacego
$wiata w taki sposéb, ktdry cztowieka poszerza, otwiera go i usprawnia do
dostrzegania wartosci”®. Dobrze t¢ wspétzalezno$¢ ilustruje sfera polityki.
Nie w kazdych warunkach powstaje w niej mozno$¢ zaistnienia lepszego wy-
miaru polityki, szans dla polityka na realizacj¢ wyzszych idealéw i celow?.

Na tym polu zycia codziennego pojawia si¢ stres spoteczny bedacy konse-
kwencja naruszania norm w zyciu spotecznym jako zasady. Stanistaw Groch-
mal, jeden z autoréw popularyzujacych wiedzg o zdrowiu psychicznym, tak
wlasnie go opisuje. Mozna mie¢ watpliwosci co do $cistosci i ogélnosci, ale
sygnalizuje on wazne zjawisko. Wiaze si¢ ono z przezywaniem reakeji stre-
sowych w sferze moralnej, ktére wiaza si¢ ze struktura zycia spofecznego.
Pojawia si¢ on w $wiecie, w ktorym ,okrucieristwo panuje nad fagodnoscia,
sita nad prawem, uciemie¢zenie nad wolnoscia, niedbalstwo nad obowiaz-
kiem, pogarda nad szacunkiem, klamstwo nad prawda. Szczegélnie spotecz-
nie dewastujacy jest stres przewlekly. Prowadzi on do fazy wyczerpania wy-
magajacej ogdlnej mobilizacji ustroju i wykorzystania do obrony wszelkich
dostgpnych mechanizméw biologicznych, motywacji emocjonalnej oraz ak-
tywnosci intelektualnej i woli®’.

A zatem funkcja rzetelnoéci (prawdziwosci) w szerszym znaczeniu jest
tworzenie bezpiecznego $rodowiska dla zycia spotecznego. ,Prawda” poja-
wia si¢ w newralgicznych punktach zycia spotecznego, ktérych czgsto nie
mozna zmierzy¢ albo sprawdzenie ktérych bytoby czasochtonne i trudne lub
niemozliwe, jesli nie mozna juz czegos$ cofnaé. Prawda takze dostarcza naj-
wyzszych gwarancji i glebszego sensu dla ogdlnego kierunku zycia jednost-
kowego i zbiorowego, jak i jego codziennych praktyk. Dostarcza jednostce
wewnetrznej motywacji dla zachowywania odpowiednich praktyk, a jej part-
nerom wiary, ze sa one dotrzymywane.

24 ]. Filek, O zaufaniu i pseudozaufanin w przestrzeni gospodarczej, dz. cyt., s. 59-60, 66.

25 D. von Hildebrand, Fundamentalne postawy moralne, w: D. von Hildebrand i in., Wobec
wartosci, Poznan 1982, s. 13.

26 M. Karnowski, P. Zaremba, Alfabet Rokity, Krakéw 2004, s. 92.
27 S. Grochmal, Zaufaj sobie, Warszawa 1987, s. 60-61.
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2.5. Tworczy charakter ,prawdziwosci” i rola ,autentycznosci”
(spotecznej prawdy)

Problematyka znaczenia prawdziwosci w zyciu spolecznym nie ogranicza si¢
jednak do tego. Nie odnosi si¢ ona tylko do samych kosztéw transakcyjnych.
Ekonomiczne znaczenie prawdziwosci w zyciu spolecznym nie wyczerpu-
je si¢ w nizszych kosztach transakcyjnych, szerszych sieciach spolecznych,
wickszej stabilnosci zycia spolecznego, przewidywalnosci i przejrzystosci
relacji ludzkich i instytucjonalnych, jak i oparcia ich na wyprébowanych
wzorach zycia spofecznego i codziennego, mocno zakorzenionych w kultu-
rowych warto$ciach.

Ten dodatkowy aspekt zwiazany z prawdziwos$cia mozna ujacé jako twér-
czy aspekt interakcji ugruntowany w ,autentycznoéci” (spolecznej praw-
dzie). To stanowi takze wyrdzniajaca ceche wlasnie prawdy i wlasnie jej — to,
ze moze ona stanowi¢ dobra podstawe dla takich wiasnie waznych proceséw
spotecznych. Nie polega to tylko na tym, ze umozliwia ona ich zachodzenie,
utatwia ich przebieg i konkluzywne zakonczenie. Wazng jej cecha jest to, ze
umozliwia ona nowe procesy spoteczne o charakterze twérczym, wzbogaca-
jacym zycie spoleczne i otwierajacym je na nowe jakosci i mozliwosci.

Z jednej strony jest to ujgte w teoriach moralnych podstaw dyskusji
i dialogu. Znaczenie czynnikéw moralnych, w tym szczerosei, autentyczno-
$ci, jak i otwarto$ci na drugg strong w dyskusji przedstawia Tadeusz Kwiat-
kowski. Zwraca on uwage na moralne podstawy dialogu, szczegdlnie gdy
ma on prowadzi¢ do konsensusu. Dyskusja jest dla niego waznym, cho¢
i skomplikowanym polem moralnej aktywnosci czlowieka. Zaklada ona
okreslone postawy moralne uczestnikéw wreez jako warunki swojego ist-
nienia. Sg to warunki, bez spetnienia ktérych ,dyskusja bytaby co najwyzej
tylko pozorem wspétpracy myslowo-stownej, a tym samym bytaby tylko
pozornie dyskusjg .

Szczegblne znaczenie ma to dla nauki. Dyskurs typu naukowego ukazuje
istotne aspekt takiej interakgji. Aleksander Kiklewicz okresla to jako pole ,.ko-
operacji krytycznej”. Warto wskaza¢, ze w tej koncepgiji istotna rolg odgrywa
krytycyzm, a wigc mechanizm ,przeszkadzania” drugiej strony. W pewnych

28 T. Kwiatkowski, Dyskusja jako przestrzeri aktywnosci moralnej, w: 'T. Kwiatkowski, Wyklady
i szkice z logiki ogdlnej, Lublin 2012, s. 417.
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dyskursach jest nie tylko tolerowany, ale nawet pozadany®. W grze o praw-
de¢ naukowa wazne staje si¢ to, ze jest ona gra o prawdg, a nie o wladzg czy
bogactwo, nagrodzenie jednych, a ukaranie drugich, rozgtos dla zwycigzcéw
i usunigcie w cien zwycigzonych. Jest to zarazem warunek produktywnego
przebiegu samej dyskusji, ale i dojscia do porozumienia jej uczestnikéw™.

Szczegélnie mocno si¢ to podkresla, mozna powiedzie¢ nawet, ze stano-
wi to watek przewodni u Jiirgena Habermasa. Konsensualna teoria prawdy
Jurgena Habermasa skupia si¢ na wskazaniu formalnych warunkéw, jakie
musi spetnia¢ dyskurs, aby konsensus osiagniety w jego wyniku mogt zostaé
uznany za racjonalny, a tym samym stuzy¢ za gwarant prawdziwosci. Nie
odnosi si¢ on do $wiata przyrody, ale do §wiata ludzkiego. I nie jest teoria
reaktywna, méwiaca o weryfikacji ,,prawdy”, o zbadaniu czego$, co juz ist-
nieje, ale raczej o jej ,ustanawianiu” w drodze dialogu aktoréw spotecznych.
»Prawdziwo$¢” w tym przypadku oznacza, ze jej wynik nie tylko nie zostanie
zakwestionowany przez samych uczestnikéw, ale bedzie uznany takze przez
szersza zbiorowos¢.

Habermas widzi tego gwarancje nie tyle w jej zawartosci, ile w drodze jej
ustanawiania. Nie chodzi o same prawno-konstytucyjne ramy, ale o szerszy
kontekst spoleczny. Mamy z tym do czynienia, gdy wyraza konsensus osiag-
nigty w ,rozmowie wolnej od wladztwa”, w politycznym, spolecznym i kla-
sowym rozumieniu. Oznacza to, ze kazdy miat prawo do wypowiedzi, prawo
do krytyki innych stanowisk i nie byl skrepowany zadnymi wigzami, zaréw-
no zewngtrznymi, jak i oporami wewngtrznymi. W takiej dyskusji zwycigza¢
powinien jedynie ,lepszy argument”. Sa tutaj konfrontowani nie ludzie, ale
argumenty’'. Staje si¢ to mozliwe w warunkach demokracji i pluralizmu, ale
nie formalnego, a autentycznego. Ma to wzajemnie dodatni charakter. Etycy
spoleczni wskazuja, ze ,,prawda’ jest wzajemnym wysitkiem bycia wiarygod-
nym i autentycznym — ,,prawdziwym”.

Warto wskaza¢ na pewien istotny aspekt efektu koricowego. Taka inter-
akcja prowadzi do powstania czego$ nowego, co bez niej by nie powstato i co

29 A. Kiklewicz, Zasada kooperacji w krytycznej analizie dyskurséw humanistycznych (na przy-
kfadzie nauk filologicznych), ,Stylistyka” nr XXII1/2014, s. 329-356.

30 J. Go¢kowski, Formy i normy wspdtdziatania uczestnikéw gry o prawdg naukowq, w: Etyka
wspdtdziatania, red. J. Pawlica, Krakéw 1993, s. 124.

31 K. Kijania-Placek, Prawda i konsensus. Logiczne podstawy konsensualnego kryterium prawdy,
Krakéw 2000, s. 25.
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jest efektem wspélpracy jej uczestnikéw. Powstaje przy tym pewien para-
doks, ze wlasnie szczero$¢ aktoréw, ujawnianie swych oczekiwan, wigc wyda-
watoby si¢ cos przeciwnego do logiki skutecznego targowania si¢, moze by¢
spotecznie produktywne.

Na przyktadzie rynku mozna zilustrowaé jednostkowy i spoteczny walor
regut gry i przyjmowanych ograniczen. Rynek doskonaty znajduje si¢ w tzw.
réwnowadze Pareto. Optimum w sensie Pareto oznacza réwnowagg popytu
i podazy, ale taka, ze nikt jej nie chce dobrowolnie zmieni¢. Powstaje ono
w drodze realizacji przez aktoréw najbardziej dla siebie korzystnych transak-
¢ji wymiany. W skali rynku mozna powiedzieé, ze wszystkie korzysci z wy-
miany sg juz wyczerpane. Gdy réwnowaga si¢ ustali, nikt nie moze dokona¢
korzystniejszej transakeji niz juz zawarte. Sprzedajacy uzyskal za swéj pro-
dukt maksymalng mozliwg cen¢ w danych warunkach, a nabywca nabyt po-
trzebny towar po najnizszej mozliwej cenie. Opiera si¢ to na wynegocjowa-
nej ,godziwej cenie”. W tym stanie nabywca nie znajdzie kupca oferujacego
dany towar taniej, bo inny nabywca sklonny bedzie aktualng ceng zaptacié.
Podobnie sprzedawca nie moze wigcej za swoj towar oczekiwaé, gdyz inny
kupiec sprzeda po tej cenie, bo jest ona dla niego korzystna. Cena nie moze
by¢ za niska ani za wysoka, poniewaz albo nikt by towaru nie wytworzyl,
albo nike by go nie nabyt. Nikt nie moze znalez¢ juz lepszych warunkéw.

Ten stan rzeczy ma jednak tez wiele innych dodatnich ekonomicznych
whasciwosci, zaréwno w aspekcie temporalnym, jak i prospektywnym. Rynek
zawiera w sobie mechanizmy racjonalnosci dla decyzji, zdolnos¢ do repro-
dukcji (zabezpieczenie przed samozniszczeniem), autokorekty i rozwoju. Jest
optymalnie spolecznym zuzyciem zasobéw spotecznych w danych warun-
kach. Mechanizm konkurencji zmusza do wykorzystania wszystkich posia-
danych mozliwosci ekonomicznosci. Nie produkuje si¢ rzeczy zbednych, bo
bariera jest zbyt. Nie ma niezaspokojonego popytu, bo istnienie potencjalne-
go zysku zapewnia motywacje dla producenta. Nie ma nadmiernego zuzycia
rzeczy spotecznie cennych, bo bariera jest cena. Zysk jednoczesnie zapew-
nia warunki reprodukcji aparatu wytwérczego, ktéry nie jest bezpowrotnie
zuzywany w toku procesu produkcyjnego. Dorzucany przez chrzescijariska
nauke spoleczng warunek ,godziwej ptacy” stwarza odpowiednie warunki
spoleczne jako ramg ogdlna. Jednoczesnie rynek ma w sobie bodZce roz-
wojowe, zaréwno na drodze innowagji, jak i mikromodernizacji. Zjawisko
niezaspokojonego popytu kieruje produkeje na rzeczy spolecznie potrzeb-
ne, a dazenie do renty nowosci i usprawnienia pcha do innowacji. Rynek
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pozwala jednostce na optymalne zuzycie swoich zasobéw pod warunkiem
dobrze uswiadomionych wilasnych potrzeb i odpowiednio do tego zhierar-
chizowanych. Wszystkie te wlasciwosci rynek przejawia tylko w pewnych
warunkach — uczciwej konkurencji, stabilnych warunkéw rywalizacji i moc-
no zredukowanej interwencji czynnikéw nieekonomicznych.

Zawiera si¢ w tym, jak si¢ wydaje, szersza prawidlowo$¢. Jest to rola
»ograniczen” w instytucjach dla uwolnienia zawartego w nich potencjatu.
Prawdziwo$¢ to rodzaj samoograniczenia w swobodzie wypowiedzi w imie
efektywnosci spotecznej komunikacji. Gra spoteczna toczy si¢ wtedy wokét
zjawisk spofecznie istotnych i przynosi spolecznie znaczace rezultaty. Powsta-
je zarazem sprzyjajacy klimat dla realizacji dodatnich jakosci spotecznych
i politycznych, jak i — co wazne — innowacji spotecznych. Habermas opisuje
to jako zjawisko jezykowe — czgsto méwi o ,mocach” jezykowych. To ter-
min niedodefiniowany w tej teorii, ale wlasnie dlatego nie mozna go dobrze
opisad, ze zwraca uwagg na pewna potencjalnosé, keéra moze si¢ realizowaé
w réznej formie*’. Owo jezykowe nazwanie dobrze podkresla kreatywny i in-
nowacyjny charakter dziatan na jezyku, jak i innych operacji na symbolach.

Przejawem tego jest zjawisko wytwarzania nowych jakosci w toku nego-
cjacji, dyskursu, spotkania i konfrontacji. Na tym polu polityka za pomoca
typowo politycznych narzedzi dzialania, jak porozumienie, traktat, negocja-
cja czy kompromis, wytwarza nowe jakosci spoteczne, takze o wymiarze eko-
nomicznym. Jednak i tu wkracza ,,prawdziwo$¢”. Ten wymiar takich dzia-
taii dobrze ujmujg ich potoczne okredlenia, jak: zatozycielski kompromis,
narodowe pojednanie, historyczna umowa czy trwaly pokéj. To niewatpli-
wie efekty negocjacji, przetargu czy walki. Jednak warunki powstania, a co
wazniejsze trwalosci, s zaréwno proceduralne, jak i spoteczne. Ktamstwo,
falsz wykraczajace poza czysto taktyczne wymiary nie tylko podwazalyby taki
proces, ale prowadzityby do strukturalnej niestabilnosci ich wyniku. Dyktat
nie daje trwatego pokoju.

Cho¢ brzmi to bardzo idealistycznie, warto wskaza¢ na argumenty prze-
mawiajace za tym. Dobry przyktad to Unia Europejska. Nie jest to instytucja
bez wad i negatywéw, ale to dzieto — poczatkowo wysnione przez kilku wi-
zjonerdw, a potem zrealizowane przez grupe dalekowzrocznych politykéw —
pokazuje, jak idee spoteczne moga tworzy¢ dodatnie jakosci spoteczne. Jej

32 ]. Habermas, Faktycznosé i obowigqzywanie: teoria dyskursu wobec zagadnien prawa i demo-
kratycznego pastwa prawnego, przet. A. Romaniuk, R. Marszatek, Warszawa 2005.
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podstawa bylo porozumienie niemiecko-francuskie: dwéch krajéw, kté-
re stoczyly ze soba w ciagu ostatnich dwu stuleci trzy wojny z milionami
poleglych. Wlasnie to pogodzenie, wydawatoby si¢, odwiecznych wrogéw
okazato si¢ politycznie produktywne. Podobnie wspétczesne ruchy na rzecz
tolerancji i wielokulturowosci zmierzaja w zamoznych spoteczeistwach Za-
chodu w kierunku zwigkszania ich potencjatu inkluzywnosci, otwieraja je
dla ludzi religijnie, etnicznie czy nawet rasowo odleglych. Z kolei ruchy
ekologiczne uczulaja na rabunkowa gospodarke zasobami naturalnymi. Ru-
chy feministyczne aktywizuja mniej politycznie obecna cz¢$¢ spoteczeristwa.
Kazdy z nich moze budzi¢ wiele i to uzasadnionych watpliwosci od strony
intelektualnej, jak i spolecznej prakeyki. Warto jednak dostrzega¢ takze ich
wazny wktad w znoszenie barier, wzmozenie energii spofecznej czy nakiero-
wywanie dziatari na istotne kierunki spoteczne. Jednak i tu warunkiem jest
co$, co mozna nazwa¢ warunkiem autentycznosci. Ale jako kierunki sztucz-
ne, wnoszone lub czysto mimetyczne tych whasciwosci juz nie maja.

3. Prawda jako dobro wspodlne

Powyzej szeroko oméwione zostalo spoteczne i jednostkowe znaczenie praw-
dy. Akcent potozono nie tylko na jej wymiar moralny czy etyczny, ale takze
ekonomiczny i codzienny. Trzeba jednak zarazem stara¢ si¢ wyjasni¢, dlacze-
go rzecz tak spotecznie potrzebna i podstawowa jest réwnocze$nie tak niesta-
bilna i wrazliwa. Badacze wskazuja nawet na jej strukturalng stabos¢ wobec
postprawdy. I na dodatek jest to konsekwencja tego, co uznaje si¢ whasnie za
jej zalet¢ — bycia dobrem wspSlnym.

Prawda ma cechy dobra wspdlnego. To jej zaleta, ale i Zrédlo jej stabosci.
To cecha wspdlna dla kazdej formy kapitatu spotecznego. Kapitat spoteczny
jest kruchy i fatwo ulega zniszczeniu. Powinien by¢ czgsto uzywany w zyciu
publicznym. Zaniedbywany staje si¢ staby, a nawet zanika. Gdy si¢ go uzy-
wa, to przeciwnie — nie tylko daje korzysci, ale takze staje si¢ strukturalnie
mocniejszy.

To samo dotyczy dobra wspélnego. Zazwyczaj definiuje si¢ je jako cos,
z czego wszyscy korzystaja, lub cos, co dotyczy wspdlnych instytucji jak pari-
stwo czy nar6d. Tak zdefiniowane dobro ma pewna strukturalng stabosé.
Wiaze si¢ to z cecha débr wspdlnych: korzystaja z nich wszyscy, w ich istnie-
niu maja wszyscy wspélny interes, ale nikt nie ma wystarczajacych bodzcéw,
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by go broni¢, a nawet przeciwnie — wlasnie go naruszaja. Wplywa na to takze
pewna cecha kapitalu spotecznego. To cecha zbiorowosci, a nie jednostek.
Dobro spoteczne to dobro niczyje. Z jego cech formalnych wynika, ze daje
udziat w okreslonych korzysciach dzigki samej przynaleznosci do zbiorowo-
$ci, a nie w wyniku wkladu w jego powstawanie. Wszyscy z niego korzystaja
i nikogo nie mozna wykluczy¢. Na tym opiera si¢ racjonalnos¢ strategii ,,ga-
powicza”. Chce on korzysta¢ ze wspSlnego dobra, ale bez wlasnych wktadéw.
Jesli jednak wszyscy wybiora taka strategie, to destrukeji ulega mechanizm,
ktéry zapewnia jej ten walor.

Od tej strony mozna zdefiniowa¢ postprawde jako zjawisko ,,pasozytni-
cze” w stosunku do ,prawdy” — jako rodzaj ,strategii gapowicza” w sferze
poznawczej. Jest to Wykorzystanie tego, Ze inni si¢ do niej stosuja, przy jed—
noczesnym niestosowaniu si¢ do niej. Naruszajacy normy ma strukturalng
przewagg nad tymi, ktérzy ich przestrzegaja. Jednak jest tak, dopéki on jeden
je narusza, a inni si¢ do nich stosujg. Klamstwo przynosi korzysci wérod
prawdoméwnych. Jednak gdy wszyscy ktamia, a nikomu nie mozna zaufac,
to taka strategia uruchamia proces, ktéry ma w sobie logike samozniszczenia.

Andrzej Matysiak ukazuje to na przykfadzie destrukeji zaufania: ,Po-
wszechny i darmowy dostep do kapitatu spotecznego stwarza silna pokuse do
naduzycia zaufania, co jest zgodne z podrecznikowa wiedza o nadmiernym
zuzyciu débr wolnych. Pokusa nadmiernego zuzycia kapitatu spolecznego
polega na korzystaniu z ufnosci innych przy jednoczesnym nierespektowaniu
obowiazujacych regut dzialania i wartosci. Nie dotrzymujemy obietnic, bo
dzigki temu mozemy zrealizowa¢ swoje interesy sprzeczne z obowiazujacym
systemem wartosci. W spoteczeristwie, w ktérym interesy wypieraja wartosci,
kapitat spoteczny kurczy sie, a zatem zmniejsza si¢ réwniez zaufanie spolecz-
ne. Nie mozna go odbudowa¢ poprzez prywatne inwestycje, czyli przez za-
ufanie, bo nie ma ono w tych warunkach epistemologicznego ugruntowania.
Mozna zatem powiedzie¢, ze nieufno$¢ ulega samopoglebieniu, poniewaz
jest jedyna racjonalng strategia dziatania kazdego racjonalnego cztowieka.

Badacze problemu relacji etyki i polityki wskazuja na analogiczne zjawi-
sko w polityce. Sissela Bok czy Arthur Applbaum pokazuja, ze fatwo mozna
znalez¢ wiele uzasadnien dla ,,politycznego oszustwa”. Kazdy jego indywidu-
alny akt mozna usprawiedliwi¢ w sposéb niemal odnoszacy si¢ do samych
podstaw polityki. Zarazem trwale i masowo uprawiane ktamstwo w polityce

33 A. Matysiak, Wplyw zaufania spotecznego na koordynacje rynkowq, dz. cyt., s. 54.



Prawda jako dobro wspdlne i jako kapitat spoteczny 35

ma niszczacy kumulatywny efekt w postaci dtugotrwatej utraty publicznego
zaufania do polityki i politykéw™.

To, dlaczego postprawda wypiera prawde, to szerszy problem. Istnieje
wiele tego przyczyn. Po pierwsze, teoria dobra wspdlnego nasuwa analogie
z oméwiona wyzej strategia ,gapowicza”. Dodatkowo z masowo stosowana
strategia ,gapowicza” wiaz¢ si¢ zjawisko zbiorowej putapki. Jest to wytwo-
rzone bledne koto, gdy indywidualne dziatania spowodowane nig tylko ja
poglebiaja. Postprawda moze by¢ analizowana jako swoista putapka spofecz-
na. To, co byloby z niej wyjsciem — przejscie do prawdoméwnosci, nie jest
mozliwe w warunkach, jakie ona wytworzyta.

Jednak zjawisko rozprzestrzeniania si¢ postprawdy, to, skad si¢ bierze
i dlaczego tak si¢ rozszerza, gdyz na dodatek jest zjawiskiem ekspansywnym,
a nie efemerycznym, ma wigcej przyczyn i uwarunkowan. Trzeba wskaza¢ na
jeszcze inne czynniki. Jedna z waznych przyczyn to ,,popyt” na nig. Prawda
jest nieefektowna, jest takze nieprzyjemna i przykra. Nie jest to dobra cecha
przy tym, co Jean Baudrillard nazwat simulkratorowym charakterem wspét-
czesnych $rodkéw masowego przekazu. Zapotrzebowanie na infotainment
powoduje, ze rzeczywisto$¢ nie jest w stanie go zaspokaja¢ — natomiast tatwo
zapewnia to postprawda. Jej brak skrupuléw i elastycznos¢ daje jej ,,przewa-
g¢” na rynku informacji®.

Na inny jeszcze aspekt zwracaja uwage Alfred Vierkandt i Goetz Briefs
(przedstawiam to za Jerzym Strzeleckim). Wprowadzili oni pojecie Mindest-
moral. Mechanizm Mindestmoral — najmniejszego wspSlnego mianownika
moralnego — to przyjmowanie w zyciu spolecznym zasad od tego, kto jest
w rywalizacji najskuteczniejszy. W zjawisku Mindestmoral ujmuje si¢ ,,uwo-
dzicielski” charakter sukcesu. Zarazem powoduje on, ze to, co ,gorsze”, staje
si¢ wzorem dla innych, jesli chcg dalej uczestniczy¢ w grze. Tak pisze o tym
Jerzy Strzelecki: ,Vierkandt ochrzcit terminem Mindestmoral tendencje do
przystosowywania si¢ grona ludzi wspélzawodniczacych do wzoru dziala-
nia tego sposréd nich, ktéry redukujac ilos¢ krepujacych go regut, osiaga

34 R. Green, Truthfulness and Lying, w: Encyclopedia of Public Administration and Public Policy,
red. J. Rabin, New York 2003, s. 1240-1244. S. Bok, Lying: Moral Choice in Public and
Private Life, New York 1978; S. Bok, Secrecy: On the Ethics of Concealment and Revelation,
New York 1982; A.L. Applbaum, Ethics for Adversaries: The Morality of Roles in Public and
Professional Life, Princeton 1999; Z. Mitunski, Klamstwo (Sissela Bok, Lying. Moral Choice
in Public and Private Lifé), ,Etyka” nr 20/1983.

35 J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, przet. S. Krélak, Warszawa 2005, s. 200.
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maksimum sukceséw praktycznych. Wzoréw takiej utylitarnej praktycznie
redukcji nie braklo w ostatnim stuleciu, mozna je wbrew nadziejom wieku
poprzedniego $miato nazwaé wiekiem moralnej redukeji. Wiasciwym tea-
trem tej moralnosci nie jest dzi§ bynajmniej rynek, arena zapaséw indywi-
dualnych konkurentéw; rynek wydaje si¢ nam zjawiskiem wprost sielskim.
Teatrem wspétczesnym jest walka o wladzg, w zmiennym wykonaniu badz
grup, badZ jednostek™®.

Innym Zrédtem jest takze to co$, co czerpie z tego, co Antonio Gramsci
nazwat kiedys ,intelektualnymi dobrami martwej reki”?. Sg to te sfery opi-
nii publicznej, ktére omija ,wyzsza mysl intelektualna” — $wiat stereotypéw,
potocznych przekonan, uprzedzeni czy ksenofobii. Postprawda wykorzystu-
je i podtrzymuje stereotypy spoleczne. Jest skierowana do odbiorcy, ktéry
nie ma potrzeby wieloznacznosci czy ztozonosci. Odbierana jest ze zmniej-
szonym krytycyzmem jako podtrzymujaca rzeczy dla odbiorcy oczekiwane.
Postprawda czerpie z tych zasobéw, ale zarazem nie tylko ja podtrzymuje,
lecz takze zwigksza. Jej odbiorca moze si¢ w niej przeglada¢ jak w powigksza-
jacym i zarazem potwierdzajacym lusterku. Bez takiego odbiorcy postprawda
bytaby czystym nonsensem. Sprzyja temu konflikt spoteczny, istnienie rze-
czywistego czy wyimaginowanego wroga. Jacek Zidtkowski o spotecznej roli
stereotypu wroga pisze: ,, Takze funkcje mitotwdrcze wroga czerpia w petni
z istniejacych w danym spoleczenstwie poktadéw negatywnych stereotypéw,
frustracji, strachu. Tylko na takiej pozywce moze rozwija¢ si¢ i by¢ przeko-
nujacy mit wroga. Mit ten zastgpuje inne formy wyjasniania rzeczywistosci.
Stad prawdy naukowe czy teologiczne sa drugorzedne™®.

Innym bodzcem sa swoiste spoteczne strefy ,,postprawdy”. Jej rola jest
wytwarzanie sztucznego Srodowiska swoich odbiorcéw. Postprawda to za-
stanianie si¢ ,nierzeczywistoscia® przed rzeczywisto$cia. To sztuczne $rodo-
wisko, w ktérym si¢ ukrywa stabos¢. Wynika ona ze strukturalnej stabosci
i leku przed konfrontacja. Jest to strategia nie sily, ale wlasnie bezsilnosci. To
zawoalowane przyznanie si¢ do whasnej stabosci i niezdolnosci do rzeczywi-
stej konfrontacji z realnymi faktami. To takze ucieczka przed samym soba,
przed konfrontacja z wlasnymi stabosciami, tak w skali jednostkowej, jak

36 J. Strzelecki, Zywe konflikey. Wybdr pism, wyb. i oprac. K. Fiskata, Warszawa 2015, s. 226-227.
37 P Spiewak, Gramsci, Warszawa 1977.
38 J. Zidtkowski, Wrogos¢ w stosunkach politycznych, Warszawa 2013, s. 244.
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i zbiorowej. Prawda nie musi si¢ ucieka¢ do ,sztuczek” i nie musi si¢ chroni¢
przed rzeczywistoscia.

Postprawda ma negatywne zwrotne oddzialywanie na swojego nadawce.
W efekcie nastgpuje wyciszanie §wiadomosci dobra i zta. Traci si¢ zatem szansg
jasnego i klarownego postrzegania czegokolwiek takim, jakim ono jest. Pozba-
wia to zdolnosci do refleksji i samorefleksji. Racjonalnos¢ jest meczaca, wyma-
ga wysitku, a niekiedy bywa gorzka. Przekonywanie jest trudne, a dialog jeszcze
trudniejszy. Postprawda to komunikat jednostronny, z zasady zamknigty na
krytycyzm. W pewnym sensie jest zawoalowanym monologiem.

Badacze i publicysci zgodnie wskazuja na spotecznie negatywne skutki
postprawdy. Przede wszystkim na jej dewastujacy charakter dla moralnej in-
frastruktury spoteczeristwa, a tym samym na ostabianie zdolnosci do wza-
jemnego zrozumienia, w konsekwencji za§ do prowadzenia dialogu i wypra-
cowywania kompromisu. Jak pisze Ryszard Radzik: ,Postprawda to na ogét
ktamstwo nie w pelni u§wiadamiane lub pétktamstwo, ktamstwo czgsciowe.
Bardzo wainy jest tu jednak kontekst spoteczny odchodzenia od prawdy.
Nierzadko bez wyraznego poczucia bycia w sytuacji klamcy, poczucia winy.
Klamstwo coraz fatwiej narusza zasady etyki: $wieckiej lub religijnej. Jest
coraz czgéciej dozwolonym narzedziem walki na stowa, najczgsciej medial-
nej manipulacji. Jest wyrazem polityzacji zycia we wspélczesnym $wiecie
(zdeetycyzowanym i zlaicyzowanym). Postugujac si¢ nim, czg¢sto przestajemy
zauwaza¢ — w postmodernistycznym $wiecie — ze odchodzimy od prawdy.
Postprawda jest klamstwem ery postnowoczesnej dysponujacej nieistniejacy-
mi weze$niej Srodkami przekazu wywolujacymi chaos informacyjny”.

Podobny glos mozemy takze znalezé w publicystyce. Oto przyktadowy
glos publicysty Mariana Pitki, ktéry jest tu przytoczony ze wzgledu na jas-
no$¢ i klarowno$¢ opisu. Jak pisze, dominacja postprawdy jest to sytuacja,
gdy debate publiczng zastapita propaganda. Nie konfrontacja argumentéw,
a budowanie narracji jest trescia wspolczesnego zycia publicznego. Fakty
maja drugorzedne znaczenie, licza si¢ emocje, budowanie wlasnego wize-
runku, eksploatowanie strachu i nadziei czy dzielenie spoteczeristwa. Jedno-
czesnie ktamstwo przestaje by¢ pigtnowane jak niegdys, przywykamy don.
Postprawda zarazem destygmatyzuje kltamstwo w jego dawnym klasycznym
rozumieniu, zatem wing i kare, rozluznia wigzi spoleczne, ma charakter

39 R. Radzik, Postprawda: przyczyny, przejawy i skutki zaistnienia, w: Postprawda. Spojrzenie
krytyczne, red. T. Grabowski, M. Lakomy, K. O$wiecimski, Krakéw 2018 (w druku).
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w jakim§ stopniu nihilistyczny, amoralny. Konsekwencja jej poszerzania si¢
jest obnizenie si¢ jako$ci intelektualnego wymiaru opiséw i analiz wspét-
czesnego Swiata w wielodci jego zaistnien: politycznych, gospodarczych,
kulturowych. Oducza ona rzetelnego, racjonalnego myslenia, mitologizuje
$wiat fakedw i relacji spotecznych, zaglebia nas w emocje. Skutkiem tego
jest stabniecie kategorii racjonalnego myslenia, kultury dyskusji i w efekcie
krystalizuje si¢ polityczno-kulturowa fragmentaryzacja spoteczeristwa®. Do
tych obserwacji mozna dodac jeszcze jedna refleksje. Spoteczenistwo z jednej
strony dzieli si¢, a z drugiej pozbawia si¢ narzedzi mediacji tych podzialéw.
Prawda — mozna powiedzie¢ — nie tyle zanika, ile wycofuje si¢ do $rodowiska
prywatnego i przestaje by¢ obecna w polu debaty publicznej. Brak jej jest
tam, gdzie moglaby by¢ szczegdlnie uzyteczna i gdzie jest dobra rama media-
cyjna: w przypadku negocjacji, mediacji czy kompromisu. Jej nieobecnosé
ostabia spoleczenstwo.

Podsumowanie

Temat postprawdy rodzi pewng refleksje. Wiedza spoteczna ma takze pod-
stawy ,do$wiadczalne”, ale maja one charakter specyficzny. Brak pewnych
kategorii czy ich razace naruszanie poucza nas o ich znaczeniu dla zycia spo-
lecznego. Jest tak w tym przypadku. Atakujaca i bezkarna postprawda po-
kazuje i poucza o walorach prawdy. Artykut ten starat si¢ wskaza¢ nie tylko
na aspekty czysto intelektualne i moralne, ale takze na to, jak wazne jest
oddziatywanie ,,prawdy” na jako$¢ zycia spotecznego i ekonomicznego, i na
to, w jak wiele zjawisk spolecznych ona lub jej analogony sa uwiktane.

Wezesniejsze rozwazania pokazywaly na znaczenie prawdy. Jest ona ce-
gietka czy nawet fundamentem, na ktérym opiera si¢ wiele waznych zja-
wisk i proceséw w zyciu spotecznym. Tekst postugiwat si¢ szerokim pojgciem
prawdy. Nie bylo to przypadkowe. Ta jej szerokos¢, fatwos¢ znajdowania
wielu analogicznych zjawisk w réznych sferach zycia spotecznego byta kon-
sekwencja tego wlasnie jej spolecznego znaczenia. Nie wynikata z tendencji
piszacego do nadawania jej szerszego niz konieczne znaczenia, do zagarniania
szerszych tematéw, ale wynikala z natury rzeczywistosci.

40 M. Pitka, PiS z Balcerowiczem, ,Rzeczpospolita” nr 177 z 1.08.2017, s. 16-18.
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Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze prawda funkcjonuje jako instytucja
spoleczna. Kategorie etyczne i intelektualne maja znaczenie makrospoteczne.
Pokazuje ona na efekt zewngtrzny moralnej autentycznosci. Ma ona znacze-
nie nie tylko dla praktykujacych ja jednostek, lecz takze dla os6b trzecich —
tj. spoleczenistwa jako calosci. To przejaw waznego zjawiska, jak duza role
ogrywaja takie ,migkkie” czynniki w zyciu ekonomicznym i spolecznym.
Waznej wskazéwki dostarcza Robert Putnam, ktéry wskazywat na duze spo-
teczne znaczenie zaufania interpersonalnego, zaréwno ekonomiczne, jak i dla
spoleczenistwa obywatelskiego. ,Prawda” to nie tylko ludzka strona czy ludz-
ka twarz kategorii logicznej. W konkluzji trzeba uzna¢ prawdg za instytucjg
spofeczna®. Swoistym tego uznaniem jest, ze prawda, obok sprawiedliwosci
i pigkna, znalazta si¢ w preambule Konstytucji RP.

Nic dziwnego, ze jej ostabienie powoduje tak daleko idace zagrozenia.
Postugiwanie si¢ klamstwem w efekcie uderza w postugujacego si¢ nim — za-
traca on poczucie prawdy. Najwickszym jednak zlem jest swoiste znieczule-
nie na sam fenomen. To odzieranie dyskursu z jego istoty — spotkania prawd.
Z takiego ich ,spotkania”, a nie ,starcia”, rodzg si¢ nowe jakosci lub wytania
si¢ co$ intelektualnie nowego. Tej mocy pétprawdy i postprawdy nie maja.
Postprawda dewastuje jezyk. Dyskusja w duchu postprawd to pojedynek na
zreczno$é erystyczna, brak skruputéw w doborze chwytéw, niepamieé wy-
darzent niekorzystnych dla wilasnych wnioskéw, doskonala odpornos¢ na
kontrargumenty innych i nagminne wykorzystywanie efektu zaskoczenia,
prymarnosci czy monopolu informacyjnego. Postprawda podcina korzenie
dyskursu i tym samym odcina spoteczeristwo od waznej instytucji. Jak kazda
préba zamiany czarnego w biale skazana jest na niepowodzenie, ale niestety
dopiero w dtuzszej perspektywie, a nie tu i teraz.
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Streszczenie

Kategoria prawdy jest prymarnie postrzegana jako kategoria etyczna i intelektu-
alna. Jednak mozna rozszerzy¢ jej rozumienie i okresli¢ ja jako aspekt przejrzy-
stodci moralnej i poznawczej relacji spolecznych. Tak zdefiniowana prawda ma
okreslone efekty zewngtrzne, jak i zwrotne oddziatywanie na podmioty spoteczne.
Ma ona cechy kapitatu spolecznego — wymaga okreslonych zabiegéw, przynosi
korzysci w skali makro, ale nie zuzywa sig, lecz ro$nie wraz z wykorzystywaniem.
Na niej wida¢ mikro-makro relacje — jej efekt powstaje, gdy pojawia si¢ jako cecha
masowa i gdy moze by¢ kalkulowana w wyborach strategicznych. Ma takze cechy
dobra wspélnego — korzystaja z niej wszyscy, ale wymaga zbiorowego praktykowa-
nia. Nie jest ani podzielna, ani stopniowalna. Ale zach¢ca do strategii gapowicza,
ktéra podwaza swoje podstawy, jesli staje si¢ praktyka powszechng. Postprawda
ma cechy takiej wiasnie strategii. W konsekwencji narusza podstawy dyskursu
i dialogu spolecznego.

Stowa kluczowe: prawda, postprawda, kapitat spoteczny

Summary
Truth as a Common Good and a Form of Social Capital

Truth is primarily perceived as an ethical and intellectual notion and its meaning
can be extended onto social life. In this area, the truth means moral and intel-
lectual clarity in social relations. The truth in social life has its external effects
and exerts a mutual impact on social actors. The truth is a form of social capital
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from which society derives many benefits. As a form of capital, this needs some
investment and common care and truth in social capital is neither gradable nor
divisible. Yet it also shares a weakness with other forms of social capital as it enco-
urages a free-rider strategy which ultimately destroys its very basis if adopted by
many. Post-truth is an example of this and an effect is the weakening of the social
potential of discourse and dialogue.

Keywords: truth, post-truth, social capital
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MOJA PRAWDA JEST NAJMOIJSZA,
CZYLI POSTPRAWDA W PRAKTYCE

W 2016 roku Oxford Dictionaries uznat stowo postprawda (post-truth) za ter-
min roku. Decyzja ta, pozornie nieistotna — czymze jest bowiem okreslenie
»stowo roku”, jesli nie symbolem przemijajacej mody w $wiecie niezmiennych
lub niezwykle wolno zmieniajacych si¢ znaczeri — byla jednakze potwierdze-
niem rosnacego, powszechnie zauwazalnego trendu, ktdry istnieje w dyskur-
sie publicznym od ponad dekady. Termin postprawda nie pojawit si¢ bowiem
dopiero w 2016 roku, cho¢ niewatpliwie wéwczas, w gtéwnej mierze dzigki
politykom i mediom opisujacym migdzynarodowy $wiat polityki, zyskat zna-
czaca popularno$é. Dzi§ uzywany jest powszechnie, z dyskursu publicznego
przenikajac coraz czgsciej do $wiata akademickiego, stajac si¢ przedmiotem na-
ukowych rozwazari i polemik. Czy termin postprawda jest w ogdle potrzebny?
Jaka role poznawcza moze petni¢ w wiecie, w ktérym o znaczeniu prawdy dys-
kutujg juz niemal wylacznie filozofowie? Co stowo to i jego obecna zawrotna
kariera méwia o otaczajacej nas rzeczywistosci — i o nas samych?

Prawda a postprawda

Przyjrzyjmy si¢ najpierw znaczeniu postprawdy. Wedlug definicji zapropo-
nowanej przez stownik postprawda to termin ,odnoszacy si¢ do sytuacj,
w ktérej obiektywne fakty maja mniejsze znaczenie w ksztaltowaniu opinii
publicznej niz odwolania do emocji i osobistych przekonan™. Stowo to,

L Word of the Year 2016 is..., ttps://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-
-the-year-2016> (dostgp: 3.06.2017).
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ztozone z dwéch oddzielnych czgéci: przedrostka post- i terminu prawda,
jest niesamodzielne, zaréwno ze stowotwodrczego, jak i znaczeniowego punk-
tu widzenia. Nie moze ono istnie¢ bez swojej podstawy — wyrazu prawda.
Z perspektywy semiotyki zajmuje nie do korica okreslona, ptynna pozycje
na kontinuum prawdy i nieprawdy, od wickowego i zastuzonego terminu
pétprawda rézniac si¢ posiadaniem wymiaru czasowego. Postprawda’ to
mianowicie co§ pojawiajace si¢ ,po” prawdzie, pdzniej niz sama prawda.
Cos$, co ma jedynie posmak prawdy, co jest subiektywnie odczuwane jako
prawda.

Aby zrozumie¢ znaczenie postprawdy, nalezy poznaé znaczenie terminu
prawda. Czymze jednak jest prawda? O definicj¢ tego podstawowego dla
epistemologii i ontologii stowa filozofowie spierajg si¢ od wiekéw. Powszech-
nie uznawana klasyczna definicja prawdy, wywodzaca si¢ od Arystotelesa,
a uaktualniona przez $w. Tomasza z Akwinu, okresla prawde jako ,zgodnos¢
rzeczy i intelektu™, wprowadzajac tym samym rozdzial pomigdzy $wiatem
a poznajacym go za pomocg umystu obserwatorem. Prawdziwo$¢ w sensie
klasycznym oznacza wigc zgodno$¢ poznania — mysli, przekonan, sadéw —
z rzeczywisto$cig. Jednak inherentny w tym ujeciu brak kryterium prawdy,
brak mozliwosci niezaleznej oceny zaréwno otaczajacej rzeczywistosci, jak
i dziatania zmystéw — czy szerzej — intelektu obserwatora, spowodowaty ko-
nieczno$¢ dalszych poszukiwan istoty prawdy. Pdzniejsze, nieklasyczne defi-
nicje opisuja prawdg jako zgodno$¢ z okreslonymi kryteriami, tworzac wiele
niezaleznych teorii: a) koherencyjna, okreslajaca prawde jako wewnetrzna,
systemiczng zgodno$¢ mysli miedzy soba, b) ewidencyjna, oparta na oczy-
wisto$ci, ¢) pragmatyczna, definiujaca prawdg jako to, co uzyteczne, co pro-
wadzi do zamierzonych skutkéw lub umozliwia trafne przewidywanie dzia-
tari, oraz d) powszechnej zgody, uznajacej opini¢ wigkszosci spoteczeristwa
za podstawowe kryterium prawdy. Kazda z tych teorii zaktada konieczno$¢
uprawomocnienia prawdy, ugruntowania jej w rzeczywistosci.

Zadna z tych definicji nie daje jednak uzytkownikowi mozliwosci
znalezienia i potwierdzenia prawdy absolutnej, prawdy metafizycznej,

2 Korzystajac z chlubnej tradycji zapoczatkowanej przez Michela Foucaulta, podkreslam zto-
zong budowg stowa postprawda — zbitka przedrostka post- z terminem prawda — poprzez
uzycie kursywy. Patrz: M. Foucault, Nadzorowac i karaé. Narodziny wigzienia, przet. T. Ko-
mendant, Warszawa 2009.

3 Veritas est adeaequatio rei et intellectus, za: S. Judycki, O klasycznym pojeciu prawdy, ,Rocz-
niki Filozoficzne” 49 (2001), z. 1, s. 25-62.
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niepodwazalnej, bedacej Zrédlem oraz podstawowym kryterium wartoscio-
wania dla otaczajacej go rzeczywisto$ci. Czy mozna powiedzie¢, ze istnieje
jedna prawda? Ze réznica perspektyw czy pozycja zajmowana przez obser-
watora nie wplywaja na postrzeganie prawdy? Od kiedy spoteczng $wiado-
mo$¢ przeoraly dwudziestowieczne odkrycia fizyczne, ze $wiatto moze by¢
zarazem czastka, jak i fala®, ze na zachowanie elektronu wplywa fake jego
obserwacji’, a kot Schrodingera moze by¢ jednoczesnie zywy, jak i mar-
twy, $wiety Graal absolutnej prawdy wymknat si¢ z rak jego nawet najbar-
dziej oddanych poszukiwaczy. A jednak, co by¢ moze jest najdobitniejszym
$wiadectwem paradoksalnego charakteru ludzkiej natury, poszukiwan nie
zaprzestano. Obietnica absolutu, wizja poznania Pierwszego Poruszyciela®,
miraz zdobycia catkowitej pewnosci nadal napedzajg ludzkie dziatania, od-
powiadajac na gleboka, nieusuwalna potrzebg opisywana przez Leszka Ko-
takowskiego jako potrzeba pokonania obojetnosci §wiata’. Zatem, zamiast
wikta¢ si¢ w filozoficzne spory, powinni$my moze raczej zapyta¢ — po co
nam prawda?

Prawda stanowi naczelng warto$¢ poznawcza. Jest ona ostateczng i pod-
stawowg ocena rzeczywistosci, ktéra stuzy nam jako fundament bycia w §wie-
cie. Stanowi zrédlo zatozen o $wiecie, na ktérych opieramy swoje dziatania,
rozumiane tu za Maksem Weberem jako zachowania obdarzone sensem. Za-
lozenia te, a takze mozliwo$¢ ludzkiego dziatania, biora si¢ ze swiadomosci
odrebnosci ja od otaczajacego je $wiata. Kiedy Lucas Cranach Starszy maluje
Adama i Ewe w raju — a maluje ich po wielokro¢ — zazwyczaj przedstawia
ich zatroskanych i niepewnych, ztapanych w momencie ulegnigcia pokusie,

w chwili ugryzienia zakazanego owocu.

4 Zjawisko dualizmu korpuskularno-falowego opisane po raz pierwszy przez Einsteina, a po-
twierdzone ostatecznie w roku 2015. Zrédto: 7he first ever photograph of light as both a par-
ticle and wave, https://phys.org/news/2015-03-particle.html (dostep: 4.06.2017).

5 Zasada nieoznaczono$ci Heisenberga méwiaca, ze nie mozna z dowolna dokfadnoscia
wyznaczy¢ jednoczesnie polozenia i pedu czastki. Zob. Zasada nieoznaczonosci, hteps://
pl.wikipedia.org/wiki/Zasada_nieoznaczono%C5%9Bci> (dostep: 4.06.2017).

6 Szersze i wnikliwe omdwienie tematu antycznej i §redniowiecznej kosmogonii oraz idei
Pierwszego Poruszyciela znajduje si¢ w znakomitej pracy Clive’a Staplesa Lewisa Odrzucony
obraz. Zob. C.S. Lewis, Odrzucony obraz. Wprowadzenie do literatury sredniowiecznej i rene-
sansowej, przel. W. Ostrowski, Krakéw 2008.

7 L. Kotakowski, Obecnosé mitu, Warszawa 2003, s. 117.
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Rysunek 1. Lucas Cranach Starszy, detal z dyptyku Adam i Ewa, 1528, Florencja, Patac
Ufhzich.

Zrédto: <hteps://en.wikipedia.org/wiki/Adam_and_Eve_(Cranach)».

Slad zebéw na jabtku jest przyznaniem si¢ do winy na réwni z nagle
spochmurnialym spojrzeniem — zarazem jednak jest symbolem uzyskania
swiadomosci. Nie od rzeczy drzewo, z ktérego Ewa spozywa owoc, zwie si¢
Drzewem Poznania. Jak méwi Karl R. Popper, ,dla tych, ktdrzy jedli z drzewa
poznania, raj jest utracony (...). Zaczynajac od przesladowania rozumu i prawdy,
musimy skoniczy¢ na najbardziej brutalnym niszczeniu wszystkiego, co ludzkie.
Nie ma powrotu do harmonijnego stanu natury™. Adam i Ewa, skosztowaw-
szy zakazanego owocu, zyskuja $wiadomo$¢ odrebnosci wlasnego ja. Jednosé ze
$wiatem staje si¢ utuda, nieosiagalnym Edenem $wigtej niewinnosci, utraconym
bezpieczeristwem absolutu, do ktérego my, jako ich nieodrodne dzieci, stale
dazymy. Zna¢ prawdg¢ oznacza mie¢ pewnos¢: pewno$¢ dzialania i wlasnej racji,
bezpieczeristwo znajdowania si¢ po stronie metafizycznego ,,dobra”.

Perspektywy prawdy
Tymczasem wydaje si¢, ze otaczajaca nas rzeczywisto$¢, oddalong od utra-

conego raju prawdy absolutnej, lepiej opisuje staroindyjska przypowiesé
o stoniu i $lepcach. Istnieje wiele réznych wersji tej historii, jednak jej sens

8 K.R. Popper, Spoleczeristwo otwarte i jego wrogowie, t. 1, przet. H. Krahelska, Warszawa
1993, s. 224.
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i struktura pozostajg niezmienne, dlatego pozwolg sobie przytoczy¢ ja tu
w skréconej formie. W dawnych czasach do wioski, w ktérej zylo szesciu
Slepcow, zawedrowat stoni. Slepcy nigdy wezeéniej nie mieli okazji poznaé
tego zwierzgcia, wige kiedy pojawito si¢ przed nimi, postanowili je zbadad.
Kazdy z nich chwycil inng czg$¢ stworzenia, w przekonaniu, ze poznajac
cz¢$¢, poznaje zarazem catos¢. Kiedy wiec jeden ze Slepcéw ztapat ogon, my-
$lal, ze trzyma wytrzymala ling. Inny objat rekami nogg i oznajmit pozosta-
tym, ze stori to nic innego jak drzewo o grubym, szorstkim pniu. Nastgpny
potozyt dlonie na boku zwierzecia i natychmiast zaprzeczyt poprzednikom,
twierdzac, ze maja do czynienia z wysokim, twardym murem. Kolejny zfapat
za ucho i zaczal krzyczed, ze to po prostu wielki, ruchomy wachlarz. Jeszcze
nastgpny pomacal kiet stonia i przestraszyt si¢, wolajac, ze to wymierzona
w niego ostra wlécznia. Ostatni za$ chwycit trabe i odskoczyt w przerazeniu,
wrzeszczag, ze stoni to po prostu rodzaj wielkiego, groznego weza.

Rysunek 2. Tlustracja przypowiesci o stoniu i lepcach.

Zrédto: ilustracja whasna.

Przypowie$¢ ta uczy od wiekéw jednego: ludzkie postrzeganie jest niedosko-
nafe. Wszyscy ludzie sa Slepcami, nawet wéwczas — a moze zwlaszcza wtedy —
gdy maja oboje oczu. Ludzie wciaz ogladaja jedynie wycinki otaczajacej ich
rzeczywistosci i na ich podstawie tworza zalozenia dotyczace catosci. Dlatego
réwniez tak trudno jest doj$¢ do porozumienia — wszak kazdy wycinek $wia-
ta w jakiej§ mierze rézni si¢ od drugiego. Kazdy z nich moze by¢ fatszywy
lub tez nie do korica prawdziwy. Indyjska przypowies¢ pozostawia jednak
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réwniez odrobing nadziei: zawsze mozliwe jest porozumienie. Mozliwa jest,
méwigc stowami Alfreda Schiitza, przekladalnos¢ ludzkich perspektyw?,
przynajmniej czg$ciowe uwspodlnienie wyjatkowego, indywidualnego do-
$wiadczenia. Gdyby$my zatem, sugeruje przypowies¢ o $lepcach, madrzejsi
o ich bledy nie kiécili si¢ o wyzszo$¢ jednej z fragmentarycznych prawd nad
inna, a zamiast tego porozmawiali ze soba, starajac si¢ uzgodni¢ swoje impre-
sje na temat rzeczywistosci, to by¢ moze ostatecznie udatoby si¢ nam poznaé
rzeczywisto$¢ w jej petni — lub przynajmniej w wigkszym jej fragmencie.

Dotarcie do prawdy absolutnej, przynajmniej w $wieckim $wiatopo-
gladzie, jest jednak niemozliwe. Mozna jedynie przybliza¢ si¢ do prawdy,
tworzac uwspdlniony, intersubiektywny obraz rzeczywisto$ci, swego rodzaju
prawde intersubiektywna, zgodna z zalozeniami koncepcji prawdy jako op-
artej na powszechnej zgodzie. Ale czy to rozwiazanie moze stanowi¢ odpo-
wiedZ na problem postprawdy?

Prawda czastkowa, prawda uzgodniona, konsensualna i zdroworozsadkowa
nie wystarcza poszukiwaczom prawdy absolutnej, pielgrzymom zdazajacym do
raju pewnosci. Natomiast postprawda, nierzadko odpowiadajaca w wigkszej
mierze ich emocjonalnym potrzebom oraz uformowanym wczesniej zatoze-
niom o rzeczywistosci, stanowi¢ moze dla nich rodzaj protezy, kij wspierajacy
podréznika na stromej i wyboistej drodze do absolutu. Postprawda, zgodna
z nieuswiadomionymi przekonaniami czy sadami, jawi¢ si¢ im moze jako nie-
doskonate, ale nieporéwnanie blizsze Platoniskiej Prawdy odbicie na $cianach
jaskini. Pokusy ulegniecia postprawdom, o ktérych bedzie tu mowa, wynikaja
wprost z ludzkiej psychiki i dostgpnych cztowiekowi mechanizméw poznania,
takich jak m.in. uniwersalna potrzeba usensowienia rzeczywistosci, potrzeba
bezpieczenistwa zwana przez Kotakowskiego potrzeba pokonania obojetnosci
$wiata, przejawiajaca si¢ nierzadko w tendencji do konformizmu i trybalizmu,
tworzenie racjonalizacji post factum i zwigzane z nimi putapka grupowego
myslenia oraz mechanizmy stereotypizacji. Punktem wyjscia do tych rozwa-
zan jest teoremat Thomasa méwiacy, ze ,jesli ludzie definiuja pewne sytuacje
jako realne, maja one realne konsekwencje”'’. Réwniez Florian Znaniecki,

9 A. Schiitz, O wielosci swiatéw, przet. B. Jabtoiska, Krakéw 2008.

10 Cytat w thumaczeniu wlasnym za: RK. Merton, The Thomas Theorem and The Matthew
Effect, ,Social Forces” December 1995, 74(2), s. 380. Thomas Theorem ttumaczy si¢ trady-
cyjnie na jezyk polski jako teoremat Thomasa, jednak, jak wskazuje Merton, jego autoréw
byto w istocie dwéch: William Thomas i Dorothy Thomas. Zob. tamze.
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opisujac pojecie wspdtezynnika humanistycznego, zwraca uwage na subiek-
tywizm postrzegania §wiata przez aktoréw, wynikajacy z interakcji migdzy
ich postawami a warto$ciami. To aktorzy nadajg znaczenie swemu otoczeniu
i wlasnym dziataniom, tworza i interpretuja kontekst, w ktérym istnieja.
Swiat spoteczny podlega dziataniom ludzkim, ale zarazem sam je formuje —
czego dobitnym przykladem sg bariki inwestycyjne.

Pierwsza dobrze znana banka spekulacyjna tego typu to tzw. mania tu-
lipanowa, ktéra przetoczyla si¢ przez Holandi¢ w pierwszej potowie XVII
wieku. W latach 1634-1637 cena jednej cebulki rzadkiej i cenionej odmia-
ny tulipanéw wzrosta 60-krotnie, osiagajac zawrotna réwnowarto$¢ sumy
dziesigciu lat pracy przecigtnego rzemie$lnika. Rynek rést w szybkim tempie,
a inwestorzy rynkowi skupowali cebulki i podbijali cen¢ w przekonaniu, ze
odzwierciedla ona popyt. Kiedy jednak na poczatku 1637 roku barika pekta,
doprowadzajac do krachu caltego rynku i kilkuletniego kryzysu gospodar-
czego w Holandii, okazalo si¢, ze rzeczywista cena rynkowa cebulek tuli-
pandéw uzalezniona jest nie od ich inherentnej, ,prawdziwej” wartosci, ale
od kosztu, jaki nabywca chce za nie zaptaci¢'!. Historia lubi si¢ powtarzad,
nic wigc dziwnego, ze potem nastapily kolejne barnki — od spekulacji na ak-
cjach Kompanii Mérz Potudniowych w Wielkiej Brytanii w 1711 roku, az
po ostatni kryzys finansowy wywotany peknigciem bariki inwestycyjnej na
rynku amerykariskich nieruchomosci w 2008 roku. Skutki tego ostatniego
wydarzenia odczuwane sg zreszta do dzis.

Mozna oczywiscie zby¢ problem spekulacji stwierdzeniem, ze bariki inwe-
stycyjne sa wylacznie odzwierciedleniem ludzkiej pychy i chciwosci — bytoby
to jednak zbyt daleko idacym uproszczeniem. Szukanie fatwej okazji do po-
prawy stanu wlasnego zycia jest cecha znacznej czgéci ludzkosci, co dobitnie
potwierdza Mertonowska koncepcja innowacji jako jednej z odmian anomii.
Niemniej istotniejszy w odniesieniu do zagadnienia postprawdy wydaje si¢
inny element — konformizm.

11 Opis tej i innych baniek spekulacyjnych zob. Beware of the Post-2009 Economic Bubbles,
<hetp:/fwww.thebubblebubble.com> (dostep: 3.09.2017); Marker Crashes: The Tulip and
Bulb Craze (1630s), sttp://www.investopedia.com/features/crashes/crashes2.asp> (dostep:
3.09.2017).
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Zwodniczy urok postprawdy

W 1941 roku, w odpowiedzi na pytanie, skad wziat si¢ nazizm, Erich Fromm,
jeden z gléwnych myfdlicieli szkoly frankfurckiej, opublikowat ksiazke Uciecz-
ka od wolnosci'. Zastanawiajac si¢ nad kuszacq moca totalitarnych ideologii,
wsp6ttwérea teorii krytycznej doszedt do wniosku, ze odpowiadaja one na gle-
boko zakorzeniong potrzebg bezpieczeristwa — dla ktérego czlowiek jest w stanie
poswigci¢ wiele, nawet indywidualng wolnos¢. Konformizm zostat wyrézniony
przez niego jako jedna z gtéwnych form ucieczki od wolnosci. Opisywany przez
Fromma jako szczegdlny rodzaj mimikry konformizm jest w tym rozumieniu
sposobem automatycznego dostosowywania si¢ do norm uznawanych przez
wickszo$¢ — zaré6wno na zewnatrz, jak i w obrebie danej osobowosci. Rezyg-
nujac z indywidualizmu, konformista oddaje swoja jednostkowa wolno$¢, ale
zyskuje poczucie bezpieczeristwa wynikajace z usunigcia sprzecznosci migdzy
$wiatem a sobg samym. Tym sposobem jednostka staje si¢ cz¢scia wigkszej cato-
$ci, uwalniajac si¢ od brzemienia odpowiedzialnosci — i wyboru.

Konkluzje Fromma potwierdzone zostaty wieloma badaniami, z kt6rych
najistotniejszy w kontekscie postprawdy wydaje si¢ eksperyment Solomona
Ascha, przeprowadzony w 1955 roku na grupie 50 studentéw. Wyniki eks-
perymentu, wskazujace na wysoki poziom konformizmu normatywnego, jak
i informacyjnego wsréd badanych, zaskoczyly samego Ascha: 75 proc. ba-
danych przynajmniej raz zaprzeczylo wtasnym zmystom, przychylajac si¢ do
blednej odpowiedzi forsowanej przez wigkszo$¢ grupy'®. Przy zatozeniu moz-
liwosci ekstrapolacji wynikéw badari Ascha na calg populacje oznacza to, ze

12 E. Fromm, The Fear Of Freedom, New York 1942.

13 Solomon Asch prosit ochotnikéw, ktérzy zglosili sie do jego eksperymentu, aby w 18 réz-
nych prébach jak najdoktadniej przyjrzeli si¢ trzem liniom (A, B, C) i zadecydowali, do
keérej z nich najbardziej podobny jest odcinek X narysowany obok. Gdy uczestnicy ba-
dania wykonywali zadanie w samotnoéci, udzielali prawidlowych odpowiedzi w ponad
99 proc. préb. Druga cz¢$¢ eksperymentu stanowito jednak badanie grupowe, do ktérego
Asch podstawiat 7 zméwionych z nim oséb, ktére zgodnie udzielaly tej samej, blednej od-
powiedzi. Wéwczas $rednia blednych odpowiedzi badanych wzrosta do 32 proc. Badanie
ujawnito znaczne indywidualne zréznicowanie: ok. 5 proc. 0séb zawsze dostosowywato
si¢ do opinii grupy, a ok. 25 proc. 0séb za kazdym razem trzymalo si¢ wlasnej oceny —
pozostali uczestnicy poddawali si¢ presji grupowej co najmniej w jednej z préb. Osta-
tecznie 75 proc. badanych popetnito btad w przynajmniej jednej z 12 kluczowych préb.
Doktadny opis eksperymentu zob. Asch Experiment, ttps://www.simplypsychology.org/
asch-conformity.htmb (dostep: 1.09.2017); Eksperyment Ascha, ttps://pl.wikipedia.org/
wiki/Eksperyment_Ascha (dostgp: 1.09.2017).
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w okreslonych warunkach wigkszo$¢ ludzi bedzie poddawac si¢ presji grupy,
przynajmniej zewngtrznie, niezaleznie od tego, czy sadza oni, ze grupa ma
racjg, czy tez nie. Ustalenia Ascha korespondujg nie tylko z teorig Fromma,
ale réwniez z hierarchia potrzeb Abrahama Maslowa, ktéry potrzebe bezpie-
czenistwa okreslit jako fundamentalna, wymagajaca spetnienia w pierwszej ko-
lejnosci po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych, za$ potrzeby przynaleznosci
oraz szacunku i uznania — za potrzeby wyzszego rz¢du, ktérych spetnienie jest
konieczne do osiagnigcia jednostkowego poczucia szczgécia i spetnienia'.
Swoistym potwierdzeniem eksperymentu Ascha w warunkach natural-
nych mozna réwniez nazwaé przebieg narad grupy doradcéw prezydenta
Kennedy’ego, ktére ostatecznie doprowadzity do inwazji w Zatoce Swini'>. Zle
przygotowana, nieudana préba odsunigcia od wiladzy rewolucjonistycznego
przywédcy Kuby, Fidela Castro, przez CIA i finansowane przez nig kubanskie
bojéwki dramatycznie pogorszyly stosunki amerykarisko-kubariskie, jak i ra-
dziecko-amerykariskie, na dtugie lata wzmacniajac zimnowojenne napigcia.
Irving Janis, amerykariski psycholog zajmujacy si¢ procesami podejmowania
decyzji oraz dynamika grupowa, postanowit zbada¢, jak doszto do incydentu
w Zatoce Switi. Ciekawito go, jak grupa niezwykle inteligentnych, blyskotli-
wych ludzi, doradcéw prezydenta Kennedy’ego, wsréd ktérych znajdowali sig
tacy eksperci, jak Robert McNamara czy Arthur Schlesinger Jr., mogta pod-
ja¢ réwnie nierozwazng decyzj¢. Analizy przebiegu spotkari grupy doradczej
doprowadzity go do zaskakujacych wnioskéw: odkryt istnienie mechanizmu
psychologicznego scisle zwigzanego z kohezjg grupowa, ktéry prowadzi do
sttumienia niezaleznego myslenia krytycznego czlonkéw danej grupy. Janis
stwierdzit, ze im wyzsza kohezja (sp6jnos¢) grupy zarzadzajacej mierzona po-
ziomem esprit de corps i przyjaznych stosunkéw miedzy cztonkami grupy, tym
wigksze ryzyko wystapienia myslenia grupowego, charakteryzujacego sie:
1) poczuciem niezwycigzonosci i nadmiernym optymizmem
2) tworzeniem falszywych racjonalizacji negujacych ostrzezenia i sygnaly
alarmowe

14 A. Maslow, A Theory of Human Motivation, ,Psychological Review” 50 (1943), s. 370-396.
Tekst artykutu dostgpny takze pod adresem <http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motiva-
tion.htm> (dostep: 1.09.2017).

15 Skrécony opis tego incydentu zob. Bay of Pigs Invasion, https://en.wikipedia.org/wiki/
Bay_of_Pigs_Invasion> (dostep: 2.09.2017). Interesujaca analiza znaczenia inwazji w prze-
biegu zimnej wojny zawarta jest w ksigzce Johna Lewisa Gaddisa. Zob. J.L. Gaddis, Zimna
wojna. Historia podzielonego swiata, przet. B. Pietrzyk, Krakéw 2007.
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3) wiara w wyzsza moralno$¢ whasnej grupy i ignorowaniem etycznych kon-
sekwencji swoich decyzji

4) stereotypizacja i dehumanizacja obrazu przeciwnika

5) presja grupowa skierowang przeciwko osobom myslacym inaczej niz
wickszo$¢

6) autocenzura

7) iluzja jednomyslnosci

8) pojawieniem sig straznikéw mysli'S.

Jak trudno jest nie podda¢ si¢ grupowej presji oraz wymogom i ocze-
kiwaniom otoczenia, dowodzg réwniez ustalenia Philipa Zimbardo, ktéry
w 1971 roku przeprowadzit na amerykariskim uniwersytecie eksperyment
znany pod nazwa Stanford Prison Experiment. Zimbardo musiat przerwaé
swoje badania na dlugo przed ich planowanym zakonczeniem, poniewaz
bioracy w nich udziat ochotnicy tak gleboko weszli w odgrywane przez sie-
bie role, ze kompletnie zapomnieli 0 umownosci, sztucznosci i dobrowol-
nosci uczestnictwa w calej sytuacji'. Wedlug amerykanskiego psychologa
zjawisko to ma dwie gléwne przyczyny: kontrolujaca, zewnetrzng i sztywna
nature historycznie utrwalonego otoczenia spolecznego, okreslanego przez
Zimbardo mianem Systemu, oraz skrajng forme ludzkiej potrzeby przyna-
leznosci i uznania, pojawiajaca si¢ w szczeg6lnie opresyjnych sytuacjach. Jak
pisze Zimbardo o Systemie, ,porzadnych ludzi mozna skloni¢, skusi¢ lub
wdrozy¢ do zachowywania si¢ w zly sposéb. Mozna ich takze doprowadzi¢
do zachowywania si¢ w sposéb irracjonalny, gtupi, autodestrukeyjny, an-
tyspoteczny i bezmyslny, gdy zostana pochlonieci przez ,sytuacje totalne”,
ktére oddzialywaja na ludzka natur¢ w ten sposdb, ze podwazaja poczucie
stabilnosci i spdjnosci osobowosci, charakteru lub moralnosci jednostki™'®.
W takich wypadkach naturalna potrzeba przynaleznosci moze przekszeal-
ca¢ si¢ w ,nadmierny konformizm, $lepe postuszeristwo oraz wrogo$¢ grupy
wlasnej wobec grupy obcej”".

16 LL. Janis, Groupthink, ,,Psychology Today” 5/1971, s. 43-46, 74-76.

17 Doktadny opis Stanfordzkiego Eksperymentu Wieziennego zob. 7he Stanford Prison Exper-
iment, http://www.prisonexp.org (dostgp: 6.09.2017). Analiza eksperymentu oraz wywo-
tanych przezen mechanizméw psychologicznych dostepna jest w ksiazce P. Zimbardo, Efekt
Lucyfera, przet. A. Cybulko, J. Kowalczewska, J. Radzicki, M. Zielinski, Warszawa 2008.

18 Tamze, s. 232.
19 Tamze, s. 252.
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Duzisiejsza skuteczno$¢ postprawdy bierze si¢ z potaczenia wyzej oméwionych
czynnikéw w jedna, przynajmniej pozornie spdjna catos¢. Postprawda jest
bowiem nie tylko narzgdziem manipulacji, ale réwniez fatwo przyjmowa-
na przez jednostki forma narracji oraz strukturyzacji rzeczywistosci, a co za
tym idzie — wysoce niedoskonatym, lecz krétkotrwale satystakcjonujacym
narzedziem spetniania fundamentalnych ludzkich potrzeb. Paczkujace ze-
wszad postprawdy ochoczo potwierdzaja jednostkowe i grupowe przed-sady
i stereotypy, formowane na wpdt swiadomie, pod wplywem emocji i czyn-
nikéw zewnetrznych, nierzadko przy petnym lekcewazeniu faktéw i zdrowe-
go rozsadku. Zarazem jednak, dzialajac jak fakty spoleczne w rozumieniu
Durkheima®, postprawdy ksztaltuja rzeczywistos¢. Uproszczone, niepetne
formy postprawdy stanowia swoiste sztandary, stereotypowe i jaskrawe, pod
ktérymi gromadza si¢ ich wyznawcy i w imig ktérych dziataja na arenie spo-
lecznej. Postprawda jako zjawisko spoleczne wydaje si¢ zatem niemal w petni
samowystarczalna, jak Ouroboros® zjadajaca stale swoj wlasny ogon, zywia-
ca si¢ wlasnymi zatrutymi owocami. Wszystko to sprawia jednak, ze staje
si¢ ona w najlepszym razie bronig obosieczng, uderzajaca we wszystkie stro-
ny konfliktu z jednakowa, nieprzewidywalna sita. W rzeczywistosci istnieje
bowiem wiele postprawd, rywalizujacych nie tylko z faktami, lecz takze ze
sobg wzajemnie. Kazda z nich wysuwa wlasne dazenia do stusznosci, szuka
swojego uzasadnienia, swojego roszczenia do wiarygodnosci i prawdziwosci,
by uzy¢ terminologii Jiirgena Habermasa®, poprzez zgodnos¢ z wybranym
kryterium — najcze¢dciej kryterium emocjonalnego rezonansu i powszechne;j
zgody. Skuteczno$¢ postprawdy opiera si¢ na wytwarzanych przez nia po-
dziatach. Sq ci, ktérzy wiedza — czyli my — i ci, kt6rzy si¢ nie znajg — czyli oni.
Ci, ktérzy znaja prawde, i ci, ktérzy jej zaprzeczaja. A poniewaz skutecznosé
ta bierze si¢ w réwnych proporcjach z potrzeby strukturyzacji, uproszczenia
rzeczywistosci, jak i potrzeby konformizmu jednostki do przekonan i dziatari

20 Definicja faktu spolecznego stworzona przez Durkheima stwierdza: ,Jest faktem spotecz-
nym wszelki sposdb robienia, utrwalony lub nie, zdolny do wywierania na jednostke ze-
wnetrznego przymusu; albo inaczej: taki, ktdry jest w danym spoteczenstwie powszechny,
majac jednak wlasng egzystencje, niezaleing od jego jednostkowych manifestacji” (podkr.
wlasne). Za: J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, Warszawa 1981, s. 419.

21 Ouroboros, mityczny waz zjadajacy wlasny ogon, przedstawiany w postaci kregu bez po-
czatku i korica, jest symbolem nieustajacego cyklu destrukdji i kreacji, zycia poprzez $mier¢.

22 J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1111, przet. A.M. Kaniowski, Warszawa
1999 i 2002.



56 Aleksandra Gruszczyk

okreslonej grupy, pod sztandarami emocjonalnych postprawd zbiera si¢ co-
raz wigcej ludzi.

Postprawda w praktyce

Zjawisko postprawdy nie byloby jednak tak interesujace ani tak grozne
i z pewnoscia nie budzitoby obecnie tylu emocji, gdyby nie dato si¢ nad nim
w coraz wyzszym stopniu panowaé. Wszak pétprawdy, niedopowiedzenia,
insynuacje, manipulacje czy propaganda istnieja, odkad przodkowie czto-
wieka zebrali si¢ w stada i stworzyli spéjny system komunikacji, a zjawisko
mimikry sugeruje, ze korzysci z kltamstwa napedzaja ewolucje gatunkéw.
To, co sprawia, ze postprawda przezywa dzi§ rozkwit, to fake, ze zachowania
i dziatania ludzkie w §rodowisku spotecznym mozna w coraz wigkszej mierze
kontrolowa¢, mierzy¢ i ksztaltowaé na wiele trudnych do wykrycia sposo-
béw, by w ostatecznym rozrachunku méc wykorzysta¢ je do whasnych celéw.

Za doskonaly — cho¢ alarmujacy — przyktad zastosowania mechanizmu
postprawdy w praktyce moze stuzy¢ analiza przebiegu wyboréw prezyden-
ckich w USA w 2016 roku, jak réwniez wyniki glosowania Brytyjczykéw
w referendum w sprawie wyjécia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.
W obu tych przypadkach — jak i wlasciwie w kazdym innym przypadku
zorganizowanej dzialalno$ci politycznej — kampania wyborcza oparta byta
w gléwnej mierze na wykorzystaniu elementéw retorycznych i erystycznych,
na wzbudzaniu emocji kosztem racjonalnej, opartej na faktach dyskus;ji.
Tym, co réznito wyzej wymienione kampanie od innych, byto zastosowanie
nowych metod marketingu politycznego, pozwalajacych na dotarcie do §ci-
$lej okreslonych grup odbiorcéw z komunikatem precyzyjnie dopasowanym
do ich profilu osobowosciowego oraz przekonari politycznych. Prawdziwos¢
tego komunikatu byta rzecza zupelnie nieistotng — tym, co si¢ liczyto, byla
mozliwo$¢ wplywu na decyzje polityczne odbiorcéw za pomoca wszystkich
dostgpnych metod i form komunikacji. W obu tych przypadkach za kampa-
nie zakoriczone sukcesem odpowiadata prywatna firma analityczno-konsul-
tingowa Cambridge Analytica.

Cambridge Analytica, korporacja zajmujaca si¢ ,,stosowaniem danych do
zmiany zachowania odbiorcéw”, jak chwali si¢ na swojej stronie internetowej?,

23 Cambridge Analytica, https://cambridgeanalytica.org/s (dostgp: 6.09.2017).
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zyskata stawe (lub niestawe) po $wiatowych wydarzeniach politycznych
z 2016 roku. Prawdopodobnie, poprzez szereg zsynchronizowanych dziatan
komunikacyjnych skierowanych do odbiorcéw po réznych stronach sceny
politycznej, odegrata decydujaca role w wyborze opcji Leave przez Brytyj-
czykéw oraz elekeji Donalda Trumpa na prezydenta USA. Wezesniej jednak
réwniez dziatata, za pomoca podobnych metod, jako SCL Elections, oferujac
ustugi okreslane przez jej pracownikéw jako psyops — termin stosowany przez
amerykariskie wojsko do opisu wojennych operacji psychologicznych?. Uzy-
cie wojskowych terminéw jest w przypadku CA catkowicie uzasadnione —
jak pisze dziennikarka sledcza ,,Observera” Carole Cadwalladr, firma Roberta
Mercera ma swoje korzenie w przemysle wojskowym i stosuje militarne me-
tody i strategie wobec cywilnej populacji®.

Cambridge Analytica uzywa dwdch niezwykle ostatnio modnych, angiel-
sko brzmiacych termindéw: big data i micro targeting. Oba te pojecia nie sa
nowe. Big data oznacza wykorzystanie mocy obliczeniowych komputeréw
do tworzenia analiz, szczegélnie spotecznych, ktére wezesniej, przed doba
komputeréw, nie bytyby mozliwe do przeprowadzenia ze wzgledu na wiel-
kos¢ i szczegbtowosé zbioréw danych. Dane stosowane w big data opisywane
sa za pomocg ,3V”: volume (wielko§¢ zbioréw danych), velocity (szybko$¢
naptywu i przemian danych), variety (zréznicowanie zrédet danych). Infor-
magje te, zbierane w ogromnych ilosciach, sa najczeéciej nieustrukturyzo-
wane, podlegaja szybkim zmianom i pochodza ze zréznicowanych zrédet,
w gléwnej mierze internetowych: komputerdw, telefonéw komérkowych,
kamer, mikrofonéw, czytnikéw, sieci WiFi itp. Analizy big data umozliwia-
ja m.in. znajdowanie sensownych, logicznych powiazani danych, okreslanie
istniejacych i prognozowanie przyszlych trendéw, tworzenie szczegétowych
profili osobowosciowych badanych jednostek. Micro targeting z kolei ozna-
cza kierowanie przekazu do niewielkiego, $cisle zdefiniowanego segmentu
populacji. Wezesniej wykorzystywany w marketingu, dzi§ przede wszystkim
uzywany w marketingu politycznym, micro targeting pozwala na personali-
zacj¢ ogdlnego komunikatu, na dostosowanie formy przekazu do indywi-
dualnej wrazliwosci i emocji odbiorcy. W dobie umasowionej komunikacji

24 C. Cadwalladr, 7he great British Brexit robbery: how our democracy was hijacked, ,, The Guar-
dian” 7.05.2017, artykut dostgpny na stronie <https://www.theguardian.com/technolo-
gy/2017/may/07/the-great-british-brexit-robbery-hijacked-democracy> (dostgp: 6.09.2017).

25 Tamze.
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indywidualizacja przekazu dziata w dwdéch wymiarach: nie tylko dostoso-
wuje komunikat do odbiorcy, umozliwiajac jego petniejsze zrozumienie, ale
réwniez wplywa pozytywnie na emocje odbiorcy, pozwalajac mu poczué si¢
wyjatkowo i niepowtarzalnie, podkreslajac jego indywidualng wartos$¢ dla
nadawcy.

Nowatorsko$¢ rozwiazan wprowadzonych przez CA to mozliwos¢ wyko-
rzystania big data i micro targetingu do tworzenia analiz osobowosciowych
uzytkownikéw Internetu — w szczegdlnosci Facebooka i Twittera, na kt6-
rych przecigtny uzytkownik pozostawia o sobie ogrom informacji: co lubi,
na jakie tematy dyskutuje, jaka sie¢ znajomych posiada (a co za tym idzie —
jaki kapitat spoleczny), jakie zdjecia wrzuca do sieci lub oglada, jak czesto
i w jakich godzinach uzywa mediéw spolecznosciowych, co robi w pozo-
stalym czasie, jakie ma preferencje seksualne, wyznanie, ple¢, kolor skéry,
poglady polityczne, w jaki sposéb formutuje komunikaty itp. Dane zdoby-
te przez Cambridge Analytica zawieraly zaréwno dane z Facebooka (w tym
informacje zdobyte w platnej ankiecie, w ktérej uzytkownicy udostgpnili
firmie swoje profile oraz sie¢ kontaktéw), jak i wiele baz danych dotycza-
cych pozornie niezwiazanych z polityka rzeczy — od podrézy lotniczych po
subskrypcje magazynéw, co pozwolito firmie na stworzenie gigantycznej
bazy danych, niezwykle szczeg6towej i zawierajacej prywatne, czasem wrecz
intymne informacje’®. Informacje te pozwolily na stworzenie precyzyjnych
profili osobowo$ciowych uzytkownikéw i wyodrebnienie sposréd nich grup
wyborcéw wahajacych sig, niezdecydowanych oraz podatnych na wptyw. To
wlasnie przede wszystkim do tych grup wyborcéw zostaly skierowane mi-
sternie skonstruowane komunikaty, ktérych gtéwnym zadaniem byla, jak
CA otwarcie méwi, zmiana ich zachowania. Cambridge Analytica odnio-
sta niewatpliwy sukces: opcja wystapienia Wielkiej Brytanii z UE wygrata
w referendum gltosami 600 000 wyborcéw — w przyblizeniu 1 proc. upraw-
nionych do glosowania. Donald Trump zostal prezydentem USA, mimo ze
wigkszo$¢ obywateli Stanéw Zjednoczonych glosowata na Hillary Clinton.
Teraz CA dziata na zlecenie rzadu kenijskiego, a takze prowadzi wstgpne

26 Tutaj nalezy wspomnie¢ o modelu osobowosciowym OCEAN (tzw. Big Five, badajacym
Openness, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism: Otwartos$¢, Su-
miennos¢, Ekstrawersje, Ugodowos¢, Neurotyzm), wykorzystywanym przez zespét psy-
chologéw Michata Kosiriskiego i Aleksandra Kogana do analiz osobowosci uzytkownikéw
Internetu — najprawdopodobniej to ich badania staly si¢ podstawg dzialania CA, kiedy
Kogan zostal pracownikiem firmy.
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badania rozpoznawcze w Meksyku, gdzie w 2018 roku odbeda si¢ wybory
prezydenckie®.

Tym wlasnie jest postprawda w praktyce. Uproszczona definicja stownika
oksfordzkiego, méwiaca o sytuacji, w ktdrej ,,obiektywne fakty maja mniej-
sze znaczenie w ksztaltowaniu opinii publicznej niz odwolania do emocji
i osobistych przekonari”, ukazuje nam dzisiejsza rzeczywistos¢, w keérej przed-
-sady, stereotypy, emocje odbiorcéw rzadza ich dziataniami i w ktérej na-
wet racjonalizacje nie sa juz dluzej konieczne. Jak bowiem pisze Michael
Walzer, racjonalizacje, czy tez usprawiedliwienia, sg wskaznikiem poczucia
winy — implikuja, ze istnieje idealna sytuacja, jaki§ miernik wartosci, ktéry
pokazuje, jak powinno by¢*. W tej perspektywie postprawda staje si¢ czyms
poza prawda, czyms, dla czego prawda przestaje by¢ odniesieniem i miarg
warto$ci. Zarazem za$ we wspdlczesnej rzeczywistosci, tworzonej w duzej
mierze we wngtrzach komputeréw, w Internecie, w nieustajacym zalewie
nieweryfikowalnych lub tez trudno sprawdzalnych informacji, postprawda
staje si¢ nie tylko obrazem rzeczywistosci, ale przede wszystkim narzedziem —
instrumentem manipulacji doskonalszym i bardziej precyzyjnym niz kiedy-
kolwiek wezesnie;.

Przysztosc i przesztosc¢

Dzis, tak jak w starozytnych Indiach, ludzie znéw stali si¢ $lepcami. Juz nie
sze$cioma, tylko ponad szescioma miliardami Slepcéw, z ktérych kazdy wi-
dzi tylko utamek rzeczywistosci. Kazdy usituje pochwycié¢ t¢ rzeczywistos¢,
wolajac ,to drzewo!”, ,nie, to wachlarz!” czy , ktokolwiek twierdzi, ze to nie
mur, jest idiota!”. Stojacy obok $lepcy to popieraja, to krytykuja kolejne wer-
sje, tworzac chaos komunikacyjny i utrudniajac jakiekolwiek porozumienie.
Faktyczne poznanie tej rzeczywisto$¢ w catosci — czy chocby w wigkszej jej
cze$ci — staje si¢ coraz bardziej problematyczne, a zamknigte i zamykaja-
ce si¢, niech¢tne wobec Innego spofecznosci i grupy nie utatwiaja tego za-
dania. Jednak gléwnym problemem, z ktérego $wiatowa opinia publiczna

27 S. Bright, After Trump, ,,big data” firm Cambridge Analytica is now working in Kenya, ,BBC”,
3.08.2017, <http://www.bbe.com/news/blogs-trending-40792078> (dostgp: 2.09.2017).

28 M. Walzer, Wojny sprawiedliwe i niesprawiedliwe, przet. M. Szczubiatka, Warszawa 2010,
s. 60.
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w coraz wigkszym stopniu zaczyna zdawaé sobie sprawg, nie jest nawet samo
istnienie postprawdy — sa nim raczej takie zagadnienia jak to, kto kontroluje
postprawdg, kto nig zarzadza i w jakim celu. Firmy takie jak Cambridge
Analytica, AggregatelQ czy Palantir sa prywatnymi przedsigwzigciami bi-
znesowymi, z siedzibami w poteznych krajach demokracji zachodnich: USA,
Wielkiej Brytanii czy Kanady. Kontrola paristwa nad ich dziatalnoscia jest
juz w tej chwili mocno ograniczona, a granice sfery prywatnej i publicz-
nej zatarte — legislacja wydaje si¢ nie nadaza¢ za blyskawicznie zmieniajaca
si¢ rzeczywisto$cia, brak jest odpowiednich praw, a nawet mozliwosci czy
checi egzekwowania istniejacych regulacji®. Jesli wige tak wygladaja sprawy
w najstarszych demokracjach $wiata, jak beda si¢ one ksztaltowaé w krajach
niedemokratycznych?

Rysunek 3. Pieter Bruegel Starszy, Wieza Babel, 1563, Muzeum Sztuki w Wiedniu.

Zrédto: e ps://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pieter_Bruegel the Elder_-_The_Tower_
of_Babel_(Vienna)_-_Google_Art_Project.jpg

29 C. Cadwalladr, Robert Mercer: the big data billionaire waging war on mainstream media, , The
Guardian”, 26.02.2017, <ttps://www.theguardian.com/politics/2017/feb/26/robert-mercer-
breitbart-war-on-media-steve-bannon-donald-trump-nigel-farage) (dostgp: 6.09.2017).
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Ryzyko pojawienia si¢ glebokich, nieusuwalnych podzialéw miedzy gru-
pami spofecznymi, a takze grozba konfliktéw i wojen rodzacych si¢ z niezro-
zumienia i strachu, stanowig istotny problem kultury zachodniej. Obawa
przed rozpadem wspélnoty opartej, jak chcial Ernest Renan, na fundamen-
tach antycznej filozofii, estetyki i prawa oraz judeochrzescijaniskiej religii*
walczy z poczuciem wyizszosci grupy whasnej, z Iekiem przed obcoscia, z wa-
sko rozumiang potrzeba bezpieczeristwa. Ze nie s3 to leki nowe, najlepiej
$wiadezy fakt, iz obrazem, ktéry przez wieki symbolizowat to zagrozenie,
szukajac jego zrédla w ludzkiej pysze, byt nieodmiennie wizerunek wiezy
Babel. Czy biblijne pomieszanie jezykéw, prowadzace do upadku ludzko-
$ci, jest losem, ktdry si¢ powtdrzy? Czy mamy do czynienia z proroctwem,
ostrzezeniem, czy tez po prostu z wyjatkowo poruszajacym odzwierciedle-
niem ludzkiej natury?
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Streszczenie

Uznanie postprawdy za stowo roku w 2016 roku przez Oxford Dictionaries
bylo potwierdzeniem rosnacego, powszechnie zauwazalnego trendu, istniejace-
go w dyskursie publicznym od ponad dekady. Zjawisko postprawdy nie jest ni-
czym nowym; co wigcej, jest niedoskonalym i niebezpiecznym, ale przynajmniej
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czg$ciowo  skutecznym  sposobem  spetniania fundamentalnych ludzkich po-
trzeb bezpieczeistwa, przynaleznosci oraz uznania i szacunku. Raz wytworzone
postprawdy moga staé si¢ faktami spolecznymi, istniejacymi niezaleznie od ich
tworcéw, i dlatego tak chetnie wykorzystywane sg one w prakeyce jako narzedzie
tworzenia politycznego wptywu. Kazdy uzytkownik sieci nie§wiadomie udostgp-
nia o sobie ogromng iloé¢ informacji, ktére moga by¢ wykorzystane do tworzenia
tysiecy indywidualnych postprawd, idealnie dopasowanych do statystycznie opra-
cowanych grup osobowosci odbiorcéw. Skuteczno$¢ tej metody, wykorzystujacej
nowoczesne analizy Big Data, udowodnity wyniki brytyjskiego glosowania w spra-
wie wystapienia z UE oraz rezultaty wyboréw prezydenckich w USA w 2016
roku. Postprawda w tym ujeciu staje si¢ zatem nie tylko zagadnieniem z zakresu
ontologii czy moralnosci, lecz takze socjologii, psychologii oraz bezpieczedistwa.

Stowa kluczowe: postprawda, konformizm, big data, potrzeby psychologiczne,
fakt spoteczny

Summary
My Truth is the Truest or Post-Truth in Practice

The announcement of post-truth as the 2016 word of the year by Oxford Dictio-
naries was a confirmation of a popular, growing and at least a decade-old trend.
The phenomenon of post-truth is indeed old; moreover, it is an imperfect and
dangerous, but at least partly effective means of fulfilling fundamental psycholo-
gical needs of security, affiliation, as well as social recognition and respect. Once
created, post-truths may easily become social facts, existing independently of their
creators, which is why they are so readily used in practice as a means of social
influence. Every internet user inadvertently shares a multitude of personal data
which can be used to create thousands of individual post-truths, each fitted to
a relevant target group, based on the statistical analysis of personality traits. Both
the Brexit referendum and the 2016 US presidential election have proved the ef-
fectiveness of this method, based on micro targeting and Big Data analyses. Post-
-truth in this perspective becomes not only an ontological or moral phenomenon,
but an issue of sociology, psychology and security as well.

Keywords: post-truth, conformity, big data, psychological needs, social fact
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PRAWDA A NEUTRALNOSC
SWIATOPOGLADOWA W POLITYCE

Zagadnienie prawdy pojawito si¢ w filozofii politycznej u samych jej poczat-
kéw siggajacych starozytnej Grecji. Od czaséw reformacji Europa, a wraz
z nig cata cywilizacja zachodnia, nauczyla si¢ zy¢ w warunkach pluralizmu
$wiatopogladowego. W nowoczesnej demokracji apostazja przestata by¢
traktowana jako przestgpstwo. Obok zasad rozdziatu (autonomii) Koscio-
ta od panstwa i wolnosci religijnej — szeroko rozumiana réwnos¢ obywa-
telska stata si¢ standardem demokracji liberalnej'. Skoro uznaje si¢ plura-
lizm $wiatopogladowy, to sifa rzeczy dopuszcza si¢ mozliwos¢ pluralizmu
w kwestii prawdy w ogéle. Odpowiedzig na t¢ sytuacje stata si¢ neutralnos¢
i bezstronnos¢ $wiatopogladowa nowoczesnego panstwa?®. Czy oznacza to,
ze w zyciu publicznym nastata era postprawdy? Czy zmiany kulturowe po-
woduja, ze neutralno$¢ $wiatopogladowa zmierza do zastapienia prawdy
innymi ,postprawdziwymi” punktami odniesienia? Niniejszy esej bedzie
préba odpowiedzi na te pytania z punktu widzenia wspéiczesnej filozofii
politycznej.

1 Zakaz dyskryminowania jest ujety w art. 32 Konstytucji RP. Pkt 1: , Wszyscy sa wobec pra-
wa réwni. Wszyscy maja prawo do réwnego traktowania przez wladze publiczne”. Pkt 2:
,Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny”.

2 Art. 25, pkt 2 Konstytucji RP: ,,Wtadze publiczne w Rzeczypospolitej Polskiej zachowuja
bezstronnos$¢ w sprawach przekonar religijnych, swiatopogladowych i filozoficznych, za-
pewniajac swobodg ich wyrazania w zyciu publicznym”.
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Spor o status prawdy w polityce

Na rynku polskim kwestia prawdy w polityce doczekata si¢ obszernej mono-
grafii Doroty Sepczyniskiej pt. Problematyczny status prawdy w polityce. Strauss —
Rawls — Habermas. Autorka analizuje trzy rézne podejscia do prawdy w zyciu
publicznym. Leo Strauss przyznaje istnienie okruchéw prawdy w polityce w po-
staci ,prawdy bytu, filozoficznej polityki czy prawdoméwnosci™. John Rawls
przedktada rozumno$¢ (reasonableness) ponad prawde w publicznym zyciu po-
litycznym. Jiirgen Habermas zas jako stowo klucz w sferze legitymizacji prawa
i polityki wymienia roszczenia waznosciowe (Geltunganspriiche). Autorka mo-
nografii podkresla niewystarczalnos¢ tradycyjnego schematu: separacja prawdy
od polityki kontra mocny status prawdy w polityce i zwraca uwagg na istnienie
trzeciego stanowiska, jakim jest staby status prawdy w polityce. Stanowisko
to przyznaje prawdzie miejsce w polityce, jednak nie jest to miejsce centralne.
W stabilizacji spoleczeristwa, w jego integracji, w legitymizowaniu wiadzy po-
litycznej inne stowa klucze zajely pozycje wiodaca: umowa spoteczna, zgoda,
racjonalnos¢, rozumno$é, normatywnosé, publiczno$é, solidarno$é, autentycz-
no$¢, podmiotowos¢, wspélnota, rozum publiczny, deliberacja i dyskurs®.
Staby status prawdy w polityce zyskuje dzi§ na popularnosci, poza pisa-
rzami o wyraznej proweniencji religijnej, jest on powszechnie przyjmowany’.

3 D. Sepczyniska, Problematyczny status prawdy w polityce. Strauss — Rawls — Habermas,
Krakéw 2015, s. 230.

4 Habermas wskazuje na swoista ,logike kwestii moralnych”, ktéra przejawia si¢ w ,reflek-
syjnych formach dziatania komunikacyjnego” — takie wiodace idee normatywne to: eks-
presywistyczny ideat samorealizacji, deontologiczna idea wolnosci, utylitarystyczna maksyma
zwigkszenia indywidualnych szans zyciowych (J. Habermas, Faktycznos¢ i obowiqzywanie,
przel. A. Romaniuk, R. Marszatek, Warszawa 2005, s. 114).

5 Sepczynska kresli nastgpujaca mape wspdlczesnego dyskursu o prawdzie w polityce:
»Wstepnie mozna zatozy¢, ze separacja prawdy i polityki wystepuje w filozofii konser-
watywnej (Carl Schmitt i Michael Oakeshott) i liberalizmie (John Gray). Reprezentanci
filozofii chrzescijariskiej (Jacques Maritain, Yves R. Simon, Alasdair Maclntyre, John Mil-
bank, Catherine Pickstock), komunitaryzmu (Michael J. Sandel, Michael Walzer, Bernard
Williams) i libertarianizmu lewicowego (Murray Bookchin) uznaja mocny status prawdy
w polityce. Konserwatysci (Strauss), libertarianie prowolnorynkowi (Murray N. Rothbart
i Robert Nozick), liberatowie spoteczni (Richard Rorty, Rawls), republikanie (Hannah
Arendt), Habermas, Michael Foucault, teoretycy demokracji radykalnej (Chantal Moufe,
Ernesto Laclau), Slavoj Zizek i Alain Badiou wpisuja si¢ w staby status prawdy w polityce.
Rothbart i Nozick skonstruowali utopie pluralistyczne, w ktérych kwestie $wiatopoglado-
we sa wykluczone z porzadku politycznego” [pisownia oryginalna] (D. Sepczyniska, Proble-
matyczny status prawdy w polityce, dz. cyt., s. 259-260).
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To jednak stanowisko niejednorodne. O ile Strauss zaktada realizm etyczny
i przyjmuje prawdg w sensie metafizycznym, o tyle Rawls i Habermas dziata-
ja w paradygmacie pometafizycznym. Rawls proponuje tzw. polityke unikéw
(politics of avoidance), lokujac dociekania na temat prawdy poza publiczng
sfera polityczna — w sferze, gdzie dziataja Koscioty, uniwersytety, kluby i sto-
warzyszenia. Z kolei Habermas buduje dyskursywna teori¢ prawdy, odwo-
tujac si¢ do rozumu komunikacyjnego oraz do uniwersalnej racjonalnosci,
zgodnie z ktéra roszczenia waznosciowe przystuguja tym twierdzeniom, kt6-
re w warunkach idealnego dyskursu spetnily racjonalne wymagania proce-
duralne. Staby status prawdy w polityce nie oznacza ani automatycznego
odwrécenia si¢ od klasycznego okreslenia cnoty prawdoméwnosci, ani tez
skierowania si¢ ku moralnemu relatywizmowi czy nihilizmowi. W ujeciu
niektérych pisarzy politycznych wiasnie takie podejscie moze okazad si¢ naj-
lepszym zabezpieczeniem przed dyktatura i systemem totalitarnym. Wedtug
Michaela Walzera minimalizm moralny pomaga budowa¢ powszechna soli-
darno$¢ i rozwiagzywaé globalne problemy, co mozna sparafrazowa¢ krétkim
hastem, iz ,minimalne rozumienie prawdy jest blizsze prawdy”®.

W nauczaniu o inspiracji chrzescijaniskiej tradycyjnie podkreslano mocny
status prawdy w zyciu jednostek i grup spotecznych. Status ten przejawiat sig
w deklarowanym realizmie i obiektywizmie metafizycznym, epistemologicz-
nym i etycznym’. W refleksji etycznej przyjmowano istnienie faktéw moral-
nych, o ktérych mozna bylo si¢ wypowiada¢ w kategoriach: prawda — fatsz®.
Cata klasyczna tradycja prawa naturalnego nawiagzywata do prawdziwej na-

6 ,Chcg podkresli¢ (chociaz powinno to juz by¢ oczywiste), ze «<minimalizm» nie opisuje mo-
ralnosci, ktéra jest tak naprawdg podrzedna albo plytka emocjonalnie. Wrecz przeciwnie:
to ta moralno$¢ jest blizsza prawdy. Niewiele jest rzeczy istotniejszych niz minimalne rozu-
mienie «prawdy» i «sprawiedliwosci»” (M. Walzer, Moralne maksimum, moralne minimum,
Warszawa 2012, s. 19). Termin ,,moralny minimalizm” moze by¢ tu mylacy; odnosi si¢ on
do anglosaskiego okreslenia the thin conception of the good.

7 Wedlug Davida Brinka realizm moralny opiera si¢ na dwdch przestankach: a) istnieja fakey
lub prawdy moralne; b) sa one niezalezne od dowodéw na nie. Z kolei obicktywizm mo-
ralny zaklada, ze wartosci moralne (fakty moralne) istnieja niezaleznie od naszych stanéw
mentalnych, w szczegélnosci od naszych uczué (przyjemnosci, pragnienia itd.) (D. Brink,
Moral Realism and the Foundations of Ethics, Cambridge 1989, s. 17-21).

8 ,Prawdoméwnos¢ rozpatrywana przede wszystkim w $wietle zgodnosci z przekazywana mysla
osoby méwiacej przedstawia si¢ jako warto§¢ moralna ukonstytuowana przez wewnetrzng
celowos¢ mowy formalnej w jej odniesieniu do doskonatosci osoby ludzkiej” (T. Slipko, Zarys
etyki szczegdtowej, t. 1, Krakéw 2005, s. 352). W omawianym ujeciu klamstwo jest uznane za
»akt wewngtrznie zly i absolutnie (tzn. stale i niezmiennie) zakazany” (tamze, s. 352).
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tury czlowieka i prawdziwych wartosci. Poruszajacy si¢ w tym paradygmacie
Tadeusz Slipko koncepcje prawa naturalnego przedstawia nastepujaco: jest
to zbiér norm kategorialnych, opartych na podstawowych imperatywach —
bedacych normami obiektywnymi, powszechnymi i niezmiennymi, ktére
»uzdalniaja podmioty rozumne do spelniania aktéw wewngtrznie dobrych,
a unikania wewngtrznie ztych™.

Sam autor przyznaje, ze w sferze dziatania moralnego miesci si¢ réwniez
srozlegla dziedzina tzw. aktdw moralnie obojetnych, czyli w swej moralnej tre-
$ci nieokreslonych”"®. Moralny ksztatt czynéw indyferentnych ulega ewolugji,
ciaglemu ksztattowaniu si¢, zalezy w duzej mierze od czynnikéw kulturo-
wych i historycznych. W ramach samego prawa naturalnego réwniez moze-
my zauwazy¢ pewng ewolucje, ale w tej sferze ogranicza si¢ ona do swoistego
~dopelniania si¢ prawa naturalnego w sferze jego zastosowari do bogacacych
si¢ nieustannie form zycia spofecznego i indywidualnego™"'. Dochodzi tu
do uszczegétawiania norm juz danych, nie za$ do powstawania nowych.
Slipko przyznaje tez, ze dochodzi do ewoludji poje¢ i §wiadomosci moralne;
cztowieka (ewolucja ta jednak nie obejmuje samej sfery normatywnej prawa
naturalnego). Przezycie powinnosci imperatywu moralnego Slipko nazywa
faktem etycznym'?. Czyny indyferentne podlegaja ocenie na gruncie roz-
tropnosci, co oznacza dopuszczalnos¢ osadu, iz dwie konkurencyjne instytu-
cje polityczne moga by¢ ocenione pozytywnie z moralnego punktu widzenia.

Taka konstrukcja czyni miejsce na pluralizm i na konsensus w zyciu spo-
tecznym, cho¢ zaznaczy(¢ trzeba, ze pluralizm ten jest ograniczony przez mocny
status prawdy w zyciu jednostki i spoleczeistwa. Catos¢ refleksji etycznej jest
okreglona przez fakt obiektywnosci bytéw moralnych i poznawalnosci istoto-
wych struktur bytu. Jest to przyklad klasycznego prawno-naturalnego ujecia
obowiazywania. W ujeciu Jana Woleriskiego konstrukcja taka ,,odpowiada
ewidencyjnej teorii prawdy — normy obowiazuja, jesli sa zgodne z oczywistymi

9 T. Slipko, Zarys etyki ogdinej, Krakéw 1974, s. 254.
10 Tamze, s. 262.
11 Tamze, s. 263.
12 Tamze, s. 229.

13 Stanowisko etyki tomistycznej w sprawie moralnych uprawnieri cztowieka Tadeusz Slip-
ko wyjasnia nastgpujaco: ,Istnieje naturalny porzadek prawny, stanowiacy integralna czes¢
sktadowa porzadku moralnego”, za$ sprawiedliwos¢ definiuje jako: ,zbiér norm prawa
obiektywnego determinujacego zasadnicze kategorie relacji jurydycznych odpowiednio do
whasciwej im materii” (tamze, s. 328-331).
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zasadami prawa natury”'*. W potocznym prawniczym rozumowaniu klasyczna
koncepcja prawdy laczy si¢ z klasyczng koncepcja obowiagzywania, co Woleriski
ilustruje cytatem z Czestawa Znamierowskiego: ,,«Obowiazywaé» bowiem nie
znaczy nic innego, jak to wlasnie, ze zdanie o charakterze normy jest prawda.
«Obowiazuje norma z» i «zdanie z jest prawdziwe» — to zdania réwnowazne” .

Przekonanie o obowiazywaniu norm prawdziwych wystepuje w koncepcji
Straussa, cho¢ stanowisko to nie owocuje przyjeciem mocnego statusu praw-
dy w polityce'. Strauss rozréznia prawdg o rzeczach najwazniejszych (zajmuje
si¢ nig filozofia) oraz prawdg faktyczng (tu mozliwy jest konflikt miedzy filo-
zofia a naukami szczegétowymi). Odréznia on prawde od przekonar, tak jak
odréznia dyskurs teoretyczny (filozofia) od dyskursu praktycznego (polityka).
Twierdzi, ze istnieje Prawda przez duze ,P” (prawda obiektywna, uniwersalna,
wiedza o istocie spraw) i opinia (,zmienne poglady stabilizowane przez wla-
dz¢ polityczna, ktére maja w sobie fragmenty wiedzy i prawdy wewngtrznej
bytu”)". Polityka nie jest moralnie neutralna, a kryterium jej oceny jest dobro
wspdlne'®, niemniej Strauss przyjmowat staby status prawdy w polityce, zakta-
dajac nieuchronny konflikt pomigdzy filozofia a polityka’.

Hannah Arendt, jako wnikliwa badaczka totalitaryzméw, podkresla za-
grozenia zwiazane z zawlaszczaniem prawdy. Rozréznia ona prawdg o fak-
tach (tutaj rzadzi dychotomia: prawda — fatsz) od prawdy racjonalnej i opinii
(gdzie alternatywa dla prawdy jest bfad, niewiedza, ztudzenie)®. Jako zja-
wisko niekorzystne Arendt przedstawia tendencj¢ do ,przeksztatcania fakeu
w opinie, do zacierania granicy miedzy nimi”*'. W wypowiedziach na te-

14 ]. Wolenski, Z zagadnier analitycznej filozofii prawa, Krakéw 2012, s. 144.

15 C. Znamierowski, Podstawowe pojecia teorii prawa, Warszawa 1924, s. 15, cyt. za: J. Woleni-
ski, Z zagadnien analitycznej filozofii prawa, dz. cyt. s. 145.

16 L. Strauss, Prawo naturalne w swietle historii, przet. T. Gérski, Warszawa 1969.
17 D. Sepczyniska, Problematyczny status prawdy w polityce, dz. cyt., s. 231.

18 Tamze, s. 37.

19 Tamze, s. 60.

20 H. Arendt, Prawda i polityka, w: H. Arendt, Migdzy czasem minionym a przyszlym, przet.
M. Godysi, W. Madej, Warszawa 1994, s. 273.

21 Tamze, s. 279. ,Fakty informujg opinie, a opinie, inspirowane réznymi interesami i namiet-
nosciami, moga by¢ bardzo rozbiezne, a mimo to uprawnione, dopdki respektuja prawde,
dotyczaca faktéw. Bez zagwarantowanej informacji o faktach i bez ich niepodwazalnosci swo-
boda przekonan jest farsa. Inaczej méwiac, prawda o faktach warunkuje mysl polityczna, tak
samo jak prawda racjonalna wyznacza dociekania filozoficzne” (tamze, s. 280).
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mat faktéw nie da si¢ zawrze¢ konsensusu, za$§ w polityce sprzeczne opinie
sa czym$ normalnym i one wlasnie wymagaja konsensusu. Arendt zwraca
uwagg na ,reprezentujacy’ charakter mysli politycznej. Zdolno$¢ do mysle-
nia reprezentujacego grupg spoleczna wzmacnia prawomocnos$¢ wnioskéw
i opinii w sferze polityki**. Kant, gdy pisze o prawomocnosci sadéw smaku,
zaktada zdolno$¢ powszechnego udzielania si¢ uczucia i usposobienia przy
danych wyobrazeniach jako swoisty sensus communis (Gemeinsinn)®. Arendt
przenosi ten wspélny ,instynkt” na grunt polityki jako swoiste , poszerzanie

724, Im wieksze oderwanie od intereséw swoich (swojej grupy),

umystowosci
tym wigksze ,,poszerzanie umystowosci”?, tym wigksza zdolno$¢ do myslenia
reprezentujacego”.

Pomieszanie poszczeg6lnych sfer — twierdzen dotyczacych fakeéw, prawd
filozoficznych i opinii — grozi ré6znymi konsekwencjami, m.in. ,tyrania praw-
dy”, jaka mozemy dostrzec w réznych utopiach politycznych?”. Sama Arendt
lokuje prawde¢ poza obszarem politycznym — méwi o egzystencjalnych sposo-
bach gloszenia prawdy — tj. ,samotnos$¢ filozofa, odosobnienie naukoweca i ar-
tysty, bezstronnos¢ historyka i s¢dziego oraz niezalezno$¢ poszukiwacza faktéw,
swiadka, reportera”™®. Kazda z tych rdl jest inna, ale to, co je taczy, to niepota-
czalno$¢ z rolg polityka. Szczegélnie uczelnie wyzsze i sady powinny by¢ oto-
czone troska, gdyz ich niezaleznoé¢ jest ciagle zagrozona ze strony politykéw.

Habermas i etyka dyskursu

Jirgen Habermas, jeden z najbardziej opiniotwérezych wspétczesnych fi-
lozoféw, rozwinal pragmatyczno-dyskursywna koncepcje prawdy. W jego

22 Tamze, s. 284.

23 L Kant, Krytyka wladzy sqdzenia, przet. J. Galecki, Warszawa 2004, s. 122.
24 H. Arendt, Prawda i polityka, dz. cyt., s. 284.

25 Tamze, s. 284.

26 ,Prawda racjonalna oswieca ludzkie rozumienie, za$ prawda dotyczaca faktéw musi stano-
wi¢ materiat dla opinii, ale prawdy te, cho¢ nigdy nie sa niejasne, nie sa takze przejrzyste
i w samej ich naturze lezy to, iz nie poddaja si¢ dalszemu objasnianiu, tak jak w naturze
$wiatta lezy to, ze nie daje si¢ ono o$wietlad” (tamze, s. 284).

27 Tamze, s. 289.

28 Tamze, s. 304.
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ujeciu podstawa, racjonalnosci kazdego ludzkiego dzialania jest zgtaszanie
roszczenia do prawdziwosci naszych wypowiedzi i celowosci naszych dzia-
tai®. Roszczenie do prawdziwosci zaklada mozliwos¢ twierdzenia o nieza-
leznym od $wiadomosci $wiecie przedmiotéw za pomoca racji, ktére sa prze-
konywajace dla konkretnej wspdlnoty historycznej*. Takie ujecie opiera sig
na dwéch przestankach: (a) przekonanie o wspélnym $wiecie przedmiotéw,
ktére sq takie same dla kazdego, i przekonanie, ze prawda jest bezwarunko-
wa wiasciwoscia twierdzen co do faktéw oraz (b) nieuniknione przekonanie
o zmienno$ci i omylnosci wiedzy danej wspélnoty historycznej?'.

Habermas buduje swoja teori¢ w opozycji do naturalizmu i transcenden-
talizmu®®. Krytykuje tez postheglowski kontekstualizm i kulturowy relaty-
wizm. W efekcie sytuuje swoja koncepcje epistemologiczna, ktéra on sam
nazywa kantowskim pragmatyzmem (co w kategoriach Putnama nazwiemy
wewngtrznym realizmem), ,pomiedzy transcendentalizmem a naturalizmem.
Przyjmuje staby transcendentalizm na konto faktu, ze doswiadczenie jest fil-
trowane przez jezyk, i réwnowazy to stabym naturalizmem, przyjmujac, ze
jezyk i nasze dziatanie odnoszg si¢ (i pozostaja w relacji przyczynowej) do
rzeczywistosci niezaleznej od jezyka™.

Sepczyniska przedstawia habermasowski dyskursywny model prawdy na-
stepujaco: ,Mozemy dang sytuacj¢ dyskursu uzna¢ za idealna, jezeli zacho-
dzi: a) otwarto$¢ komunikacji — mozliwos¢ udzialu w dialogu powinna by¢
dana wszystkim zainteresowanym, b) réwno$¢ méwiacych — wszyscy zainte-
resowani powinni mie¢ réwng szans¢ zabierania glosu, ¢) szczeros¢ méwia-
cych wykluczajaca ztudzenia i iluzje — uczestnicy powinni mie¢ na mysli to,
co méwia, d) brak przymusu w komunikacji — komunikacja powinna by¢
wolna od przymusu zewngtrznego i wewngtrznego, stanowiska na tak lub nie
wobec podlegajacych krytyce roszczeri waznosciowych motywowane winne
by¢ jedynie sila przekonywania lepszego argumentu. (...) Zwigzle: procedu-
ralna, dyskursowo-teoretyczna, koncepcja prawdy utrzymuje, ze prawdziwa

29 J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, przet. AM. Kaniowski, Warszawa
2015, s. 29-30.

30 Por. D. Ingram, Habermas. Introduction and Analysis, Ithaca, NY 2010, s. 98.
31 Tamze, s. 98.

32 Tamze, s. 99.

33 Tamze, s. 101.
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jest wypowiedz, uzgodniona w idealnych warunkach méwienia, ktére sg
maksymalnie inkluzywne i symetryczne”.

Sam Habermas, w péznych pismach, zmodyfikowat swoje stanowisko,
wprowadzajac rozréznienie pomiedzy znaczeniem prawdy i kryterium praw-
dy: ,Gdy méwimy, ze p jest prawdziwe, to mamy na mysli, ze mamy dobra
racj¢, by popiera¢ twierdzenie p, a dobre ragje to racje, ktére moga si¢ osta¢
pomimo ostrza krytyki w wolnej (niezdominowanej) debacie”™. Takie uje-
cie moze by¢ spdjne z wieloma koncepcjami prawdy, np. z korespondencyjna
teorig prawdy zakladajaca, iz p jest prawdziwe, gdy odpowiada rzeczywiste-
mu stanowi rzeczy w realnym $wiecie®. Paradoks dyskursywnego ideatu
prawdy polega na tym, ze nigdy nie da si¢ go w pelni zrealizowaé i pozostaje
jedynie przyblizanie si¢ do niego.

Na gruncie filozofii politycznej Habermas deklaruje , pometafizyczny
poziom uzasadniania™’. Szczegblowo analizuje proces nowozytnego od-
czarowania prawa, ktdre stracifo oparcie transcendentalne, religijno-meta-
fizyczne, ale nadal zachowuje moment nierozporzadzalnosci (Moment der
Unverfiigbarkeit)*®. Ten moment jest lokowany nie w faktach moralnych,
lecz w zasadach racjonalnosci®”. Habermas porusza si¢ w tradycji Weberow-
skiej, a dla Maxa Webera idealne legalne prawo to prawo zaréwno ustano-
wione w zgodzie z procedurami (pozytywnie ustanowione), jak i racjonalnie
uzgodnione (positiv gesetzt; rational vereinbart)®®. Habermas dodaje do tego

34 D. Sepczyniska, Problematyczny status prawdy w polityce, dz. cyt., s. 198-199.

35 Cyt. za: S. Chambers, Reasonable Democracy. Jiirgen Habermas and the Politics of Discourse,
Ithaca 1996, s. 141. Chambers odwotuje si¢ do: J. Habermas, Moral Consciousness and
Communicative Action, Cambridge, MA 1990.

36 Por. S. Chambers, Reasonable Democracy, dz. cyt., s. 141-142.

37 J. Habermas, Uwzglgdniajgc innego, przet. A. Romaniuk, Warszawa 2009, s. 22. ,Wraz
z przejsciem do $wiatopogladowego pluralizmu, w nowoczesnych spoleczeristwach religia
i zakorzeniony w niej ethos upada jako publiczna podstawa obowiazywania moralnosci
podzielanej przez wszystkich” (tamze, s. 22).

38 J. Habermas, Faktycznos¢ i obowigqzywanie, dz. cyt., s. 87.

39 W istocie pozytywnos¢ prawa pometafizycznego oznacza takze, ze porzadki prawne mozna
konstruowa¢ i rozwija¢ juz tylko w $wietle racjonalnie uzasadnionych, a wigc uniwersali-
stycznych zasad (J. Habermas, Faktycznosé i obowigzywanie, dz. cyt., s. 87); , Tatsichlich
bedeutet die Positivitit des nachmetaphysichen Rechts auch, daf Rechtsordnungen nur
noch im Lichte rational gerechtfertigter und daher universalistischer Grundsitze kon-
struiert und fortgebildet werden konnen” (J. Habermas, Faktizitit und Geltung, Frankfurt
1998, 5. 97).

40 J. Habermas, Faktycznos¢ i obowigqzywanie, dz. cyt., s. 88.
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element dyskursywny: nowoczesne systemy prawne mogg skutecznie stabili-
zowad spoleczenistwo i generowac solidarno$¢ poprzez ,uniwersalizacj¢ i kon-
kretyzacje statusu obywatela” (die Verallgemeinerung und Konkretisierung des
Staatsbiirgerstatus)*'.

Ta uniwersalizacja i konkretyzacja dokonuja si¢ wlasnie w praktyce dys-
kursu, gdzie w naszym kontekscie testujemy i przyjmujemy uniwersalne zasa-
dy. Fundamentalna zasada dla calego filozoficznego systemu Habermasa to
zasada dyskursu: ,Wazne s tylko te normy dziatania, na ktére mogliby si¢
zgodzi¢ wszyscy ci, ktérych moga one dotyczy¢, jako uczestnicy racjonalnych
dyskurséw”#?. Wszystkie inne zasady, regulujace roszczenia wazno$ciowe, s3
uszczegbtowieniem tej ogdlnej zasady dyskursu. W przypadku kwestii mo-
ralnych — podmiotem jest cata ludzko$é; w przypadku roszezen etyczno-poli-
tycznych — podmiotem jest ,nasza” wspdlnota polityczna; w przypadku rosz-
czeni o charakterze prawnym — wszyscy adresaci norm prawnych (obywatele).

Ingram zadaje pytanie, czy oparcie prawdy na uniwersalnym roszczeniu
waznosciowym nie zbliza Habermasa do moralnego realizmu®. Dla Habermasa
sprawiedliwo$¢ spoteczna, prawa cztowieka, solidarnos¢ stanowia uniwersalne
wartosci, ktére majg charakter ponadkulturowy. Jednakze w odréznieniu od
Putnama, ktéry powszechny zakaz okrucieristwa uwaza za fake moralny, Ha-
bermas obowiazywanie tego typu norm ttumaczy kontrfaktyczna, idealna zgo-
da — ,idealnie inkluzywnej wspélnoty rozméweéw”#. Funkcjonowanie takiej
wspolnoty, analogicznie do kantowskiej projekeji paristwa celéw, lezy u podstaw
dyskursu teoretycznego i praktycznego®. Wspélnota taka jest ukonstytuowana
przez dobrowolng racjonalng zgodg, w tym zgode na samoograniczenia swojej
wolnosci. To ja, jako uczestnik dyskursu, wraz z cala ludzkoscia, godze si¢ na ta-
kie ograniczenia i nie wynikaja one z faktéw. Konkludujac, realizm moralny ze

41 Tamze, s. 91; ]. Habermas, Faktizitit und Geltung, dz. cyt., s. 101.

42 ]J. Habermas, Faktycznos¢ i obowigzywanie, dz. cyt., s. 123; ,Giiltig sind genau die Hand-
lungsnomen, denen alle méglicherweise Betroffenen als Teilnehmer an rationalen Diskur-
sen zustimmen kénnen” (J. Habermas, Faktizitit und Geltung, dz. cyt., s. 138).

43 Jezeli to, co czyni nasze twierdzenia prawdziwymi (uniwersalnie waznymi), to odwotanie
si¢ do $wiata, ktérego sobie nie stworzyliémy w myslach, to to, co czyni prawdziwymi
nasze sady (uniwersalnie waznymi), musi by¢ odpowiednio ta sama rzecza: obiektywnym
bytem moralnym, jesli taki istnieje [@n objective moral think, as it were]” (D. Ingram, Ha-
bermas. Introduction and Analysis, dz. cyt., s. 109).

44 Tamze, s. 110.

45 DPor. tamze, s. 110.
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swoim odniesieniem do faktéw moralnych zdaje si¢ w sprzecznosci z autonomia
moralnych podmiotéw, ktére moga odméwic kazdego narzuconego (heterono-
micznego) ograniczenia, ktdrego nie nalozyliby sami na siebie*. Habermas ofe-
ruje konstrukeywistyczna koncepcje sprawiedliwosci, w ramach ktérej istnieja

obiektywne fakty moralne i sa one funkcja okreslonej koncepcji osoby ludzkie;.

Rawls i rozum publiczny

Inny wybitny wspélczesny filozof, ktéry zaklada pometafizyczny fad spotecz-
ny, to John Rawls. Jego Liberalizm polityczny rozpoczyna si¢ od kluczowego
pytania: ,Jak jest mozliwe, by istniato przez czas dtuzszy sprawiedliwe i sta-
bilne spoteczeristwo wolnych i réwnych obywateli, ktérych weiaz gleboko
dziela rozumne doktryny religijne, filozoficzne i moralne?”. Spoteczeristwo
takie, w ujeciu Rawlsa, powinno by¢ zjednoczone przez polityczna koncepcje
sprawiedliwosci, ktéra jest rodzajem ponadideologicznego modutu spajaja-
cego cale spoleczenstwo. Reguluje ona podstawy systemu konstytucyjnego
i jest oparta na szerszej podstawie, nie jest wyrazona w pojeciach pocho-
dzacych z aktualnych, rywalizujacych ze sobg $wiatopogladéw. Ta polityczna
koncepcja oraz postawa rozumnosci sa kluczowe dla catego systemu Rawlsa.

Osoba rozumna chce i potrafi zaproponowa¢ bezstronne warunki wspét-
pracy i przestrzega¢ ich, o ile pozostali tak czynia, nawet gdyby w danych
okolicznosciach bylo to dla niej niekorzystne; jest réwniez zdolna do tego,
by zaakceptowac cigzary sadu (burdens of judgment) innych oséb, godzac sie,
ze maja inne poglady, rézna oceng réznych zjawisk, ze réznie oceniajg do-
wody, nadaja rézng wage poszczeg6lnym aspektom zycia itd.*. Tolerancja
0s6b rozumnych ma swéj wymiar kognitywny i moralny. Idealem Rawlsa nie
jest spoleczenistwo oparte na prawdzie, lecz spoleczeristwo dobrze urzadzone,
czyli takie, w ktérym obywatele uznaja te same zasady politycznej sprawied-
liwosci, podstawowa struktura spoleczeristwa jest przez te zasady efektywnie
regulowana i obywatele maja generalnie spdjne poczucie sprawiedliwosci,
przestrzegaja standardéw porzadku prawnego, z ktérym maja istotny sto-

46 Tamze, s. 111. Ingram odnosi si¢ do: J. Habermas, Truth and Justification, Cambridge, MA
2003, s. 266-268.

47 J. Rawls, Liberalizm polityczny, przet. A. Romaniuk, Warszawa 1998, s. 33.
48 Tamze, s. 97-102.
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pieri identyfikacji?. Polityczna koncepcja sprawiedliwosci jest przedstawiana
przez Rawlsa w dwdch ujeciach: z jednej strony — ma charakter neutralny
moralnie (czyli nie identyfikuje si¢ z zadna z rozpoznawanych doktryn mo-
ralnych w spoleczenistwie), z drugiej strony — jest instytucja, o ktdrej Rawls
moéwi, iz jest wewnetrznie dobra (intrinsically good) — postawa osoby rozum-
nej jest postawa moralna. Ten dualizm narracji Rawlsa wyjasnia minima-
listyczna koncepcja dobra w sensie politycznym (the thin conception of the
good) zawarta w politycznej koncepcji sprawiedliwo$ci™.

W ramach projektu rawlsowskiego réine koncepcje prawdy moga by¢
rozwijane w ramach poszczegélnych swiatopogladéw w tzw. kulturze podto-
za (background culture), w ktdrej mieszcza si¢ koscioly, kluby, stowarzyszenia,
uniwersytety, natomiast na poziomie politycznego publicznego dyskursu
prawda §wiatopogladowa nie powinna by¢ decydujacym punktem odniesie-
nia, chyba Ze jest ona wyrazona w postaci niespornych twierdzen naukowych
albo oparta na zdrowym rozsadku. To zalozenie nie oznacza sceptycyzmu
poznawczego — postawa rozumna nie oznacza rezygnacji z poszukiwan praw-
dy. W kulturze podtoza obywatele mogg to czyni¢ w sposéb nieskrepowany,
za$ w sferze politycznej publicznej moga si¢ odwolywaé do prawdy z zacho-
waniem klauzuli rozumu publicznego — musza by¢ gotowi w kazdej chwili
poprze¢ swoje stanowisko racjami publicznymi.

Polityczna koncepcja sprawiedliwosci jest fatwo rozpoznawana przez ogét
obywateli, gdyz jest oparta na zasadach rozumu praktycznego w potaczeniu
z polityczng koncepcja osoby, pojmowang tu jako obywatel liberalnej demo-
kracji, i polityczna koncepcja spoteczeristwa, rozumianego jako racjonalny
system wspotpracy, ktére same z siebie réwniez sa koncepcjami rozumu prak-
tycznego’'. Ponadto polityczna koncepcja sprawiedliwosci jest zakorzeniona
w liberalnej kulturze politycznej’*. Legitymizacja prawa i wladzy polityczne;j

49 Tamze, s. 73.

50 Wigcej na ten temat w: D. Dankowski, Rawls on Religion in Public Debate, Krakéw 2013,
s. 28-29.

51 Wstep do drugiego amerykanskiego wydania Liberalizmu politycznego, tzw. Paperback Edi-
tion: J. Rawls, Political Liberalism, New York 1996, s. xxii.

52, To, co usprawiedliwia koncepcjg sprawiedliwosci, to nie bycie prawdziwym wobec uprzednie-
go i danego nam porzadku, ale jej zgodno$¢ z naszym glebszym rozumieniem siebie i naszych
aspiracji oraz naszym u$wiadomieniem, ze zwazywszy na nasza histori¢ i tradycje zawarte w zy-
ciu publicznym, jest to najbardziej rozumna doktryna dla nas” (J. Rawls, Kantian Constructi-
vism, w: ]. Rawls, Collected Papers, red. S. Freeman, Cambridge, MA 2001, s. 306-307).
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nie opiera si¢ na faktach moralnych, lecz na rozumie publicznym, co oddaje
liberalna zasada legitymizacji: ,,sprawowanie przez nas wladzy politycznej jest
wlasciwe, a wige da si¢ uzasadni¢ tylko wtedy, gdy sprawujemy ja w zgodzie
z konstytucja, co do ktdrej najwazniejszych postanowieri mozna rozsadnie
oczekiwad, ze wszyscy obywatele ja popra, kierujac si¢ zasadami i ideatami,
ktére sa dla nich, jako 0séb rozumnych i racjonalnych, do przyjecia™.

Tym, co stabilizuje dobrze urzadzone spoteczeristwo, jest czg$ciowy kon-
sensus (overlapping consensus), poprzez ktéry obywatele, jako zwolennicy réz-
nych §wiatopogladéw, popieraja polityczng koncepcje sprawiedliwosci, kazdy
ze swego punktu widzenia*®. Poszczegélne $wiatopoglady moga nawiazywaé
do okreslonych koncepcji prawdy, jednak w sferze publicznej powinny by¢
przettumaczone na jezyk rozumu publicznego®™. Moze si¢ to odbywaé rézna
droga: polityczna koncepcja sprawiedliwosci moze by¢ wywiedziona z dane-
go $wiatopogladu, moze by¢ z nim niesprzeczna, moze by¢ tez z nim luzno
powiazana, zwlaszcza gdy przedstawia on zbidr pluralistycznych i eklektycz-
nych twierdzen.

Przyktadem zastosowania rozumu publicznego jest propozycja Rawlsa
dotyczaca debaty na temat prawnego uregulowania aborcji. W Liberalizmie
politycznym przytacza on przyktady wartosci politycznych, do jakich powin-
ni si¢ odwolywa¢ w tej debacie obywatele dobrze urzadzonego spoteczeri-
stwa. Sa to: szacunek dla zycia ludzkiego, regularna reprodukcja spoteczeristwa
politycznego, w tym rodziny w jakiejs postaci, réwnos¢ kobiet jako réwnych
obywateli (zaznaczajac, ze sa réwniez inne donioste wartosci polityczne)*®.
Konsekwentnie obywatele na forum parlamentu nie powinni odwolywac si¢
do pojecia np. grzechu czy tez innych poje¢ majacych znaczenie wylacznie
religijne. W artykule O idei publicznego rozumu raz jeszcze Rawls precyzu-
je swoje stanowisko, wyjasniajac, ze w ramach rozumu publicznego mozna
uzasadni¢ zaréwno stanowisko pro-life, jak i stanowisko pro-choice. Ujmuje

to nastgpujaco: ,Zalézmy teraz, dla celéw ilustracji, ze w publicznym ro-

53 J. Rawls, Liberalizm polityczny, dz. cyt., s. 299.
54 Tamze,s. 195.

55 Przyktady przettumaczenia tez katolickiej nauki spotecznej na terminy rozumu publiczne-
go w: D. Dankowski, Religious and Patriotic Values in Public Reasoning: The Case of Post-
-Communist Transformation in Poland, w: After Rawls, red. D. Dankowski, A. Krzynéwek-
-Arndt, Krakéw 2016, s. 165-220.

56 J. Rawls, Liberalizm polityczny, dz. cyt., s. 332, nr 32.
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zumie istnieje rozsadny argument przemawiajacy za prawem do aborcji,
a brak jest réwnie rozsadnej réwnowagi lub porzadku wartoéci politycznych
publicznego rozumu, aby prawa tego odméwié. W takim wypadku — lecz
tylko w takim — nadrzedna doktryna zakazujaca aborcji stoi w sprzecznosci
z publicznym rozumem”™’. Oczywiscie podobna kalkulacja dziata w druga
strong — nadrzedna doktryna dopuszczajaca aborcje moze staé w sprzecznosci
z rozumem publicznym.

Jak przekonuje nas sam autor, istnieje wiele rozumnych rozwiazan praw-
nych, cho¢ w danych okolicznosciach jest zawsze jedno rozwiazanie najbar-
dziej rozumne®®. Tym, co decyduje o legitymizowanym rezultacie debaty, nie
jest fakt moralny w postaci konkretnej tezy na temat biologicznego czy filo-
zoficznego statusu embrionu ludzkiego, lecz rozumna réwnowaga wartosci
i sam sposdb rozumowania. Odwotanie si¢ do prawdy jest jedynie posrednie,
cho¢ przekonania o prawdzie moga odegra¢ istotna role motywujaca obywa-
teli do zabierania glosu. Rozumowanie publiczne ani nie potwierdza, ani nie
obala szczegbtowych tez biologicznych, antropologicznych czy filozoficznych
mogacych wplywa¢ na debatg. Na tym whasnie polega tzw. polityka unikéw
prawd $wiatopogladowych Rawlsa, ktéry deklaruje, ze nie ma problemu
z uznaniem prawdziwosci jednej sposréd wielu konkurujacych tez w deba-
tach naukowych i $wiatopogladowych, niemniej tezie tej nie przyznaje roli
kryterium ksztattowania politycznej koncepcji sprawiedliwosci.

Proceduralizm etyczny

W tradycji etyki kantowskiej wyksztalcita si¢ metoda proceduralistyczna,
w mys§l ktérej uniwersalne zasady sprawiedliwosci reguluja zycie spoteczne,
w ktérym rozwija si¢ pluralizm koncepcji dobrego zycia. Simone Cham-
bers w ksiazce Reasonable Democracy przedstawia zatozenia etyki procedu-
ralistycznej: ,okre§lamy, czy zasady s3 moralnie wazne, stuszne badZ nie-
stuszne poprzez odwotanie si¢ do procedury, ktdra stuzy jako ogélny test ich

57 J. Rawls, O idei publicznego rozumu raz jeszcze, w: J. Rawls, Prawo ludéw, przet. M. Ko-
Zowski, Warszawa 2001, s. 241, nr 80.

58 ,Rozum publiczny zada od nas nastgpnie, by réwnowaga tych wartosci uznana przez nas za
rozumng w danym konkretnym przypadku byta taka rownowaga, o ktdrej szczerze sadzimy,
ze inni tez mogg uznad ja za rozumny (J. Rawls, Liberalizm polityczny, dz. cyt., s. 345).
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waznosci””. Przykladem takiej etyki sa wspélczesne teorie kontraktowe, ktd-
re odwoluja si¢ nie tyle do faktu samej umowy;, ile raczej do racjonalizacji tej
umowy®. Wedtug Chambers, wspétczesna racjonalizacja kontraktowa i deli-
beracyjna idzie zasadniczo w dwéch kierunkach: w kierunku hobbesowskim
(Gauthier) — maksymalizacja uzytecznosci i minimalizowanie dolegliwosci —
badz w kierunku kantowskim — racjonalnos¢ jako wzajemnos¢ (Rawls, Scan-
lon, Habermas)®'. W paradygmacie neokantyzmu rozwijaja swoje koncepcje
zaréwno Rawls, jak i Habermas.

Habermasowska zasada uniwersalizacji nie ma sensu jako kryterium
prawdy, racjonalny dyskurs nie moze przesadza¢ o tym, co jest prawdziwe,
tak samo jak nieprawda nie wynika automatycznie z braku racjonalnosci®.
Niemniej teoria dyskursowa oferuje spéjny poglad na moralng deliberacje
i legitymizacj¢ urzadzen demokratycznych®. Dyskurs pomaga wyjasniac
i uzgadnia¢ nasze konkurujace ze sobg moralne intuicje i przekonania. Dzig-
ki otwartej argumentacji dochodzimy do coraz wyzszych standardéw uzasad-
niania i usprawiedliwiania naszych stanowisk, coraz wigcej wiemy o naszych
uwarunkowaniach historycznych, biologicznych, psychologicznych, kultu-
rowych. Unikanie deliberacji i dyskursu moze by¢ powodowane strachem
badz brakiem zaufania, moze tez utrudnia¢ docieranie do prawdy. Dyskurs
moralny, z zatozenia, nie dopuszcza manipulacji, dominagji ani przemocy.

Wréémy do pytania zasadniczego niniejszego eseju: Czy w zyciu spotecz-
nym nastala era postprawdy? Analizowane powyzej wspélczesne teorie filo-
zofii politycznej nie neguja roli prawdy w zyciu spotecznym. Nawet przed-
stawiciele konstruktywizmu etycznego i koncepcji kontraktowych odwotuja
si¢ do podstawowych idei zakorzenionych w spoleczenistwie, analogicznie

59 S. Chambers, Reasonable Democracy, dz. cyt.,s. 17.

60 Por. uwagi Ronalda Dworkina na temat hipotetycznego kontraktu w ujeciu Rawlsa w:
R. Dworkin, Zaking Rights Seriously, Cambridge, MA 1978, s. 151: ,,But my hypothetical
agreement does not count as a reason, independent of these other reasons, for enforcing the
rules against me, as my actual agreement would have”.

61 Podmioty moralne sa, w tym ostatnim ujeciu, mieszkaicami panstwa celéw; racjonaliza-
¢ja wedlug kantowskiej autonomii odnosi si¢ do woli powszechnie prawodawczej, gdzie
cata ludzkos¢ jest podmiotem dziatania. Zobowiazanie, by przedstawi¢ racje dla swego
dzialania, jest wbudowane w nasza koncepcje rozumnosci. Bycie odpowiedzialnym wo-
bec innych jest sposobem potraktowania wspotobywateli jako celéw samych w sobie (por.
S. Chambers, Reasonable Democracy, dz. cyt., s. 24).

62 Por. tamze, s. 141.
63 Tamze, s. 145.
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do odwotywania si¢ do faktéw moralnych®. Ponadto przytoczone teorie nie
wykluczaja mozliwosci przyjecia faktéw moralnych, one przede wszystkim
skupiaja si¢ na legitymizowaniu wiadzy politycznej.

Twierdzenie, iz nastata era postprawdy, wynika w pewnej mierze z nie-
precyzyjnego uzywania poje¢ ,prawda’ i ,prawda $wiatopogladowa”. O ile
pierwszy termin odnosi si¢ wprost do faktéw w rozumieniu metafizycznym,
epistemologicznym lub etycznym, o tyle drugi termin jest zwiazany z kon-
kretnym etosem (czgsto ideologia) i z podziatami politycznymi funkcjonuja-
cymi w spofeczeristwie. W ramach danego etosu mozna formutowa¢ bardzo
zréznicowane wypowiedzi. Niektére z nich moga proponowaé rozwiazania
instytucjonalne, ktére per se okreslimy jako rozwiazania moralnie indyferen-
tne, uzywajac jezyka Tadeusza Slipki, jak np. konkretne rozwiazania ordyna-
cji wyborczych czy tez systemu ubezpieczen spotecznych.

Utrzymujacy si¢ przez dtuzszy czas pluralizm polityczny i §wiatopoglado-
wy podprowadza nas pod pytanie o moralny minimalizm, kt6ry za Walzerem
mozemy okresli¢ jako ,oparcie si¢ na wartosciach i zasadach powtarzajacych
si¢ w réznych czasach i miejscach i postrzeganych jako podobne, nawet jesli
sa wyrazane za pomoca réznych idioméw i odzwierciedlajg rézne historie
i rézne obrazy $wiata”®. Minimalizm moralny dopuszcza istnienie uniwer-
salnej i obiektywnej prawdy, ale zachowuje ostroznos¢ w dopuszczaniu do
glosu maksymalistycznych systeméw filozoficznych, co sprzyja poszukiwa-
niu konsensusu w kwestiach politycznych.

Etyka dyskursu, dla ktdrej podstawowe intuicje moralne (sformutowane
minimalistycznie) sa punktem startu, jest efektywnym narz¢dziem racjonal-
nej perswazji, ktéra moze skutecznie zabezpieczaé przed dominacja i manipu-
lacja i moze stuzy¢ powszechnej potrzebie uznania, szacunku, zrozumienia®.
Gdyby idea dyskursu byto ,zastapienie” prawdy, wéwczas teza o postpraw-

64 Rawls, Scanlon i Habermas odwoluja si¢ do idei zakorzenionych w demokratycznych spote-
czefistwach. Teorie moralne powinny rekonstruowaé silnie zakorzenione podstawowe intuicje
w spoleczefistwie, w ten sposéb buduja mechanizmy stabilizujace zycie spoleczne. W przy-
padku Rawlsa punktem odniesienia s obywatele liberalnej demokracji, w przypadku Haber-
masa — obywatele postkonwencjonalnego, pometafizycznego, nowoczesnego spoteczeristwa,
w przypadku Scanlona — po prostu ,my” w liczbie mnogiej (por. tamze, s. 30-34).

65 M. Walzer, Moralne maksimum, moralne minimum, dz. cyt., s. 29. ,Minimalizm spraw-
dza si¢ na poziomie pewnej ograniczonej, aczkolwiek istotnej i szczerej, solidarnosci. Nie
sprawdza si¢ jako petnokrwista uniwersalna doktryna. Tak wigc przez chwilg maszerujemy
razem, a potem wracamy do naszego wlasnego pochodu” (tamze, s. 23).

66 Por. S. Chambers, Reasonable Democracy, dz. cyt., s. 152.
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dzie w polityce bylaby uzasadniona. Jezeli jednak dyskurs dopuszcza staby
status prawdy w polityce, wowczas oceng nalezy zniuansowaé. Przytoczone
powyzej koncepcje filozoficzne tworza ramy do demokratycznego uzgadnia-
nia prawa i polityki, tworza ramy do podmiotowego zaistnienia w spoteczen-
stwie i nie powstrzymujg obywateli przed odwotywaniem si¢ do ich kon-
cepcji prawdy. Zaréwno w idealnym dyskursie Habermasa, jak i w debacie
opartej na rozumie publicznym Rawlsa obywatele moga zaktada¢ korespon-
dencyjna koncepcje prawdy. Tym bardziej idea prawa naturalnego Straussa
dopuszcza mozliwos¢ odwolywania si¢ do prawdziwych faktéw moralnych,
cho¢ w polityce, wedlug niego, dominujg opinie, a nie prawda filozoficzna.

Powrdt do pytan pierwszych

W rozwazaniach na temat prawdy filozof polityczny predzej czy péiniej znaj-
dzie si¢ na obszarze tzw. pytan pierwszych — pytan o istote czlowieka, pytari
o istotg struktur spotecznych. Mozna to nazwa¢ pewng propedeutyka filo-
zofii politycznej. Whadystaw Strézewski, gdy wymienia wartosci ery globali-
zacji, zaczyna od prawdy, gdyz bez postawy prawdomdéwnosci nie mozemy
méwi¢ o zadnej komunikacji®. Pomiedzy uwigzieniem przez prawde $wiata
(determinizm) a nieograniczona wolnoscia jest cos, co wyznacza prawdziwie
ludzki sposéb bycia. Strézewski méwi o podmiotowosci i autentycznosci:
»Postulujac osiagniecie podmiotowosci, dazy si¢ do oparcia wolnosci czto-
wieka na wlasciwym mu sposobie bycia”®; , doswiadczenie podmiotowosci
jest wiec ostatecznie do$wiadczeniem istnienia’®. Podmiotowo$é generuje
odpowiedzialne dziatanie, za$ ,autentycznos¢ jest sposobem dziatania mnie
samego — mnie podmiotu: takiego, jakim jestem””’.

Pytanie, ktére powinien sobie zada¢ filozof, to: czy spoleczenistwo po-
lityczne urzadzone wedtug jednego ,prawdziwego” $wiatopogladu mogto-
by stworzy¢ warunki dla podmiotowosci i autentycznosci? Doswiadczenia
totalitaryzméw XX wieku podwazajg takie stanowisko na korzy$¢ uniwer-
salnych praw czlowieka, wolnosci stowa, wolnosci przekonan i pluralizmu

67 W. Strézewski, Logos, wartosé, mitosé, Krakéw 2013, s. 165.
68 Tamze, s. 354.
69 Tamze, s. 354.
70 Tamze, s. 355.
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$wiatopogladowego. Analiza historyczna i filozoficzna przekonuje nas réw-
niez, ze nie da si¢ od prawdy uciec, jesli chcemy méwié o $wiecie autentycz-
nie ludzkim i logicznie spéjnym. Zalozenie §wiata opartego na postprawdzie
nie ma silnych podstaw filozoficznych. Kryzys II wojny swiatowej spowo-
dowal renesans koncepcji prawno-naturalnych, nawiazujacych do praw
cztowieka w ramach prawa narodéw (ius gentium). Zdano sobie sprawe, ze
prawo pozytywne potrzebuje solidnego umocowania na metapoziomie. Jed-
noczesnie wyciagnigto lekcje z faktu zbrodniczych ideologii, ktére przyzna-
waly monopol jednemu $wiatopogladowi, gloszacemu swoja ,,prawde”. Te
dwubiegunowo$¢ dostrzegta wyraznie Hannah Arendt: ,Postawie politycznej
wobec faktéw pozostaje bardzo waska $ciezka pomiedzy dwoma niebezpie-
czeristwami; z jednej strony istnieje niebezpieczenstwo traktowania faktow
jako rezultatéw jakiego$ nieuchronnego rozwoju wydarzen, ktéremu ludzie
nie mogli zapobiec, i wobec ktérego sa bezradni, z drugiej za$ niebezpieczen-
stwo wynikajace z zaprzeczania faktom i préb manipulacji nimi zmierzajacej
do usuniecia ich ze §wiata™’!.

Teorie usytuowane w ramach stabego statusu prawdy w polityce, cho¢
bardzo rézne wzgledem siebie, starajq si¢ mierzy¢ z realnymi problemami te-
oretycznymi i praktycznymi, udaje im si¢ budowa¢ konstrukeje, ktére petnia
role ,pomostéw” w podzielonym ideologicznie §wiecie. Parafrazujac stowa
Walzera, mozemy powiedzieé, iz nie ma rzeczy wazniejszej niz minimalna
prawda, minimalna sprawiedliwos¢ i minimalna godnosé cztowieka. Taki mi-
nimalistyczny konsensus moze by¢ fundamentem prawdziwej solidarnosci
w skali globalnej. Jednoczesnie dojrzata filozofia polityczna zachowuje pew-
na postawe pokory wobec pytan najbardziej podstawowych — pytan o sens
zycia, pytan o istotg czlowieczeristwa. W tej postawie pokory jest miejsce na
uznanie tajemnicy, daru i prawdy. Mozna przypuszczaé, ze w dobie globali-
zacji, rozwoju spoleczenistwa informatycznego, w dobie demokracji delibe-
ratywnej bedzie rosta zaréwno potrzeba neutralnoéci swiatopogladowej, jak
i potrzeba prawdy w odniesieniu do pytan pierwszych, fundamentalnych
dla cztowieka. Debata na temat wzajemnych relagji tych dwéch pozioméw
refleksji pewnie nigdy nie ustanie i bedzie trwa¢ tak dtugo, jak dtugo bedzie
trwad refleksja filozoficzna w wolnych spoteczeristwach.

71 H. Arendt, Prawda i polityka, dz. cyt., s. 303.
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Streszczenie

Autor zadaje pytanie: Czy neutralno$¢ i bezstronno$é $wiatopogladowa nowoczes-
nego panistwa prowadzi do ery postprawdy w zyciu publicznym? Positkuje si¢ teza
z ksiazki Doroty Sepczynskiej Problematyczny status prawdy w polityce. Strauss —
Rawls — Habermas, ktéra podkresla niewystarczalno$¢ tradycyjnego schematu —
separacja prawdy od polityki kontra mocny status prawdy w polityce i zwraca
uwagg na istnienie trzeciego stanowiska, jakim jest staby status prawdy w polityce.
Autor analizuje rézne koncepcje wspétezesnej filozofii politycznej, choé szczegél-
nie wnikliwie etyke dyskursu Jiirgena Habermasa (oparta na koncepcji rozumu
komunikacyjnego) oraz koncepcj¢ rozumu publicznego Johna Rawlsa (oparta na
postawie rozumnosci). Obie koncepcje proponuja pometafizyczny projekt stabi-
lizacji politycznej i legitymizacji prawa pozytywnego, cho¢ nie wykluczajg moz-
liwosci odwotania si¢ do faktéw moralnych. Oferujag koncepcje sprawiedliwosci,
wspdlpracy i integracji spolecznej w warunkach neutralnoéci $wiatopogladowej
panistwa. Ostatecznie neutralno$é $wiatopogladowa nie stoi w sprzecznosci z po-
szukiwaniem prawdy w dziedzinie najbardziej fundamentalnych pytan ludzkosci.

Stowa kluczowe: prawda, legitymizacja, neutralno$¢ $wiatopogladowa, dyskurs,
rozumnos¢

Summary
Truth and Neutral Worldviews in Politics

Author raises the question of whether modern state neutrality and impartiality in
matters of personal convictions in relation to outlooks of life will result in the era
of post-truth in public life. He refers to the thesis of Dorota Sepczyriska, in her
book Problematyczny status prawdy w polityce. Strauss — Rawls — Habermas [Proble-
matic Status of the Truth in Politics. Strauss — Rawls — Habermas] which indicates
inadequacy of the traditional dichotomy: the thick conception of the truth in
public life versus the exclusion of truth from politics. Instead, she proposes a the
third option — the thin conception of the truth in public life. Datkowski analyses
various ideas within contemporary political philosophy, particularly the discourse
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ethics of Jirgen Habermas (based on the conception of the communicative rea-
son) and the idea of public reason by John Rawls (based on the conception of re-
asonableness). Both conceptions offer the post-metaphysical projects of political
stability and legitimacy of law, though they do not exclude reference to the moral
facts. They present the conceptions of justice, cooperation, and social integrity
with respect to state neutrality on the conceptions of the good life. Ultimately,
this neutrality does not contradict the pursuit of truth in the most fundamental
questions of humanity.

Keywords: the truth, legitimacy, state neutrality, discourse, reasonableness
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POSTPRAWDA A KASKADA
DOSTEPNOSCI. SLEPA ULICZKA
DYSKURSU PUBLICZNEGO'

Postprawda, postpolityka, rezimy postprawdy

Termin postprawda zostat uznany przez zesp6t Oxford Dictionaries za pojecie
roku 2016. Postprawda to zjawisko polegajace na tym, ze fakty maja mniejsze
znaczenie dla ksztaltowania dyskursu publicznego, opinii spotecznych, pre-
ferencji politycznych niz argumenty odwotujace si¢ do emocji i osobistych
opinii cztonkéw spoteczenistwa. Cho¢ juz niemal od dekady postprawda po-
jawiata si¢ w dyskusjach oraz publikacjach naukowych i publicystycznych, to
dopiero w 2016 roku dwa wydarzenia o charakterze politycznym sprawity,
ze termin ten stat si¢ kluczowym pojeciem opisujacym dyskurs publiczny, co
w rezultacie przelozylo si¢ na wybér zespotu stownikéw oksfordzkich®. Mowa
tu o kampanii majacej na celu Brexit, czyli wystapienie Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej, oraz o kampanii prezydenckiej w Stanach Zjednoczo-
nych, ktéra zakonczyta si¢ triumfem Donalda Trumpa®. To wlasnie w tych
dwoch przypadkach fakty miaty przegraé z emocjonalnie nasyconym dyskur-
sem publicznym. Zmanipulowane informacje miaty wigksza site razenia od

1 Praca powstala w wyniku realizacji projektu badawczego nr 2015/17/D/HS5/00453 finan-
sowanego ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
2 Post-truth, https://en.oxforddictionaries.com/definition/post-truthy (dostgp: 9.08.2017).

3 A. Flood, Post-truth’ named word of the year by Oxford Dictionaries,

<heeps://www.theguardian.com/books/2016/nov/15/post-truth-named-word-of-the-year-by-
-oxford-dictionariess (dostgp: 9.08.2017).
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faktéw, ktére nie potrafily same z siebie przebi¢ si¢ do psychiki odbiorcéw.
Latwiej skoncentrowa¢ si¢ na krzykliwych, wyolbrzymionych, stereotypo-
wych argumentach niz na podanych na chlodno, z aptekarska precyzja fak-
tach ekonomicznych, socjologicznych czy politycznych. Efektem kampanii
medialnej, zaréwno w przypadku Brexitu, jak i — cho¢ moze w mniejszym
stopniu — w przypadku zwycigstwa Donalda Trumpa, byto podjecie przez
spoleczenistwa decyzji wyborczych z odwotaniem si¢ do informacji emocjo-
nalnie kuszacych, ale zmanipulowanych.

Sam termin postprawda ma krétka histori¢. Po raz pierwszy zostat uzyty
w publikacji Steve’a Tescha w ,, The Nation” w 1992 roku, w ktérej krytyko-
wat spos6b relacjonowania wojny w Zatoce Perskiej i Irangate wskazujacy na
fakt, ze wolni ludzie w sposéb dobrowolny zdecydowali si¢ zy¢ w pewnym
sensie w postprawdziwym $wiecie (post-truth world). Z pojeciem postprawda
taczy si¢ réwniez pojecie post-truth politics po raz pierwszy uzyte w 2010 roku
przez bloggera Davida Robertsa, ktéry zdefiniowat je jako kulture polityczna
(opinia publiczna i medialne narracje) zupelnie oderwana od polityk pub-
licznych (fundament legislacji)*.

Jayson Harsin z kolei wprowadzit do dyskursu naukowego pojecie rezi-
moéw postprawdy (regimes of posttruths)’. Rezimy takie powstaja, poniewaz
pojawily si¢ przyjazne dla ich powstania warunki, wéréd ktérych wymieni¢
mozna chociazby zaawansowana polityczng komunikacje oparta czy tez ra-
czej wypracowang na podstawie rezultatéw uzyskanych przez psychologéw,
kognitywistéw, ewolucjonistéw. Taki typ komunikacji jest znacznie bardziej
skuteczny od dywanowego bombardowania calego spoteczenistwa jednolitym
przekazem medialnym. W zastgpstwie monolitycznej ofensywy opracowuje
si¢ komunikaty majace wykorzystywa¢ wrodzone sklonnosci odbiorcéw do
przetwarzania komunikatéw w sposéb korzystny dla ich nadawcéw. Innymi
czynnikami sprzyjajacymi dominacji postprawdy w dyskursie publicznym jest
daleko idace zdemokratyzowanie zrédet informagji, ich liczba oraz ich multi-
plikowanie w mediach spotecznosciowych. Co za tym idzie, dzi§ niemal nie
spos6b zweryfikowa¢ dynamicznie pojawiajacych si¢ wiadomosci, argumen-
tow i opinii. Poza tym walke z postprawda utrudnia fakt pojawienia si¢ po-

4 D. Roberts, Post-truth politics, <htep://grist.org/article/2010-03-30-post-truth-politics/»
(dostep: 9.08.2017).

5 J. Harsin, Regimes of Posttruth, Postpolitics, and Attention Economies, ,Communication,

Culture & Critique” 2/2015, s. 327-333.
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dzialéw partyjnych pomigdzy osrodkami informacyjnymi, ktérych afiliacja
polityczna jest coraz bardziej widoczna. Odwotanie do obiektywnych — na ile
to mozliwe — autorytetéw réwniez jest utrudnione, poniewaz, po pierwsze,
ich opinie s3 czgsto zniuansowane i wymagaja wigkszego wysitku poznawcze-
go, a po drugie, rzadko kiedy maja réwnie dlugi czas antenowy co autorytety
prezentujace poglady zgodne z linia redakcyjna stacji telewizyjnej czy radiowej,
w ktdrej akurat mieli przyjemnos¢ si¢ pojawi¢ i zaprezentowaé swoje oceny.

Harsin pisze o rezimie postprawdy, zaznaczajac, ze istnieje wysokie praw-
dopodobieristwo, iz osoby odpowiedzialne za ksztattowanie opinii publicz-
nej i przekazéw medialnych celowo wykorzystujg zaistnialg sytuacje po to, by
tak formowa¢ poglady spoleczne, aby te odpowiadaly z géry zalozonym ce-
lom. Nie chodzi wigc jedynie o postprawdg pojawiajacy si¢ jako efekt ubocz-
ny ewolucji systemu medialnego i politycznego, ale jako o celowo wykorzy-
stywane narzedzie w walce o umysty odbiorcéw komunikatéw medialnych®.

Zdaniem filozof Kathleen Higgins dotychczas politycy byli uznawani za jed-
nostki sktadajace obietnice bez pokrycia i niekiedy celowo mijajace si¢ z praw-
d3. Niemniej punktem wyjscia do oceny ich zachowan bylo przekonanie, ze
politycy powinni by¢ uczciwi. Obecnie, w warunkach postprawdy, sytuacja
ulega zmianie. Politycy moga manipulowa¢ lub ktama¢ bez jakichkolwiek kon-
sekwencji, poniewaz wszyscy zakladaja, ze oni wlasnie tak postepuja. Sytuacja
si¢ zmienila, uczciwo$¢ przestaje by¢ standardem wykorzystywanym do oceny
zachowani politykéw. Dodatkowo wyborcy siegaja do tych Zrédet informacgji,
ktére potwierdzaja ich wezesniejsze przekonania i opinie. Nie prébuje si¢ szukad
informacji wykorzystujacych zweryfikowane fakty, poniewaz wszyscy rzekomo
manipuluja, wigc przynajmniej opierac si¢ bedziemy na zrédtach, ktére dobrze
wspélgraja z naszymi zakorzenionymi przekonaniami. Tym samym nic nie mu-
simy zmienia¢, utwierdzamy si¢ w naszych opiniach i jeszcze bardziej stajemy si¢
odporni na argumenty nieprzystajace do naszej wizji rzeczywistosci’.

Od heurystyki dostepnosci do kaskady dostepnosci

Jednym z mechanizméw decyzyjnych, ktére moga zosta¢ uznane za czyn-
nik sprzyjajacy powstaniu zjawiska postprawdy, jest heurystyka dostgpnosci.

6 Tamze.
7 K. Higgins, Post-truth: a guide for the perplexed, ,Nature” 7631/2016, s. 9.
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Heurystyki to reguly podejmowania decyzji, formulowania ocen, ktére sa
drogami na skréty. Czlowiek postawiony w sytuacji wyboru, ktéry wiaze
si¢ z koniecznoscia wykonania pracy poznawczej, czyli analizy dostgpnych
informacji, wazenia argumentéw za i przeciw, oceny tych argumentéw, sfor-
mulowania wnioskéw, czgsto ucieka do prostszych rozwiazan, ktére pozwa-
laja na rezygnacje z koniecznosci przeprowadzenia analiz, a prowadza wprost
do dokonania wyboru, podjecia decyzji czy sformutowania oceny.

Jedna z takich heurystyk jest heurystyka dostgpnosci, ktéra zostata po raz
pierwszy zidentyfikowana przez Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego
w 1973 roku. Kahneman i Tversky analizowali sytuacje decyzyjne, w kt6-
rych nalezalo oszacowaé prawdopodobienstwo jakiego$ zdarzenia, faktu lub
czgstotliwosd, z jaka zdarzenie to lub dany fake wystepuja. W zwiazku z tym,
ze szacowanie prawdopodobiefistwa wymaga pewnych formalnych narzedzi,
ludzie celowo upraszczaja szacowanie i w zamian oceniaja, czy sa w stanie
przypomnie¢ sobie podobne przypadki z przesztosci. Kahneman i Tversky
pisza o sytuacjach, w ktérych kto§ moze oszacowaé procent rozwodéw w da-
nej spolecznosci, jedynie przypominajac sobie rozwody wsréd swoich zna-
jomych, lub o sytuacji, w ktérej kto§ moze oszacowaé prawdopodobieristwo
przegrania wyboréw przez polityka na podstawie analizy przypadkéw, w kt6-
rych ponidst porazke®. Kazdy, kto ocenia prawdopodobieristwo wystapie-
nia jakiego$ zdarzenia lub czg¢stotliwo$¢ jego wystgpowania, opierajac si¢ na
ocenie fatwosci, z jaka jest sobie w stanie przypomnie¢ konkretne przypadki
owego zdarzenia, postuguje si¢ heurystyka dostgpnosci.

Ciekawe badania psychologiczne, pozwalajace rzuci¢ nowe $wiatto na
konsekwencje postugiwania si¢ heurystyka dostgpnosci, zostaly przeprowa-
dzone w 1991 roku przez Norberta Schwarza i jego zespdl. Schwarz podzie-
lit uczestnikéw badania na dwie grupy. Pierwsza poprosit o przypomnienie
sobie dwunastu zachowan asertywnych (i nieasertywnych), druga o przypo-
mnienie sobie tylko szesciu takich zachowan. W nastgpnej kolejnosci uczest-
nicy tego badania zostali poproszeni o oceng wlasnej asertywnosci. W trzech
eksperymentach uczestnicy oceniali siebie wyzej na skali asertywnosci po
przypomnieniu sobie jedynie sze$ciu przypadkéw asertywnosci niz po przy-
pomnieniu sobie az dwunastu przypadkéw. Jak réwniez ocenili siebie na ska-
li asertywnosci nizej po przypomnieniu sobie szesciu przypadkéw zachowan

8 A. Tversky, D. Kahneman, Availability: A Heuristic for Judging Frequency and Probability,
»Cognitive Psychology” 2/1973, s. 208.
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nieasertywnych niz po przypomnieniu sobie dwunastu takich zachowan.
Uczestnicy uznawali, ze skoro tak trudno im byto sobie przypomnie¢ dwa-
nascie przypadkéw zachowan nieasertywnych, to z pewnoscia musza by¢
w jakim$ stopniu asertywni. I odwrotnie, jesli z duza tatwoscia przypominali
sobie szes¢ zachowan nieasertywnych, to z pewnoscia nie moga pochwali¢ si¢
asertywnoscia. Schwarz z zespotem ustalili, ze badani, dokonujac wyboréw
czy podejmujac decyzje dotyczace prawdopodobieristwa lub czestotliwosci
wystepowania okreslonych faktéw, nie opierajg si¢ jedynie na tresci i liczbie
swoich wspomnien, ale réwniez oceniajg fatwos¢, z jaka owe wspomnienia
sa przywolywane w pamieci. Tym samym trudnos¢ w przypomnieniu sobie
pewnych zdarzen (niekoniecznie ich liczba, jak widzielismy powyzej) moze
obniza¢ oceng czgstotliwosci wystgpujacego pewnego zdarzenia lub prawdo-
podobienstwo jego wystapienia’. Eksperymenty Schwarza byty rozwinigciem
prac Kahnemana i Tversky’ego.

Jednym z lepszych przyktadéw tego, jak heurystyka dostepnosci moze
dziata¢ nawet wbrew $wiadomym przekonaniom, jest historia opowiedzia-
na przez nikogo innego jak jednego z odkrywcéw heurystyki dostepnosci.
Daniel Kahneman, bo o nim mowa, w ksiazce Pulapki myslenia, tak opisat
wplyw heurystyki dostgpnosci na jego zachowanie w kontekscie zamachéw
terrorystycznych:

,Kilka razy bylem w Izraelu w okresie, kiedy do$¢ czgsto styszato si¢ o sa-
mobdjezych zamachach bombowych w autobusach — cho¢ oczywiscie w sensie
absolutnym byly to do$¢ rzadkie zdarzenia. Od grudnia 2001 roku do wrzes-
nia 2004 roku doszto w sumie do 23 zamachéw, w ktérych zginglo tacznie
236 oséb. W tym czasie w Izraelu autobusy przewozily okofo 1,3 miliona
pasazeréw dziennie. Dla konkretnego pasazera ryzyko byto malenkie, jednak
spofeczny odbiédr tej sytuacji byt inny (...). Jezdzitem wtedy wypozyczonym
samochodem, wigc nie miatem wielu okazji do przebywania w autobusie, jed-
nak ze zloscia uswiadomitem sobie, ze cata ta sytuacja wplywa réwniez na moje
zachowanie. Zauwazylem, ze nie lubi¢ zatrzymywac si¢ na czerwonym $wietle,
jesli obok mnie jest przystanek autobusowy, a kiedy swiatlo robito sie zielone,
odjezdzatem szybciej niz zwykle. Bylo mi glupio, bo oczywiscie wiedziatem, ze
to bez sensu (...). Wigksze ryzyko grozito mi wskutek wypadku drogowego niz
z powodu zatrzymywania si¢ obok przystankéw. Jednak unikanie autobuséw

9 N. Schwarz i in., Ease of Retrieval as Information: Another Look at the Availability Heuristic,
,Journal of Personality and Social Psychology” 2/1991, s. 201.
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nie bylo z mojej strony racjonalna decyzjg podjeta z troski o przezycie. Po-
zostawalem pod wplywem chwilowego do$wiadczenia: zatrzymujac si¢ obok
autobusu, za kazdym razem myslatem o bombach, co byto nieprzyjemne™.

Psychologia terroryzmu jest dobrym przykladem dziatania heurystyki do-
stgpnosci, a konkretnie kaskady dostgpnosci. Rzadkie zdarzenia, takie jak
zamach terrorystyczny, nieustannie relacjonowane, powtarzane w mediach
tradycyjnych i elektronicznych, w calodobowych kanatach informacyjnych,
a nastgpnie poruszane w prywatnych rozmowach w pracy, w szkole i w rodzi-
nach sprawiaja, ze s3 one bardzo tatwo dostgpne. Zwlaszcza gdy kojarzy sig je
z konkretng sytuacja, tak jak w przypadku opowiesci Kahnemana z autobusem.
Heurystyka dostgpnosci bazuje na naszych procesach emocjonalnych, a kaz-
dy taki proces jest automatyczny, nickontrolowany, pojawia si¢ blyskawicznie.
Motzemy wiedzie¢, ze nasz strach, np. przed péjsciem na koncert, jest strachem
irracjonalnym, poniewaz jego przyczyna jest zdarzenie rzadkie, niemniej nie
mozemy wylaczy¢ odczuwania przykrych mysli, dyskomfortu psychicznego czy
strachu wlasnie. Tak dziata heurystyka dostgpnosci w zderzeniu z przemystem
medialnym relacjonujacym wybrane — przez osoby w nim pracujace — sytuacje.

By dobrze zrozumie¢ relacje pomigdzy heurystyka dostgpnosci a media-
mi, warto skoncentrowac si¢ na wspomnianej weze$niej kaskadzie dostgpno-
$ci. Kaskada dostgpnosci to samoczynnie podtrzymujacy si¢ proces tworzenia
powszechnie podzielanych przekonan. Przyczyna powstania takiego procesu
moze by¢ niezwykle rzadkie zdarzenie, o bardzo matym prawdopodobieri-
stwie ponownego zaistnienia, ale poprzez fakt ciaglego relacjonowania kaz-
dego jego aspektu i mozliwych skutkéw ze wzgledu na ciagla dostgpnos¢ sta-
je si¢ niemal oczywistoscia i zaczyna wplywad na dyskurs publiczny, dyskusje
polityczne, a w koficowym efekcie na decyzje legislacyjne''.

Za powstanie tak rozumianej kaskady dostgpnosci odpowiada wspdtistnie-
nie heurystyki dostgpnosci i dwoch innych kaskad spotecznych: informacyj-
nej i reputacji. Ta pierwsza jest opisem zjawiska polegania na osadach innych
cztonkéw spoleczenistwa. Jesli nie mamy dostgpu do wiedzy z pierwszej reki
o danym zdarzeniu ani nie mamy czasu lub ochoty, by jej samodzielnie po-
szukad, to sktaniamy si¢ do polegania na opiniach innych ludzi, ktérzy swoim

10 D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, przet. P. Szymczak, Poznan
2012, s. 427-428.

11 T. Kuran, C.R. Sunstein, Availability Cascades and Risk Regulation, ,Stanford Law Review”
411999, s. 683-768.
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zachowaniem demonstruja silne przekonania w interesujacej nas sytuacji. Ka-
skada reputacji polega na przejmowania dominujacej w spoleczeristwie lub
w mediach opinii na dany temat, nawet w sytuacji, kiedy myslimy w sposéb
odmienny. Korzyscia wynikajaca z takiego postgpowania jest reputacja. Zalezy
nam na szacunku innych czlonkéw spoteczeristwa, wigc wigkszo$¢ z nas jest
sktonna do zrezygnowania z gloszenia whasnych przekonar i opinii, jesli nasze
przekonania i opinie stoja w sprzecznosci do tych podzielanych powszechnie.
Tym samym kaskada informacyjna i reputacji wzmacnia dodatkowo dostep-
no$¢ pewnej informacji, poniewaz informacja ta zostaje przyjgta przez osoby,
ktére albo nie maja kompetencji do przeprowadzenia wiasnej jej oceny, albo
nie maja ochoty na skonfrontowanie i obrong wlasnych interpretacji danej
informacji z przewazajaca wigkszoscia wlasnego srodowiska lub spoteczenstwa.
W zwigzku z tym dana informacja medialna staje si¢ dominujacym przekazem
medialnym, a co za tym idzie, jest fatwo ja sobie przypomnieé. A jak widzie-
lismy, fatwos¢ przypominania sobie ocen, zjawisk, zdarzeri wplywa na nasze
szacunki prawdopodobienistwa lub czgstotliwosci owych zjawisk i zdarzen, a to
z kolei w spos6b naturalny musi mie¢ wplyw na nasze szacunki ryzyka.

Jesli wige jeste$my w mediach bombardowani informacjami o zagrozeniu
zwigzanym z terroryzmem, imigrantami, zywnoscia GMO, szczepionkami,
wyjazdami wakacyjnymi do krajéw o innej niz nasza kulturze, dziataniami
wladzy publicznej, a informacje te sa niemal bezkrytycznie i w kétko powta-
rzane w przestrzeni medialnej, to musza mie¢ réwniez wplyw na formowanie
si¢ kolektywnych pogladéw spotecznych.

Jesli z tej perspektywy spojrzymy na zjawisko postprawdy, to zrozumie-
my, ze bazuje ono na psychologicznych (heurystyka dostgpnosci) i spolecz-
nych (kaskada informacyjna i reputacji) mechanizmach, co z kolei przektada
si¢ w zlozony, samowzmacniajacy sposob formowania wspSlnych przekonan
spotecznych (kaskada dostgpnosci), ktdrych rezultatem mogg by¢ zmiany na
plaszczyznie prawnej i politycznej (np. Brexit).

Slepa czy jednokierunkowa uliczka dyskursu
publicznego?

Kaskady dostgpnosci niekoniecznie musza powstawa¢ spontanicznie bez ja-
kiejkolwiek kontroli ze strony oséb majacych wplyw na dyskurs publiczny.
Cass Sunstein i Timur Kuran wskazuja na mozliwos¢ celowej modyfikacji
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dyskursu publicznego przez tzw. przedsigbiorcéw dostepnosci (availability
entrepreneurs), czyli osoby, ktérych gtéwnym kapitatem jest mozliwo$¢ wpty-
wania na dostgpnos¢ specjalnie zaprojektowanych informacji medialnych
w mediach tradycyjnych i elektronicznych. Takie podmioty moga by¢ zloka-
lizowane w dowolnym miejscu systemu spotecznego. Moga by¢ nimi polity-
cy, whasciciele koncernéw medialnych, ale réwniez przedstawiciele wielkiego
biznesu, organizacji pozarzadowych, zwiazkéw zawodowych, fundacje i sto-
warzyszenia. Stowem kazdy, kto ma mozliwo$¢ sprawienia, ze dana informa-
cja zacznie bardzo czgsto krazy¢ w systemie medialnym.

Przyktadem takich dzialan moga by¢ czynnosci zrzeszajace prawodawcéw
w Polsce prébujace z uporem godnym lepszej sprawy przekona¢, ze koszty
pracy w Polsce sa wysokie, mimo ze w poréwnaniu z innymi paristwami
UE weale tak nie jest. Innym przyktadem jest dziatalno$¢ ruchéw antyszcze-
pionkowych, ktére — poczatkowo wykorzystujac social media — prébowaty
wplyna¢ na ograniczenie obowigzkowych szczepien, ilustrujac swoje
twierdzenie niepotwierdzonymi, bardzo rzadkimi przykladami zachorowan
poszczepiennych'®. Jeszcze kolejnym przyktadem moze by¢ dziatalnos¢ ru-
chéw antyatomowych podnoszacych argumenty przeciw budowaniu elek-
trowni atomowych na podstawie dwéch przykladéw wypadkéw w elekerowni
atomowej (Czarnobyl, Fukushima), cho¢ proces uzyskania energii z elektro-
wni atomowych jest catkowicie bezpieczny.

Tym samym glos wigkszosci spoleczenistwa weale nie musi by¢ wyznacz-
nikiem kierunkéw dziatania dla wladzy politycznej. Moralne przekonanie
wickszosci o whasnej racji moze by¢ ufundowane na blednych przestankach.
Przestankach, dodajmy, przyjetych na podstawie odpowiednio sformatowanych
medialnych informacji, wspomaganych kaskada informacyjna i reputacji, co
w efekcie prowadzi do pojawienia si¢ tatwosci ich przywolywania, a tym samym
przekonania co do ich prawdziwosci. Wola wigkszosci moze by¢ wige ufundo-
wana na blednych przestankach, a twierdzenie, ze wigkszo$¢ ma racjg, moze
okazac si¢ jawnie fatszywe. Jest to istotne, poniewaz przekonanie o posiadaniu
ragji aczy si¢ czesto z przekonaniem o posiadaniu moralnego prawa do ,,po-
prawiania” pogladéw innych, ich ignorowania lub nawet do dyskryminowania.

12 E Destefano, Vaccines and Autism: Evidence Does Not Support a Causal Association, ,Clinical
Pharmacology and Therapeutics” 6/2007, s. 756—759; C.P. Farrington, E. Miller, B. Tay-
lor, MMR and Autism: Further Evidence Against a Causal Association, ,Vaccine” 27/2001,
s. 3632-3635.
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Kaskady dostgpnosci nie sg jednak zjawiskiem, ktérego konicowym efek-
tem musi by¢ pojawienie si¢ postprawdy w dyskursie publicznym. Nagtas-
nianie skomplikowanych kwestii, ciagta ich obecno$¢ w mediach, dyskusjach
pomigdzy obywatelami i politykami moze by¢ wykorzystana w dobrym celu.
Tak jak ma to miejsce w przypadku ocieplenia klimatu. Cho¢ trudno wyjas-
ni¢ w prosty sposéb, jakie mechanizmy odpowiedzialne sa za dramatycznie
przyspieszony proces wzrostu Sredniej rocznej temperatury na $wiecie, to in-
formowanie obywateli o jego katastrofalnych skutkach, takich jak fale upa-
16w, susze, brak dostgpnosci wody pitnej, ale réwniez topnienie lodowcéw,
podnoszenie si¢ poziomu wody w morzach i oceanach, moze uruchomi¢
kaskade dostgpnosci i skloni¢ rzady do bardziej odpowiedzialnego rozwoju
whasnych paristw.

Cho¢ dzi$ trudno walczy¢ ze zjawiskiem postprawdy, zwlaszcza ze jest
ono uzaleznione od sposobu, w jaki podejmujemy decyzje dotyczace praw-
dopodobieristwa (heurystyka dostgpnosci), w jaki wchodzimy w relacje z in-
nymi cztonkami spoleczenistwa (kaskady informacyjna i reputacji) oraz od
samej struktury systemu medialnego, na ktéry maja dzi§ wplyw nie do korica
zidentyfikowane podmioty, to nickoniecznie taka walka jest niemozliwa do
podjecia.

Nie uciekniemy od postugiwania si¢ heurystyka dostgpnosci z dwéch
powoddéw. Po pierwsze, jest ona naszym ewolucyjnym wyposazeniem, cz¢s-
cig naszego mechanizmu psychicznego potaczonego z odczuwaniem emocji.
Dzigki niej bardzo cz¢sto w ogéle podejmujemy decyzje dotyczace praw-
dopodobieristwa, a co za tym idzie — ryzyka i zachowan ryzykownych. Wy-
starczy wyobrazi¢ sobie, co by si¢ stato, gdyby$my nie mogli postugiwa¢ si¢
heurystyka dostgpnosci i w ztozonych relacjach spolecznych musielibysmy
przeprowadzaé skomplikowane rozumowania, ktére sa kosztowne poznaw-
czo, a przeciez nie kazdy z nas ma odpowiednie narzedzia do szacowania
prawdopodobienstwa i ryzyka. Heurystyka dostgpnosci ma wigc swoje uza-
sadnione zastosowanie, ale jak kazde ,,péjécie na skréty”, moze niekiedy pro-
wadzi¢ do niechcianych, blednych rozwiazan. Po drugie, nie uda nam sig
zmieni¢ systemu medialnego w sposéb, ktéry uniemozliwialby powstawa-
nie kaskad dostgpnosci. Ich wyeliminowanie musiatoby by¢ réwnoznaczne
z wprowadzeniem wszechogarniajacej cenzury, poczynajac od mediéw trady-
cyjnych, przez kanaly informacyjne, na social media koticzac. Takie dzialanie
jest po prostu niemozliwe. Jednak gdyby nawet bylo — mozemy przyjaé taka
ewentualno$¢ w ramach eksperymentu myslowego — to i tak nie mielibysmy
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gwarangcji jako obywatele, ze osoby aktualnie sprawujace pieczg nad syste-
mem medialnym nie stang si¢ przedsi¢biorcami dostgpnosci i nie zaczna
wykorzystywaé posiadanej wladzy we wlasnym interesie kosztem interesu
spoleczenistwa.

Jesli wige nie da si¢ uciec od heurystyki dostepnosci, a tym samym od ka-
skady dostgpnosci, to pozostaje strategia niwelowania negatywnych skutkéw
postprawdy w dyskursie publicznym. Sunstein i Kuran proponuja stworze-
nie stron internetowych, prostych w obstudze, fatwo dostgpnych, z jak naj-
wigkszg baza danych pozwalajacg na szybkie przeciwdzialanie rozchodzeniu
si¢ fake news, postprawdy. Inna strategia jest edukacja. Edukacja w przed-
miocie ksztaltu systemu medialnego, jego dynamiki, przeksztalcen i celéw,
ale réwniez w przedmiocie narzedzi, ktére wykorzystujemy, podejmujac de-
cyzje dotyczace prawdopodobienistwa, czgstotliwosci, ryzyka etc. Jak wiado-
mo, Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju juz zareagowata na
wyzwania zwiazane z postprawda i zaapelowala do rzadéw o wprowadzenie
do szkét kurséw, ktére maja wyposazy¢ uczniéw w umiejetnosci pozwalajace
na jej demaskacje’.

Pierwsza strategia przypomina gaszenie pozaréw. Funkcjonujemy w sy-
stemie spofeczno-medialno-politycznym i nieustannie narazeni jeste$Smy na
wystgpowanie postprawdy i jej negatywne skutki. Nie ma wigc czasu na
edukacje, poniewaz $rodki ochronne potrzebne sg tu i teraz. Stad potrzeba
stworzenia bankéw danych dotyczacych zagrozen, ich statystycznego wy-
stgpowania, tworzenia mozliwosci poréwnywania rzeczywistych zagrozeni
z tymi medialnie skonstruowanymi na potrzeby rzadu lub konkretnej grupy
interesu. Takie banki danych miatyby by¢ darmowe i powszechnie dostgpne.

Druga strategia to forma pracy u podstaw. Wiemy, jakie zagrozenia czy-
haja na nas, wiemy, jak powstaja, rozumiemy mechanizmy ich rozprzestrze-
niania, wigc powinni§my uczy¢ dzieci, ale i siebie nawzajem, powinni$my
zosta¢ wyedukowani w sposéb, ktéry czyni nas — w miar¢ mozliwosci —
niewrazliwymi na najbardziej prymitywne formy postprawdy w dyskursie
publicznym.

13 H. Siddique, Zéach schoolchildren how to spot fake news, says OECD, https:/[www.theguardian.
com/media/2017/mar/18/teach-schoolchildren-spot-fake-news-says-oecd> (dostgp: 9.08.2017).
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Podsumowanie

Postprawda w dyskursie publicznym to rzeczywisto$¢, czy tego chcemy, czy
nie. Nie jest to jednak ulica jednokierunkowa, poniewaz udato si¢ juz usta-
li¢ kilka faktéw, ktére w przysztosci moga pomédc nam stworzy¢ informa-
cyjng ,szczepionke” chroniaca nas przed wirusowym rozprzestrzenianiem
si¢ nieprawdziwych, cho¢ emocjonalnie kuszacych informacji. Tym samym
postprawda nie jest uliczka jednokierunkows, poniewaz jest z niej wyjscie
(szeroki dostep do informagji i edukacja). To jednak uliczka $lepa prowadza-
ca nas w kierunkach korzystnych z perspektywy wybranych grup interesu lub
nawet jednostek, ale niekoniecznie korzystnych dla calego spoteczeristwa.
W Stanach Zjednoczonych i w Europie Zachodniej preznie rozwija sig be-
hawioralna ekonomiczna analiza prawa. Jej celem jest wykorzystanie wiedzy
o rzeczywistych procesach poznawczych czlowieka, w celu tworzenia bardziej
adekwatnego, skutecznego i zrozumiatego prawa. Wplyw psychologii i eko-
nomii behawioralnej moze by¢ réznoraki, poczynajac od zmodyfikowania
regulaminu sadéw'é, przepiséw procesowych’ i materialnych'®, utatwienia
wyboru planéw emerytalnych', a na lepszym rozumieniu dyskursu politycz-
nego koriczac'®. Wykorzystanie wiedzy o mechanizmach psychologicznych
i spofecznych w zwalczaniu zjawiska postprawdy wpisuje si¢ doskonale w ten
nurt badan nad prawem i ma juz pewne sukcesy. Fakt, ze rozumiemy, dlacze-
go postprawda tak fatwo jest akceptowana przez konsumentéw przekazéw
medialnych, pozwala nam na przyjecie strategii uwrazliwiajacych odbiorcow
na to zjawisko. W dalszym ciagu jednak poza naszym zasiggiem bedg pozo-
stawaé przedsigbiorcy dostgpnosci, ktérzy nadal beda wykorzystywaé media
elektroniczne i rozproszony charakter systemu medialnego do realizowania

14 R. Zyzik, Dlaczego zmgczenie decyzyjne moze byé zagrozeniem dla niezawistosci sedziego, ,,Fo-
rum Prawnicze” 3/2014, s. 17-24.

15 R. Zyzik, Spdjnosé czy prawda? Rola reguly ‘istnicje tylko to, co widzisz’' w postgpowanin cywil-
nym, ,Przeglad Sadowy” 5/2015, 5. 83-94.

16 R. Zyzik, Decyzje pojedyncze i lgczone w orzekaniu srodkdw karnych. Kazus nawiqzki, ,Prze-
glad Prawniczy, Ekonomiczny i Spoteczny” 4/2014, s. 147-157.

17 R.H. Thaler, C.R. Sunstein, Impuls: jak podejmowac wlasciwe decyzje dotyczqce zdrowia,
dobrobytu i szczescia, przet. . Grzegorczyk, Poznan 2008.

18 R. Zyzik, Bledy poznawcze w decyzjach politycznych. Perspektywa nowych mediéw, w: Techno-
polityka w swiecie nowych mediéw, red. M.K. Zwierzdzyriski, M. Lakomy, K. O$wiecimski,
Krakéw 2015, s. 289-320.
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wlasnych celéw. Dlatego tez skuteczne zwalczanie postprawdy i jej negatyw-
nego wplywu na dyskurs publiczny, a i w efekcie na mozliwe decyzje legisla-
cyjne, bedzie raczej procesem, a nie zadaniem do wykonania.
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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza mechanizméw psychologicznych i spotecznych sprzy-
jajacych zaistnieniu zjawiska postprawdy. Postprawda rozumiana jest tutaj jako
sytuacja dominacji emocjonalnie nasyconych informacji nad obiektywnymi, zwe-
ryfikowanymi faktami. Wsréd mechanizméw utatwiajacych rozprzestrzenianie si¢
postprawdy sa heurystyka dostgpnosci, kaskada informacyjna i kaskada reputacij.
Wszystkie te trzy mechanizmy prowadza do kaskady dostgpnosci, czyli pojawienia
si¢ samowzmacniajacego procesu tworzenia si¢ wspélnych przekonan. Wraz z po-
jawieniem si¢ kaskady dostgpnosci nawet bardzo rzadkie zdarzenia, odpowiednio
czgsto powtarzane i formutowane w odpowiedni sposéb, moga wplyna¢ na ksztatt
dyskursu publicznego, a nawet na decyzje polityczne i legislacyjne. Remedium na
zjawisko postprawdy i jej rozprzestrzenianie si¢ w systemie medialnym moga by¢
akcja informacyjna polegajaca na zwigkszeniu dostgpnosci baz danych pozwalaja-
cych konfrontowad przekazy medialne ze zweryfikowanymi faktami, jak réwniez
edukacja, ktérej celem byloby przekazanie wiedzy o mechanizmach odpowiedzial-
nych za postprawdg, czynnikach psychologicznych, spotecznych i instytucjonal-
nych jej sprzyjajacych, a takze o sposobach jej zwalczania.

Stowa kluczowe: postprawda, heurystyka dostgpnosci, kaskada dostgpnosci, dys-
kurs publiczny

Summary
Post-Truth and an Availability Cascade: A Blind Alley
in Public Discourse

The aim of the paper is to analyze the psychological and social mechanisms con-
ducive to an emergence of the post-truth phenomenon. Post-truth is understood
here as a situation of the domination of emotional information over objective,
verified facts. Among the mechanisms facilitating the spread of post-truth are
availability heuristics, information cascade and reputation cascade. All three of
these mechanisms lead to an availability cascade, the self-reinforcing process
of common belief formation. With the occurrence of the availability cascade,
even very rare events, if continuously repeated and formulated appropriately, can
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reshape the public discourse and even influence political and legislative decisions.
A remedy for the phenomenon of post-truth and its spread in the media may be
an information campaign consisting of increasing the availability of databases to
confront media reports with verified facts, as well as education aimed at populari-
zing knowledge about the mechanisms responsible for psychological, psychologi-
cal, social and institutional factors.

Keywords: post-truth, availability heuristics, cascade heuristics, public discourse
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RACJONALNY USTAWODAWCA
W CZASACH POSTPRAWDY

1. Wstep

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie analizy potencjalnych skut-
kéw zjawiska postprawdy dla rozwazan nad normatywnymi modelami pro-
ceséw prawotworczych we wspétczesnych demokratycznych systemach spo-
teczno-politycznych. Zrealizowanie tak okreslonego zamierzenia badawczego
bedzie mozliwe dzigki zastosowaniu podejscia decyzyjnego, czyli perspekty-
wy badawczej rozwijanej m.in. na gruncie nauk prawnych', w szczegélnosci
w odniesieniu do probleméw polityki prawa, ktdra mozna zdefiniowa¢ jako
dziedzin¢ badan nad szeroko rozumianymi sposobami dokonywania inter-
wencji $rodkami prawnymi w zycie spoleczne dla osiagania okreslonych,
zdeterminowanych aksjologicznie, celéw?. Odniose si¢ w szczegdlnosci do,
klasycznej dla tej dyscypliny naukowej, teorii racjonalnego tworzenia pra-
wa, ktéra dla badaczy oraz praktykéw wciaz stanowi podstawe zaréwno dla
refleksji nad tym, jak powinno si¢ tworzy¢ skuteczne regulacje prawne, jak
i dla dokonywanych ex post analiz dotyczacych spotecznych efektéw poszcze-
gblnych aktéw prawotwérczych. W zwiazku z coraz czgstszymi opiniami
o wzrastajacym znaczeniu zjawiska postprawdy zasadne wydaje si¢ zadanie
pytania o to, w jaki sposéb teoria traktujaca prawotwérczy osrodek decy-
zyjny jako podmiot podejmujacy decyzje w sposéb zgodny z przestankami

1 M. Pekala, Podejscie decyzyjne w prawoznawstwie, w: Leksykon Socjologii Prawa, red. A. Ko-
ciolek-Peksa, M. Stgpien, Warszawa 2013, s. 186 i n.

2 M. Zirk-Sadowski, Polityka prawa, w: Leksykon Socjologii Prawa, red. A. Kociotek-Peksa,
M. Stepien, dz. cyt.,s. 191 in.
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racjonalnego dziatania uwzglednia to zjawisko i czy teoria ta posiada poten-
cjal pozwalajacy na ewentualne neutralizowanie jego negatywnych skutkéw.

W pierwszej czgéci tekstu oméwie wybrane symptomy ,.epoki postpraw-
dy”, koncentrujac si¢ na tych, ktére moga mie¢ najwigkszy wplyw na szeroko
rozumiane prawotworcze procesy decyzyjne. Nastgpnie postaram si¢ wskazaé
na te zalozenia teorii racjonalnego tworzenia prawa, dla ktérych obnizenie
poziomu debaty publicznej stanowi¢ moze najwicksze zagrozenie. Refleksja
ta stanowi punkt wyjscia dla dalszych rozwazan nad sposobami zapobiegania
negatywnym skutkom postprawdy w sferze dziatalnosci prawotwérezej, co
jest problemem badawczym o duzej doniostosci zaréwno teoretycznej, jak

i praktycznej.

2. Geneza postprawdy

Nie sposéb poda¢ jednej spdjnej definicji postprawdy, co by¢ moze wynika
z faktu, iz jest to zjawisko nowe i nie doczekato si¢ ono (jak do tej pory) cato-
$ciowej konceptualizacji ani tez nie byto przedmiotem zadnych szerzej zakro-
jonych analiz empirycznych. Punktem wyjscia dla rozwazari nad omawianym
fenomenem niech bedzie zatem zwigzle naswietlenie jego genezy, przejawéw
i skutkéw. Wydaje si¢, ze przyczyn wzrastajacego znaczenia postprawdy upa-
trywaé mozna gtéwnie w dwéch procesach zachodzacych w wielu wspétezes-
nych spoteczeristwach. Chodzi o rozwéj populizmu oraz o pewne negatywne
skutki spoleczne zwiazane z coraz wigksza rola, jaka odgrywaja media i nowe
technologie. Przed przedstawieniem blizszej charakterystyki tych proceséw
dodajmy, ze ich szerszym tlem jest trwajacy od dluiszego czasu i przybie-
rajacy w roznych spoteczenistwach rozmaite formy ogélny kryzys zaufania
w sferze stosunkéw makro- i mikrospotecznych.

Zaréwno postprawda, jak i populizm sa zagadnieniami szeroko dyskuto-
wanymi w publicystyce oraz w §rodowiskach naukowych. Pomimo widocznej
i czgsto podkreslanej nieostrosci i niejednoznacznosci, oba terminy robig za-
wrotne kariery, bija rankingi popularnosci, ale takze budza wiele kontrowersji

(z tg réznica, ze rozwazania nad populizmem maja znacznie dtuzsza historie)’.

3 L. Malinowski, Populizm — jak go rozumiec?, ,Nauka, Gospodarka, Spoteczeristwo” 2011,
nr 2(3), s. 131 i n.; J. Szacki, Pytania o populizm, , Tygodnik Powszechny” 17.08.2003,
nr 33 (2823), ttp://www2.tygodnik.com.pl/tp/nowy/main03.php» (dostep: 19.08.2017).
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Nie jest przedmiotem niniejszego opracowania analiza skomplikowanych
zwiazkéw zachodzacych pomiedzy tymi dwoma zjawiskami, ogranicze si¢ tu
jedynie do stwierdzenia, ze bez populizmu zjawisko postprawdy na pewno
miatoby o wiele mniejsze szanse na pojawienie si¢ i zyskanie obecnej roli. Po-
nadto wiele spostrzezeni na temat populizmu mozna z powodzeniem odnies¢
do postprawdy. Przykladowo, badacze podkreslaja, ze ,populisci starannie
unikaja dyskusji merytorycznych i przedstawiania konkretnych programéw,
a postuguja si¢ prostymi i chwytliwymi hastami; nie odwotuja si¢ do rozumu
wyborcéw, a jedynie do ich instynktéw, operujac uproszczeniami i symbo-
lami o réznorakim charakterze; uwielbiaja tworzy¢ mity polityczne, proste,
czarno-biale schematy, ktére majg porwa¢ uliczne thumy™. Podobnie za$
rola postprawdy ma by¢ zastapienie tematéw niewygodnych dla decyden-
téw politycznych tematami tylko z pozoru istotnymi i pilnymi. Co wigcej,
»populizm jest ideowo pusty i bezksztattny; a jesli ma jakie$ idee, to zapo-
zyczone i polaczone w przypadkowy sposéb. W populizmie dos¢ pospolite
jest mianowicie na przyklad pomieszanie motywéw lewicowych z prawico-
wymi, konserwatywnych z rewolucyjnymi. (...) Nie jest on w zadnym ra-
zie ideologia, bedac co najwyzej «syndromem» emocji, oczekiwan i nader
ogdblnych przeswiadczen, kedre nie skladajg si¢ na zaden okreslony program
spolecznej reorganizacji. Ta koncepcja nie wyklucza mozliwoéci posiadania
przez niektérych populistéw takich programéw; chodzi w niej tylko o to,
ze zadnego populistycznego programu nie podobna przypisaé populizmowi
jako takiemu. Znajac jeden populizm, nie mozna przewidzie¢, w ktdrg stro-
n¢ zwréci si¢ inny””. Podobnie postprawda nie stanowi zadnego spdjnego
systemu pogladéw opisujacego rzeczywisty czy postulowany stan stosunkéw
spolecznych, a jest raczej zjawiskiem majacym wiele réznych odmian, ktére-
go dynamiki nie sposéb przewidzie¢ i ktére, jak do tej pory, rozpoznawane
jest jedynie poprzez diagnozg jego jednostkowych objawéw. Badacze populi-
zmu zauwazajg tez, ze ,triumf populizmu oznacza przede wszystkim triumf
subiektywizmu masy nad prawda. Polityk wspétczesny coraz mniej wierzy
w to, co méwi; dazac za wszelka ceng do sukcesu wyborczego, bezustannie
studiuje sondaze i méwi to, czego od niego oczekuje wigkszos¢ wyborcéw”™.

4 A Wielomski, Populizm, w: Encyklopedia polityczna, t. 1: Mysl polityczna: gléwne pojecia,
doktryny i formy ustroju, red. ]. Bartyzel, B. Szlachta, A. Wielomski, Radom 2007, s. 309.

5 J. Szacki, Pytania o populizm, dz. cyt.
6 A. Wielomski, Populizm, dz. cyt., s. 309.
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Kolejna analogia nasuwa si¢ sama — postprawda réwniez przeciez traktowana
jest jako nowy instrument w politycznej walce o poparcie spoleczne, w ktérej
cel uswieca wszelkie (nawet te watpliwe pod wzgledem etycznym) $rodki.
Zagadnieniem waznym, jednak wykraczajacym poza ramy niniejszych roz-
wazan, jest odpowiedZ na pytanie, czy postprawda nie jest pewna nowa for-
mga populizmu lub czy nie jest po prostu nowa (niebezpieczna i powodujaca
wiele skutkéw ubocznych) technika dziatari politycznych.

Drugim czynnikiem mogacym pomdéc wyjasni¢ aktualny wzrost znacze-
nia postprawdy sa zlozone procesy przeksztatcajace forme i tre$¢ komunikacji
we wspdlczesnych spoteczeristwach’. Chodzi tu przede wszystkim o rozwdj
mediéw masowych przy jednoczesnym znacznym obnizeniu poziomu ich ja-
kosci, a takze o coraz wigksza rolg, jaka na co dzieri odgrywaja nowe techno-
logie komunikacyjne, przede wszystkim wszechobecny Internet. Podobnie
jak populizm, réwniez postprawda nie bytaby w stanie zyskiwa¢ znaczenia
bez $rodkéw umozliwiajacych sprawne docieranie z przekazem do szerokiej
publicznosci. Nikogo chyba nie trzeba przekonywaé, ze nieumiejetne wyko-
rzystywanie przez wspolczesne spoleczenistwa tzw. nowych mediéw powodu-
je wiele negatywnych skutkéw, widocznych chociazby w sterze edukacji czy
kultury, o zyciu politycznym nie wspominajac.

Pewnym novum, o ktérym zaczgto dyskutowaé dopiero w zwiaz-
ku z postprawda, jest za$ degeneracja postgpujaca w sferze filozoficznej,
w szczegblnosci w zakresie etyki. W epoce (a moze i za sprawa) postprawdy
mamy do czynienia z wielkim zamieszaniem wokét tego, czym jest sama
prawda, przy czym w kwestii tej nikt nie ma zamiaru stucha¢ glosu samych
filozoféw. Jeden z publicystéw stwierdza, ze: ,do $wiata, w ktérym ludzie —
réwniez ci sprawujacy wladz¢ — klamia, zdazylismy przywykna¢. Jak jednak
zy¢ w epoce, kiedy rozréznienie na prawde i ktamstwo dla coraz wigkszych
rzesz ludzi ma coraz mniejsze znaczenie, co wazy na podejmowanych przez
nich wyborach politycznych?”®. Skoro nie ma jednej obiektywnej prawdy,
to kazdy moze stworzy¢ jej wlasna wersje: ,W rezultacie przyrostu mediéw
mamy do dyspozycji tyle interpretacji rzeczywistosci, ile jest ich w stanie

7 P Czaplinski, Niecata prawda o post-prawdszie, ,Polityka. Niezbednik inteligenta. Wielkie
post. Jak wyjs¢ z kryzysu rzeczywistosci” 2017, nr 1, s. 12-15, <http://archiwum.polityka.
pl/art/niecala-prawda-o-post-prawdzie,392476.html (dostep: 18.08.2017).

8  E.Bendyk, Jak zy¢ w epoce post-prawdy, ,Polityka. Niezbednik inteligenta. Wielkie post. Jak
wyjéé z kryzysu rzeczywistosci” 2017, nr 1, s. 3, <htep://archiwum.polityka.pl/art/jak-zyc-
-w-epoce-post-prawdy,392470.html (dostgp: 18.08.2017).
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wyprodukowa¢ rynek prawdy. A znaczna cz¢$¢ tej produkeji zapewniaja —
w ramach prosumpcji — sami odbiorcy, aktywnie uczestniczacy w mediach
spolecznosciowych™. Taka sytuacja powoduje dezintegracje wigzi spofecz-
nych na wielu poziomach, od komunikacji interpersonalnej poczynajac, na
mechanizmach sprawowania wladzy w panstwie konczac. Oto trzy frag-
menty tekstéw naswietlajacych obecng kondycje naszych spoteczeristw:
»Wolnos$¢ stowa czgsto jest mylona z obrazliwa, nienawistng swawola. Sie-
ciowe wigzi spoleczne okazujg si¢ plytkie i iluzoryczne. A przede wszyst-
kim Internet oferuje — obok ogromnych zasobéw wiedzy — pseudowiedzg
i zwykte kltamstwa”!% Swiat pozwolit sieci na zbyt wiele. Internet omamit
uzytkownikéw wolnoscia stowa, opacznie pojeta jako prawo do odbierania
godnosci, lzenia i ponizania innych. Jeszcze niedawno anonimy wyrzucano
do kosza przed czytaniem — to byla jedna z tych drobnych zasad etycznych,
na ktérych opierata si¢ nasza kultura. Internet nobilitowat anonim: prosze
bardzo, mozesz glosi¢ dowolne «prawdy», oto demokracja. Internet oczaro-
wat uzytkownikéw: jestes dos¢ przecigtnym czlowiekiem, ale tu wykreujesz
si¢ na kogo chcesz — twérz swoje cyberego, przechwalaj si¢, imponuj, budz
zawis¢”"'; , Zjawisko to poteguja firmy internetowe, ktére za pomoca algo-
rytméw wykrywaja, co lubimy czytaé lub ogladaé, i podsuwajg nam coraz
wiccej tego samego. Paradoksalnie Internet, ktéry mial nam otwiera¢ $wiat,
przyczynia si¢ do ksztattowania mentalnosci plemiennej”'?. Jak wida¢, pro-
cesy dezintegracji wptywaja tez na sfer¢ publiczna: ,,Chodzi o to, ze bez-
wstydne klamstwo staje sic nawykiem w walce politycznej. Ze Facebook czy
Twitter, pierwotnie platformy wymiany pogladéw i plotek, staty si¢ dla mi-
lionéw ludzi autorytatywnym zrédlem informacji, pot¢znymi mediami kre-
ujacymi fakty spoleczne i polityczne. Odpowiadajg za edukacj¢ polityczng
ogromnej cz¢sci spoteczeristwa, tworza rozmaite mitologie i budza histerie.
I nie ma praktycznie zadnego pomystu, jak prostowac fatszywe informacje

9 P Craplinski, Niecala prawda o post-prawdzie, dz. cyt., s. 12-15.

10 E. Wilk, Dzieje trzech zyczen, ,Polityka” 19.12.2916, nr 52 (3091), s. 26-28, <http://archi-
wum.polityka.pl/art/dzieje-trzech-zyczen,453205.htm) (dostgp: 18.08.2017).

11 E. Wilk, Raport o stanie swiata (i cztowieka), ,Polityka. Ja My Oni. Poradnik Psychologicz-
ny Polityki. Tom 26. Jak nie oszale¢ w szalonym $wiecie” nr 26, s. 8-13, <http://archiwum.
polityka.pl/art/raport-o-stanie-swiata-i-czlowieka,391434.html (dostgp: 18.08.2017).

12 A. Lodyniski, Ja mam racje, a ty jestes idiotg, ,Polityka” 5.04.2017, nr 14 (3105), s. 60-62, htep://
archiwum.polityka.pl/art/ja-mam-racje-a-ty-jestes-idiota,392561.htmb (dostgp: 18.08.2017).
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i chore przekonania, produkowane przez anonimowych uzytkownikéw”'?.

Taki stan rzeczy jest na reke decydentom dazacym do powigkszania zakresu
swojej wladzy poprzez eliminowanie, m.in. za pomoca postprawdy, kolej-
nych ,bezpiecznikéw” wbudowanych w ustroje pastw demokratycznych.
Omawiane zjawisko $wietnie bowiem nadaje si¢ np. do tego, aby ostabia¢
site spoteczeristwa obywatelskiego i tym samym nie dopuszczaé do powsta-
wania nowych graczy na scenie politycznej: ,Kierujacy systemami autory-
tarnymi, np. w Rosji czy Chinach, zdali sobie sprawe, ze najskuteczniejszym
sposobem ostabiania emancypacyjnego i politycznego potencjatu Internetu
nie jest bezwzgledna cenzura, lecz komunikacyjna inflacja i dezinformacja.
Zamiast likwidowaé osrodek wolnosciowej debaty, lepiej wlaczy¢ do niej
trolli na stuzbie panstwa, by szybko t¢ debat¢ zamuli¢, a jej uczestnikow
zniecheci¢. To oczywidcie nie przeszkadza w doskonaleniu narzedzi kontroli
obywateli, czego wyrazem jest pomyst Systemu Zaufania Spotecznego, czyli
zbierania informacji o mieszkaricach Chin i tworzenia ich «obywatelskich
profili», od ktérych ma zaleze¢ m.in. mozliwos$¢ awansu spolecznego. Z ko-
lei w systemach demokratycznych postulat kontroli ze strony paristwa mate-
rializuje si¢ w postaci projektéw populistycznych i faszystowskich wykorzy-
stujacych postprawdziwy potencjal nowych mediéw do swoich celéw”'*. Jak
widzimy, rozpoznane symptomy omawianego zjawiska sktaniajg do zadania
na nowo wielu pytari dotyczacych teorii i filozofii paristwa i prawa. Do nie-
ktérych z tych probleméw powrdcimy nizej.

Prébujac sformutowaé ogélna definicj¢ postprawdy, warto jeszcze raz
podkresli¢ skutki wspomnianego zamieszania wokét samego pojecia praw-
dy. Zdaniem jednego z badaczy ,powszechno$¢ zjawiska [postprawdy —
przyp. M.P.] wytworzyla nowa jakos¢. Wyznaczata ja kategoria dwuznacz-
nych wypowiedzi, ktére nie bedac Scista prawda, sytuowaly sie, jak pisat
Keyes, tuz obok klamstwa. Te jako$¢ autor proponowat nazwaé ulepszona
prawda. Albo neoprawda. Migkka prawda. Falszywa prawda. Prawda die-
tetyczng. Prawda lajt”"®. Mozna tez spotka¢ bardziej radykalne stwierdze-
nia: ,Postprawda sankcjonuje zgode na klamstwo. Oszustwo, manipulacja,

13 E. Wilk, Dzieje trzech zyczer, dz. cyt.

14 M. Filiciak w rozmowie z E. Bendykiem, Media w basikach, ,Polityka” 28.02.2017, nr 8
(3099), s. 68-70, <ttp://archiwum.polityka.pl/art/media-w-bankach,387841.html (do-
step: 18.08.2017).

15 P Czaplitski, Niecata prawda o post-prawdzie, dz. cyt.
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matactwo nie pociagaja juz za sobg zadnych negatywnych konsekwencji,
przestaly by¢ karane, nie sa nawet pigtnowane”'¢. By¢ moze zatem omawia-
ne zjawisko mozna by definiowa¢ juz nie tylko jako nowa forme¢ populi-
zmu, ale i jako nowy rodzaj prawdy, odmienny od tego, co do tej pory pod
tym pojeciem rozumiano. Bardziej trafne wydaje si¢ jednak potraktowanie
postprawdy jako pewnej negatywnej praktyki spotecznej, tak jak ujmuje
to jedna z pierwszych definicji tego zjawiska: ,,Odnosi si¢ ono do sytuacji,
kiedy w oczach opinii publicznej obiektywne fakty, a nawet ustalone przez
nauke prawidtowosci, przegrywaja z emocjami i osobistymi przekonaniami.
Te ostatnie stajg si¢ wtedy wazniejsze od tych pierwszych. W konsekwencji
to one wlasnie ksztattuja poglady obywateli i wplywaja na ich decyzje, a nie
rzeczywisty stan rzeczy .

Doceni¢ nalezy, ze od pewnego czasu zainteresowanie omawianym fe-
nomenem wyrazaja przedstawiciele wiasciwie wszystkich dziedzin nauk
spolecznych. Z socjologiczno-prawnego punktu widzenia postprawda jest
waznym i bardzo interesujacym obszarem badan, ktérego rozpoznanie, by¢
moze, przyczyni si¢ do ukazania w nowym $wietle tradycyjnej dla tej dzie-
dziny problematyki wzajemnej relacji: spoteczefistwo — prawo — spoteczen-
stwo. Mam nadzieje, ze niniejszy tekst przyczyni si¢ do rozpoczecia dyskusji
naukowej na ten temat. Wzrastajace zainteresowanie przedstawicieli $wiata
nauki postprawda nie zmienia jednak faktu, ze genezy samej koncepcji tego
zjawiska upatrywac nalezy w dyskursie publicystycznym, ktéry zorientowany
jest na objasnianie ,na goraco” réznych aspektéw zycia spotecznego, w szcze-
gblnosci wydarzen zachodzacych w sferze polityki, prawa, ekonomii, ale réw-
niez i postaw szerokich grup obywateli wobec aktualnych probleméw spo-
tecznych danego kraju. Z tego wlasnie powodu dotychczas cytowane przeze
mnie wypowiedzi na temat omawianego zjawiska pochodzity w duzej mierze
z materialéw prasowych. Niektére z przytaczanych wypowiedzi oparte sa na
znacznych uproszczeniach, inne sa mocno przejaskrawione lub majq charak-
ter jedynie spekulatywny. W zwiazku z tym, ze na sformutowanie spdjnej
i wyczerpujacej definicji postprawdy jest jeszcze za wezesnie, ogranicze si¢ do
zaproponowania jedynie ogélnej definicji projektujace;.

16 E. Wilk, Raport o stanie swiata (i czlowieka), dz. cyt.
17 Tamze.
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3. Objawy i skutki postprawdy

Na potrzeby dalszych rozwazan przyjmuje, ze postprawda nie jest zjawiskiem
jednolitym, a stanowi raczej syndrom wielu ztozonych proceséw skutkuja-
cych znacznym obnizeniem poziomu dialogu pomigdzy partnerami spotecz-
nymi (w szczegdlnosci migdzy decydentami a adresatami prawa) we wspét-
czesnych systemach spoteczno-politycznych. Innymi stowy, postprawde
traktuj¢ jako pewna sytuacje patologiczng, w ktdrej dyskurs publiczny jest
blokowany, manipulowany badZ co najmniej zdominowany przez negatyw-
ne emocje — nie mozna go wtedy nazwa¢ debata, bo jest raczej wzajemnym
przekrzykiwaniem si¢, nieprowadzacym do zadnych konkluzji. Gléwnymi
objawami (O) tak rozumianej postprawdy sa:

— zaostrzenie jezyka uzywanego przez uczestnikéw debaty spotecznej — za-
réwno indywidualnych, jak i zbiorowych oraz tych sprawujacych wladze
i tych wladzy podporzadkowanych; wzrost ,,temperatury emocjonalnej”
dialogu spotecznego'®, co na gruncie politologii opisuje si¢ jako ,wyko-
rzystywanie afektywnego komponentu postaw politycznych w celu wy-
tworzenia emocjonalnej wigzi z elektoratem” — O1,

— zaposredniczenie (lub zawlaszczenie) debaty publicznej przez $rodki ma-
sowego przekazu, ktére jednak nie odgrywaja tu roli pozytywnej, po-
niewaz ,klasyczna wizja, ze debata publiczna z udzialem mediéw stuzy
porozumieniu, rozsypuje si¢ jak jaka$ fantastyczna utopia™, czego przy-
ktadem moga by¢ takie zjawiska, jak np. tzw. kaczki dziennikarskie czy
fatszywe wiadomosci (fake news) — O2,

— tworzenie lub poglebianie podziatéw spotecznych przez wykorzystywanie
negatywnych stereotypéw i mitéw; budzenie strachu przed okreslonymi
grupami spolecznymi®'; podsycanie i instrumentalne wykorzystywanie
postaw radykalnych lub nawet ekstremistycznych® — O3,

— kwestionowanie dotychczasowych kompromiséw spotecznych, np.
w kwestiach §wiatopogladowych czy rozwiazan ustrojowych; ignorowanie

18 L. Malinowski, Populizm — jak go rozumiec?, dz. cyt., s. 140.

19 Tamze, s. 142.

20 M. Filiciak w rozmowie z E. Bendykiem, Media w barikach, dz. cyt.
21 L. Malinowski, Populizm — jak go rozumiec?, dz. cyt., s. 131.

22 Tamze, s. 142.
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dotychczas przestrzeganych w sferze publicznej zasad etycznych, soft law
i regut wyznaczanych poprzez tradycje, obowiazujacych np. jako utarte
przez lata zwyczaje polityczne; ignorowanie lub naduzywanie obowiazu-
jacych formalnie norm materialnych i proceduralnych®— O4,

ignorowanie wiedzy eksperckiej i dorobku badan naukowych, poniewaz
»dla wyborcéw istotne znaczenie ma inny rodzaj «ekspertyzy»: ich whas-
ne, bezposrednie odczucia. Gdy w gre wchodzi demokratyczny wybér,
sami cheg by¢ ekspertami i uwazaja, ze maja do tego petne prawo. Kiedy
kto$ traci pracg lub dom, kiedy coraz czgéciej styszy na swojej ulicy obce
mu jezyki, makroekonomia i statystyki niewiele go w gruncie rzeczy ob-
chodza. Gl¢bsza, emocjonalna «prawda», czy tez postprawda, bierze gére

% ignorowanie opinii autorytetéw spotecz-

nad prawdami ekspertéw”?
nych — analogicznie do systeméw populistycznych, w ktérych ,zawsze
dominuja przekonania o wyzszosci wiedzy potocznej, ludowej i madrosci
zyciowych zwyktych, prostych ludzi”*; bedace konsekwencja powyzszego
ignorowanie rzeczywistych skutkéw decyzji publicznych oraz ich mate-
rialnych i niematerialnych kosztéw — O35,

preferowanie przez aktoréw spolecznych perspektywy krétkoterminowej
w miejsce dziatan dtugofalowych; zadanie spelniania roszczen ,tu i te-
raz’; brak umiejetnoéci opracowywania lub realizowania szerzej zakro-
jonych strategii dziatan; prowokowanie i wprowadzanie mato istotnych,
ale wzbudzajacych duze kontrowersje probleméw do debaty publicznej:
,Dzisiejsza walka nie toczy si¢ wigc o przeciagnigcie mas na strong okre-
Slonego pogladu, lecz o przyciagnigcie zbiorowej uwagi do jednostko-
wego wydarzenia™*%; sktadanie obietnic bez realnych mozliwosci lub bez
woli ich realizacji; niewywiazywanie si¢ z uméw spotecznych — OG0,
ukrywanie przez aktoréw spotecznych ich rzeczywistych zamiaréw; po-
dejmowanie dziataii pozorowanych; swiadome wykorzystywanie tech-
nik manipulacji dla osiagania zatozonych efektéw: ,Stad agresja jezy-
kowa, ktéra zamienia media w narzedzia zastgpczego dzialania. Agresja
owa dowodzi, ze post-prawda to bezsilnos¢ udajaca sil¢””; specjalizacja

23
24
25
26
27

L. Malinowski, Populizm — jak go rozumiec?, dz. cyt., s. 140.
A. Yodynski, Ja mam racje, a ty jestes idiotg, dz. cyt.

L. Malinowski, Populizm — jak go rozumiec?, dz. cyt., s. 132.
P. Czaplinski, Niecata prawda o post-prawdzie, dz. cyt.

Tamze.
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i gromadzenie materialnych i niematerialnych zasobéw w celu podnosze-
nia skutecznosci dziatari manipulacyjnych: ,Dzi$ jednak problem w coraz
wigkszym stopniu polega na owej militaryzacji postprawdy, czyli profe-
sjonalizacji kontroli nad obiegami komunikacyjnymi w mediach przez
instytucje komercyjne, polityczne i pafistwowe, by uzyskiwaé okreslone
cele™ — O7.

Powyzsze zestawienie syndroméw ,zainfekowania” systemu spoteczne-
postprawda (lub technik stuzacych jej rozprzestrzenianiu) stanowi do-

bra podstawe dla préby okreslenia najwazniejszych efektéw, jakie omawiane

zjawisko moze wywiera¢ na relacje pomigdzy spoleczeristwem a prawem.

Zatem gtéwnymi skutkami (S) wywotywanymi (w sposéb zamierzony lub

niezamierzony) przez aktoréw spotecznych wykorzystujacych postprawdg sa:

znaczne obnizenie jakosci komunikacji spotecznej, poniewaz ,polity-
ka postprawdziwosciowa zamienia dialog spoleczny w rzadowy mono-
log, w ktérym kluczowa role odgrywaja emocjonalne apele odlaczone
od szczeg6téw konkretnego programu politycznego oraz niezmienne
motywy * — S1,

poglebianie ogélnego kryzysu zaufania pomigdzy aktorami spolecznymi:
»Prawda i ktamstwo sg jak ogniwa wielkiego taricucha spotecznej komu-
nikacji. Jedli prawda lajt ulega rozmnozeniu i stabnie pigtno spadajace na
ktamcdw, to stabnie zaufanie spoteczne (albo rosnie nieufno$¢ do zaufa-
nia) i erozji ulegaja wigzi miedzyludzkie. Nie jest to wylacznie kwestia
separowania si¢ od cudzych stéw”* — S2,

poglebianie negatywnych efektéw zwiazanych z istniejacymi podziatami
i konfliktami spolecznymi; kumulowanie negatywnych emocji w sferze
publicznej: , W warunkach post-prawdy coraz trudniejsze okazuje si¢ wy-
razenie spolecznego gniewu. I dlatego gniewu jest coraz wigcej™' — S3,
zniechecenie obywateli do sfery biezacej polityki i do odpowiedzialnosci
za dobro wspélne; ostabianie kapitatu spotecznego niezbgdnego m.in. do
partycypacji obywateli w podejmowaniu decyzji publicznych®*; ostabia-

28
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31
32

M. Filiciak w rozmowie z E. Bendykiem, Media w basikach, dz. cyt.
P, Czaplitiski, Niecata prawda o post-prawdzie, dz. cyt.

Tamze.

Tamze.

L. Malinowski, Populizm — jak go rozumiec?, dz. cyt., s. 138.
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nie lub blokowanie mechanizméw spolecznej kontroli dziatalnosci wia-
dzy; brak transparentnosci dziatania wtadz — S4,

ignorowanie sfery przekonari aksjologicznych zaréwno obywateli, jak
i podmiotéw tworzacych oraz stosujacych normy prawne i/lub wprowa-
dzanie aksjologii pozornej (neutralizacja aksjologiczna)® — S5,
podejmowanie decyzji publicznych na podstawie przestanek ptynacych
z biezacych i chwiejnych emocji spotecznych przy ignorowaniu danych
na temat stanu faktycznego; nieskuteczno$é polityk publicznych i brak
konsekwencji w ich realizowaniu, poniewaz ,to nie racjonalna o$wiece-
niowa debata decyduje o dynamice procesu politycznego™; przedkiada-
nie biezacych korzysci politycznych nad skuteczno$cia dbania o dobro
wspdlne: , W rezultacie [postprawdy — przyp. M.P] ustaje mozliwos¢
racjonalnego porozumiewania si¢, spoteczng komunikacje opanowuja
emocje, miejsce dialogu zajmuje przemoc™ — S6,

podkopywanie fundamentéw pokoju spolecznego i systemu demokra-
tycznego®®; naruszanie ustrojowej i funkcjonalnej réwnowagi migdzy in-
stytucjami spotecznymi; kwestionowanie neutralnosci politycznej insty-
tucji publicznych; ostabianie prestizu paristwa i prawa — S§7,
wprowadzanie chaosu, czyli sytuacji, w ktdrej przewidywanie przyszlych
dziatari instytucji wladzy oraz innych aktoréw spotecznych staje si¢ znacz-
nie utrudnione lub wrecz niemozliwe — S8.

Powyisze zestawienia sa jedynie rekonstrukeja gloséw pojawiajacych si¢

w réznorodnych debatach na temat postprawdy. Nie s3 to zapewne katalogi

spdjne i kompletne — warto przypomnieé, ze powyzsze tezy zostaly (z powodu

charakteru omawianego zjawiska) zaczerpnigte z tekstéw publicystycznych,

a co za tym idzie, sa oparte na znacznych uproszczeniach i moga by¢ wyraz-

nie przejaskrawione. Ponadto, staralem si¢ zwrdci¢ uwagg na te okolicznosci,

ktére moga mie¢ najwigksze znaczenie dla problematyki tworzenia regula-

cji prawnych. Nie zmienia to jednak faktu, iz zaréwno objawy, jak i skutki
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K. Patecki, Neutralization of Values in Law — Main Concepts, w: Neutralization of Values in
Law, red. K. Patecki, Warszawa 2013, s. 54 i n.

M. Filiciak w rozmowie z E. Bendykiem, Media w barikach, dz. cyt.
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postprawdy powinny by¢ przedmiotem dalszych poglebionych badan nauko-
wych. Co wigcej, powyisze zestawienia pozwalaja uznad za uzasadniong teze,
ze aktualna degeneracja dyskursu publicznego stanowi istotne zagrozenie dla
skutecznosei funkcjonowania wspoétezesnych systeméw spoteczno-politycz-
nych. Zastrzec jednak warto, ze postprawda dotyczy gléwnie biezacej walki
politycznej (ale juz niekoniecznie wszystkich sfer zycia politycznego i nieko-
niecznie wszystkich proceséw podejmowania decyzji publicznych). Dodatko-
wo, jesli postprawda wywiera negatywne skutki w obszarze systemu prawne-
go, to (na szczgécie) réwniez niekoniecznie w odniesieniu do wszystkich jego
elementéw. Nie ulega jednak watpliwosci, ze efektami rozwoju omawianego
zjawiska mogg by¢ liczne dysfunkcje wielu kluczowych instytucji spotecznych,
zar6wno w aspekcie ich funkcjonowania wewngtrznego, jak i w relacjach ze-
wnetrznych. Na pewno zaden element systemu spolecznego ,zainfekowany”
postprawda nie bedzie w stanie sprawnie wypelnia¢ swoich zadan, a wzrastanie
jej znaczenia moze by¢ powigzane z innymi patologiami dotykajacymi insty-
tucje publiczne (np. z korupcja). Ograniczajac si¢ w tym miejscu do ogélnych
spostrzezeni, trzeba zaznaczy¢, ze dokonanie catosciowego opisu dysfunkcji
wywoltywanych przez postprawde w skali makro- i mikrospolecznej jest za-
pewne jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych obecnie przed naukami
spotecznymi zaréwno w Polsce, jak i na poziomie migdzynarodowym.

4. Postprawda a paradygmaty polityki tworzenia prawa

W odniesieniu do definiowanego sensu largo systemu prawnego postgpowa-
nie zarysowanego wyzej procesu skutkowaé moze zakléceniami w wypel-
nianiu jego kluczowych funkcji, takich jak np. funkcja organizacyjna, roz-
strzygania spordw, dystrybutywna, ochronna, stabilizacyjna, dynamizujaca,
wychowawcza, kontrolna, odszkodowawcza czy represyjna. Zagrozenie to
jest powazne, poniewaz poszczegdlne funkcje prawa stuza w gruncie rzeczy
realizacji fundamentalnych zatozeri spoteczeristwa demokratycznego. Kom-
pleksowa diagnoza negatywnych efektéw, jakie moze wywolywaé postpraw-
da dla funkcjonowania wspétczesnych systeméw prawnych, wykracza jednak
poza ramy niniejszych rozwazan, a dalsze moje rozwazania beda dotyczy¢
jedynie prawotwdrczych proceséw decyzyjnych.

Analiz¢ potencjalnych skutkéw postprawdy dla sfery polityki tworzenia
prawa chcialbym poprzedzi¢ krétkim opisem zalozen, na ktérych opieraja sig
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wszelkie rozwazania prowadzone na gruncie podejscia decyzyjnego w prawo-
znawstwie, w tym i te dotyczace stosowania srodkéw prawnych dla osiagania
doniostych spotecznie cel6w?”. Mianowicie, decyzje prawotwércze traktowaé
nalezy jako jeden z rodzajéw decyzji publicznych w ogéle, bedacych efektem
proceséw decyzyjnych (ciagéw decyzji) zachodzacych w pewnym zlozonym
systemie instytucjonalnym, okreslanym mianem prawotwérczego osrodka
decyzyjnego, ktéry z kolei funkcjonuje w obrebie szerszej sieci spolecznej,
wchodzac w rozmaite relacje z innymi podmiotami — przede wszystkim
z adresatami regulacji’®. Jednym z kluczowych elementéw warunkujacych
przebieg prawotwérczych proceséw decyzyjnych jest komunikacja zachodza-
ca pomigdzy wszystkimi zaangazowanymi w niego podmiotami, ktére np.
cheg realizowaé swoje interesy poprzez partycypacje w tworzeniu nowych
norm prawnych, ale tez w ich stosowaniu i przestrzeganiu — wspétczesnie
przyjmuje si¢, ze adresat prawa jest nie tyle przedmiotem, ile podmiotem
omawianych proceséw, ze jest partnerem spotecznym ustawodawcy, z ktéry-
mi ten ostatni powinien pozostawaé w dialogu stuzacym budowaniu trwa-
tych, opartych na wzajemnym zaufaniu, relacji*’. Procesy komunikacyjne
zwiazane ze sferg prawotworstwa, tak jak wszystkie inne rodzaje komunika-
cji spolecznej, zachodza jednoczesnie na trzech poziomach: informacyjnym,
perswazyjnym oraz afektywnym, przy czym kazdy z nich petni specyficz-
ne funkcje i Zaden nie powinien by¢ ignorowany, a brak umiej¢tnosci roz-
rézniania tych pozioméw jest jedna z najczestszych przyczyn powstawania
i zaogniania konfliktéw*. Wobec powyiszego nietrudno nie zauwazy¢, ze
opisane wczesniej syndromy i skutki postprawdy moga oddziatywaé zaréwno
na poszczeg6lne etapy, jak i na efekty koricowe prawotwérczych proceséw
decyzyjnych. Pokusa odnoszenia biezacych korzysci za pomoca postprawdy

37 K. Palecki, Legal policy. The attempt of reinterpretation and new legislative fields, w: Poli-
tics of law and legal policy. Between modern and postmodern jurisprudence, red. T. Biernat,
M. Zirk-Sadowski Marek, Warszawa 2008, s. 53; K. Patecki, Polityka prawa — préba rein-
terpretacji, w: Rozprawy i Studia. Ksigga Pamigtkowa dedykowana profesorowi Aleksandrowi
Lichorowiczowi, Krakéw 2009, s. 180.

38 Szerzej na temat teoretycznych zatozert podejécia decyzyjnego w analizie proceséw tworze-
nia prawa zob. M. Pekala, Pole decyzyjne ustawodawcy, Krakéw 2016, s. 181-191.

39 Zob. szerzej w: M. Pekala, Pole decyzyjne ustawodawcy, dz. cyt., s. 281-283, 321-322.

40 Zob. M. Pekala, Ustawodawca jako organizator i uczestnik prawotwdrczego procesu decyzyj-
nego, w: NetoDEMOkracja: Web 2.0 w sferze publicznej, red. K. O$wiecimski, A. Pohl,
M. Lakomy, Krakéw 2016, s. 181 i n.
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dotyczy¢ moze zaréwno prawotwdrczego osrodka decyzyjnego, jak i wszyst-
kich innych podmiotéw (publicznych i prywatnych) majacych interes
w ksztattowaniu tresci decyzji prawotwérezych.

Jednym z gtéwnych zagadnieni poruszanych przez badaczy zajmujacych
si¢ naukowa polityka prawa jest pytanie o instrumentalny lub delibera-
tywny charakter prawotwérczych proceséw decyzyjnych, przy czym kon-
cepcje traktujace prawo jako swego rodzaju technike spoteczng powsta-
ly wezesniej, a koncepcje traktujace prawo jako rozmowe sa traktowane
jako bardziej nowoczesne i w wigkszym stopniu przystajace do idealéw
spoleczenistwa demokratycznego. Stosujac konieczne uproszczenia, mozna
stwierdzi¢, ze na gruncie podejscia instrumentalnego akty prawotwodrcze
stanowig $rodki (,,narzedzia”) stuzace do sterowania zachowaniami wszyst-
kich podmiotéw spotecznych?'. Gléwnym kryterium decyzyjnym sg tutaj
racjonalne wskazania nauki i techniki, a organizacj¢ paristwowa opisuje si¢
jako swego rodzaju organ zarzadzajacy wielkim przedsiebiorstwem*. Uje-
ciu deliberatywnemu przyswieca idea takiego reformowania wspétczesnych
system6w prawnych, aby w jak najwigkszym stopniu odpowiadaly one ty-
powi idealnemu prawa responsywnego, ktérego gléwne zatozenia mozna
stre$ci¢ w nastgpujacy sposéb: ,,celem prawa jest adaptacyjne i zréznicowa-
ne oddzialywanie na rzeczywisto$¢ spoteczng — prawo jest «otwarte» na po-
trzeby i dazenia spoteczne; przymus jest zastapiony samoograniczajacymi
si¢ zobowigzaniami; moralno$¢ ma charakter obywatelski, zaklada koope-
racje w spoleczefistwie; reguly prawne sg «otwarte», czgsto majg charakter
klauzul generalnych i sa podporzadkowane zasadom prawa; uzasadnienie
decyzji prawnych ma charakter celowosciowy”®. Procesy tworzenia prawa,
zgodnie z zalozeniami tego ujgcia, powinny cechowac si¢ za§ dominacja ne-
gocjacyjnych form prawotwdrstwa, traktowaniem uméw jako zrédet prawa
oraz zastapieniem przymusu samoograniczajacymi si¢ zobowiazaniami*.

41 Zob. hasto: Instrumentalizacja prawa w: Wprowadzenie do nauk prawnych. Leksykon tema-
tyczny, red. A. Bator, Warszawa 2010, s. 43—44.

42 B. Crick, W obronie polityki, przet. A. Waskiewicz, Warszawa 2004, s. 127, 129, 134.

43 E. Kustra, Normatywny wzdr prawodawstwa uksztaltowany w okresie transformacji, w: Studia
Iuridica Toruniensia. Przemiany polskiego prawa (Lata 1989-1999), red. E. Kustra, Torun
2001, s. 13.

44 Tamze.
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Zaréwno podejicie instrumentalne, jak i deliberatywne maja swoje moc-
ne i stabe strony, ktére w literaturze naukowej zostaly juz szeroko opisane®,
jednak w kontekscie rozwazan na temat postprawdy od razu mozna dostrzec,
ze na konfrontacj¢ z negatywnymi skutkami tego zjawiska narazone sa prze-
de wszystkim koncepcje oparte na ujeciu deliberatywnym. Wysoka jakos¢
dyskursu publicznego i umiejetnosé pokojowego rozwiazywania konfliktéw
spolecznych majg dla nich bowiem kluczowe znaczenie, a zaréwno obja-
wy, jak i skutki postprawdy stanowia tu powazng barier¢ — w kontekscie
tego zjawiska nie sposob wyobrazi¢ sobie np. spokojnych, merytorycznych
i uczciwych negocjacji pomigdzy prawotwérczym osrodkiem decyzyjnym
a adresatami prawa, tym bardziej nie wiadomo, w jaki sposéb zréznicowane
grupy spoteczne moglyby zawierad jakiekolwiek trwate kompromisy, nawet
bez udziatu instytucji wladzy. Podobnie zakwestionowa¢ mozna dobra wole
podmiotéw spotecznych (szczegélnie tych posiadajacych duze zasoby) do do-
browolnego przyjmowania na siebie ,,samoograniczajacych si¢ zobowiazari”.
Innymi stowy, postprawda stwarza ryzyko znacznego zakl6cenia lub wreez
catkowitego wyeliminowania mozliwosci osiagnigcia przez prawotworczy
osrodek decyzyjny cho¢by minimalnego stopnia racjonalnosci komunikacyj-
nej w relacjach z innymi aktorami sieci spotecznej. Dyskurs publiczny w spo-
leczenstwie ,zainfekowanym” postprawda nie ma nic wspélnego z haberma-
sowskim idealem deliberacji prowadzonej przez bezstronnych, dziatajacych
w dobrej wierze i potrafiacych wspétpracowaé na rzecz dobra wspélnego
aktoréw spotecznych, a przypomina raczej rynkowy mechanizm drapiezne;j
konkurencji podmiotéw chcacych realizowaé swoje partykularne interesy
w sposob maksymalistyczny, nie liczac si¢ z kosztami i skutkami ubocznymi
(marketyzacja zycia politycznego)“. Sytuacji nie poprawiajg takze negatywne
skutki tzw. mediokracji, szczegélnie jesli chodzi o podsycanie emocji spolecz-
nych (patrz wyzej).

Czy wobec powyzszego proces demokratyzacji tworzenia prawa powinien
zosta¢ zatrzymany lub wrecz odwrécony? Rzeczywiscie, na podstawie pobiez-
nej analizy mogloby si¢ wydawa¢, ze najlepszym sposobem na przeciwdzia-
tanie negatywnym skutkom postprawdy bytby powrét do technicystycznej

45 Syntetyczny opis argumentéw powolywanych przez zwolennikéw obu podej$¢ mozna zna-
lez¢ chociazby w: M. Pekala, Pole decyzyjne ustawodawcy, dz. cyt., s. 220-248.

46 L. Morawski, Dwa pojecia polityki prawa, w: W poszukiwaniu dobra wspélnego. Ksigga Jubi-
leuszowa Profesora Macieja Zielinskiego, red. A. Chodus, S. Czepita, Szczecin 2010, s. 596.
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koncepcji tworzenia prawa przez waskie grono inzynieréw spotecznych.
Doktryna polityczna technokratyzmu glosi przeciez, ze wtadza powinna spo-
czywaé¢ w reku specjalistow, ktdrzy nie beda prébowali realizowaé zalozen
zadnej konkretnej ideologii, ale tez nie bedg bra¢ pod uwagg opinii spolecz-
nej?’. Mozna byloby zatem spodziewa¢ sig, ze beda oni catkowicie odporni na
rozmaite patologie dyskursu publicznego, w tym na postprawde. Czy jednak
taka teza jest uzasadniona? OdpowiedZ na to pytanie musi by¢ negatywna
m.in. z tego powodu, ze powrdt do ,twardych” wersji inzynierii spolecznej
przez prawo bylby z wielu powodéw niepozadany i (na szczgécie) niemozli-
wy, a takze dlatego, ze nawet skrajnie zinstrumentalizowany system prawny
takze nie bedzie nigdy wolny od ryzyka zwiazanego z negatywnymi skutkami
postprawdy. Przyjecie jednak, niewzbudzajacej wigkszych kontrowersji, tezy
o umiarkowanym woluntaryzmie ustawodawcy*®, ktéry decyzje prawotwor-
cze moze i powinien podejmowaé w sposéb racjonalny (ale przy uwzgled-
nieniu wielu czynnikéw racjonalnos$¢ t¢ warunkujacych), bedzie dobrym
punktem wyjscia dla refleksji nad ryzykiem, z jakim wiaze si¢ postprawda
w kontekscie skutecznosci prawotwérezych proceséw decyzyjnych.

5. Postprawda jako zagrozenie dla racjonalnego
tworzenia prawa

Zrédet systematycznych rozwaza nad skutecznoscia interwencji $rodkami
prawnymi w porzadek spofeczny upatrywa¢ nalezy w dzietach ojca nauko-
wej polityki prawa Leona Petrazyckiego oraz w rozwazaniach badaczy, ktérzy
podjeli si¢ kontynuacji zaproponowanych przez niego koncepcji®’. Dla celéw
niniejszego opracowania (a takze dla dotychczasowych normatywnych i de-
skryptywnych badai nad prawotwérstwem w ogéle) najwigksze znaczenie
ma monografia Jerzego Wréblewskiego pt. Teoria racjonalnego tworzenia pra-
wa’®, w ktdrej czytamy: ,,Prawodawca jest prawodawcy racjonalnym, jezeli

47 A. Wielomski, Technokratyzm, w: Encyklopedia polityczna, t. 1: Mysl polityczna: gléwne po-
Jecia, doktryny i formy ustroju, dz. cyt., s. 396-397.

48 J. Wréblewski, Zéoria racjonalnego tworzenia prawa, Krakéw 1985, s. 11, 44.
49 M. Pekala, Pole decyzyjne ustawodawcy, dz. cyt., s. 191 i n.

50 J. Wréblewski, Zeoria racjonalnego tworzenia prawa, dz. cyt.; zob. réwniez: J. Wréblewski,
Zasady tworzenia prawa, Warszawa 1989.



Racjonalny ustawodawca w czasach postprawdy 115

dobiera whasciwe $rodki dla zalozonego celu ze wzgledu na wiedzg, jaka dys-
ponuje, i preferengje, jakie przyjmuje. W innym sformutowaniu prawodaw-
ca jest racjonalny, jezeli wiedza, na ktdrej si¢ opiera, jest niesprzeczna i ma
charakter systemowy (tzn. zawiera swe konsekwencje logiczne); oceny pra-
wodawcy sa natomiast asymetryczne i przechodnie; sam prawodawca dzia-
ta w taki sposéb, ze ustanowiona przez niego reguta zachowania prowadzi
niezawodnie (wedlug wiedzy, jaka posiada) do preferowanego przez niego
stanu rzeczy >'. Jaka powinna by¢ tresciowa zawarto$¢ wiedzy racjonalnego
ustawodawcy? Chodzi tu o ,,trzy wymiary podstaw tworzenia prawa’, na kt6-
re skfadajg si¢: poznanie faktualne, poznanie instrumentalne oraz uwarun-
kowania aksjologiczne®®. Zauwazmy, ze juz na etapie analizy podstawowych
zatozert omawianej teorii pojawia si¢ potencjalne zagrozenie wystapienia ne-
gatywnych zjawisk zwiazanych z postprawda, ktéra moze zaktécaé pozyski-
wanie i przetwarzanie przez prawotwérczy o$rodek decyzyjny informacji do-
tyczacych wszystkich trzech grup kryteriéw (zob. wyzej O4, O5, S5, S6, §7).

Jak zauwaza Jerzy Wréblewski, racjonalne prawotwérstwo nie bytoby moz-
liwe, gdyby ustawodawca nie posiadat umiejetnosci poznawczych i ocennych,
ktére jednoczesnie stanowia subiektywne uwarunkowania kazdego prawo-
twérczego osrodka decyzyjnego. Postawa poznawcza ustawodawcy to ,,sposéb,
w jaki on poznaje otaczajaca go rzeczywisto$¢ relewantng dla dziatalnosci pra-
wotworczej”, natomiast postawa oceniajaca przejawia si¢ w zdolnosci wyboru
celéw dziatania oraz $rodkéw do ich osiagnigcia™. Zdolnosci te takze moga
by¢ jednak znacznie ograniczane przez postprawde (zob. O1, O2, O6, S6, S8).

Nawet gdy ustawodawca znajdzie skuteczny sposéb na zneutralizowanie
negatywnych skutkéw omawianego zjawiska wobec siebie, to i tak nie bedzie
mial gwarancji, ze inni uczestnicy szeroko rozumianego procesu prawotwor-
czego nie pozostang nim ,zainfekowani”. Teoria racjonalnego tworzenia pra-
wa (W mniejszym stopniu niz ma to miejsce w przypadku np. teorii prawa
responsywnego, ale jednak) zaktada, ze dzialania ustawodawcy s struktu-
ralnie i funkcjonalnie uzaleznione od innych podmiotéw sktadajacych sie
na jego blizsze lub dalsze otoczenie spoteczne. Chodzi tu w szczeg6lnosci
o instytucje aparatu paristwowego oraz o adresatow prawa’’, kedrych po-

51 J. Wroblewski, Teoria racjonalnego tworzenia prawa, dz. cyt., s. 60.
52 Tamze, s. 279-280

53 Tamze, s. 59.

54 Tamze, s. 56, 81.
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stawy mozna ogdlnie okresli¢ jako determinanty zwiazane z profesjonalna

i popularna kultura prawna danego spoteczeristwa. W odniesieniu do nich

takze fatwo byloby wskaza¢ na wiele potencjalnych zagrozen, jakie moze wy-

wota¢ postprawda (zob. O3, O4, O7, §2, S3, §4, S6, S8).

Teoria racjonalnego tworzenia prawa zaktada ponadto, ze gtéwnymi eta-
pami prawotwérczego procesu decyzyjnego sa: okrelenie i sprecyzowanie
celu; ustalenie prawidtowosci cel — $rodki; wybér srodkéw prawnych sposréd
wszystkich $rodkéw polityki spotecznej; wybér okreslonego $rodka prawne-
go; ustanowienie odpowiednich przepiséw”. W bardziej szczegbtowy sposéb
sekwencje t¢ opisala Maria Borucka-Arctowa, wyrézniajac:

1. Decyzj¢ dotyczaca wyboru i realizacji okreslonego celu.

2. Decyzj¢ postuzenia si¢ prawem jako narzedziem oddziatywania — przy
wzigciu pod uwagg problemu granic prawa ,wyznaczanych nie tylko
przez kryteria skutecznoéci prawa, ale i przyjete zasady moralne i poli-
tyczne (...), oraz przez oceng $rodkéw prawnych w stosunku do innych
srodkéw spotecznych”.

3. Decyzj¢ wyboru okreslonej gatezi prawa i zwigzanej z nig metody oddzia-
tywania (w rozumieniu metody karnej, cywilnej, administracyjnej oraz
metod mieszanych).

4. Decyzje co do sposobu oddziatywania:

a) bezposredniego — przez wydanie normy prawnej,

b) posredniego — przez wydanie normy wprowadzajacej uregulowane
prawnie bodzce ekonomiczne, wzmozong kontrolg, uproszczenia
proceduralne i zwigkszenie dostgpnosci prawa.

5. Decyzje co do okreslonego ,stadium oddzialywania”, zmierzajaca do od-
dzialywania profilaktycznego lub korekcyjnego.

6. Decyzje o potozeniu nacisku na $rodki oddziatywania przymusowego lub
perswazyjnego.

7. Decyzje o potozeniu nacisku na okreslone funkcje prawa’*®.

Jesli chodzi o zwigzane z postprawda zagrozenia zewngtrzne wobec
prawotworczego osrodka decyzyjnego, szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na
pkt 2 — jednym z symptoméw tego zjawiska jest przeciez wiasnie brak moz-
liwosci ustalenia obowiazujacej w danym spoteczeistwie hierarchii wartosci

55 Tamze, s. 134 in.

56 M. Borucka-Arctowa, Swiadomos¢ prawna a planowe zmiany spoteczne, Wroctaw — Warsza-
wa — Krakéw — Gdansk — £6dz 1981, s. 116-117.



Racjonalny ustawodawca w czasach postprawdy 117

oraz, ze wzgledu m.in. na dominujaca rol¢ emocji, znaczne utrudnienie
jakiejkolwiek merytorycznej debaty na ten temat (zob. O1, O4, O5, S1,
S3, S5). W odniesieniu do pkt 3 i 4 zakwestionowa¢ mozna za$ mozliwos¢
ewaluacji skutkéw stosowania okreslonych metod interwencji $rodkami
prawnymi w porzadek spoteczny, ktéry w zwiazku z postprawdy staje si¢
coraz mniej przewidywalny, a zachodzace w nim procesy (przede wszystkim
te o charakterze konfliktéw) majg coraz wigksza dynamike (zob. O3, O4,
06, 07, 82, S5, §8). Pkt 5 mozna skomentowa¢ jedynie uwaga o znacznym
obnizeniu potencjatu profilaktycznego regulacji prawnych — najlepsza pro-
filaktyka byloby tu chyba tylko skuteczne przeciwdzialanie rozwoju same;j
postprawdy, jednak $rodki legislacyjne moga odegraé tu przeciez jedynie
pomocniczg role.

Juz przedstawiony wyzej skrétowy przeglad podstawowych zalozen teorii
racjonalnego tworzenia prawa uwidacznia, ze postprawda jest zjawiskiem,
ktére moze w znaczny sposdb wplynaé na mechanizmy ksztaltowania i re-
alizacji polityki tworzenia prawa. Co wigcej, zjawisko to sktania do zadania
pytania o zasadnos$¢ kluczowego dla tej dziedziny zalozenia o mozliwo$¢ wy-
pracowania ogdlnego , teoretycznego fundamentu decyzji prawotwdrczych”,
na ktéry miatby si¢ sklada¢ spdjny zbidr ,wiadomosci o przyczynowym uwa-
runkowaniu pomig¢dzy normg prawng a zachowaniem ludzi, a wigc wiado-
mosci dotyczace mozliwosci i ich granic w zakresie wywierania wptywu na
postepowanie ludzi, sposobéw eliminowania motywéw dziatajacych w kie-
runku przekraczania przepiséw prawnych, potegowania lub tez ksztaltowa-
nia motywéw dziatajacych w kierunku postgpowania zgodnego z prawem”™’.
Nawet bez odwolywania si¢ do patologii dyskursu publicznego potencjat
opierania decyzji prawotwérczych na dorobku nauki byt do tej pory czesto
kwestionowany. W praktyce podstawe dziatan wladz stanowia np. wiedza
spekulatywna, stereotypy, powszechnie akceptowane zaleznosci ,,zdroworoz-
sadkowe”, a takze ,ogdlniejsze, niepewne twierdzenia o réznej mocy, kt6-
re, cho¢ pozbawione $cistych dowodéw, moga uwiarygodni¢ oparta na nich
polityke™ . Okolicznos¢ ta w oczywisty sposdb grozi¢ moze pokusa postuze-
nia si¢ przez decydentéw réznego rodzaju technikami postprawdy.

57 Tamze, s. 67.

58 N.J. Smelser, O zwigzkach miedzy naukami spolecznymi a politykq i rozwojem, w: Stawanie
sig spoleczenstwa. Szkice ofiarowane Piotrowi Sztompce z okazji 40-lecia pracy naukowej, red.
A. Flis, Krakéw 20006, s. 4.
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O ile s¢jentyzacja prawotwérczych proceséw decyzyjnych polegajaca na
wykorzystywaniu na ich potrzeby dorobku nauk $cistych nie budzi wigkszych
kontrowersji, to nalezy zapyta¢, czy nauki spoteczne sa gotowe do podjecia
tego wyzwania, bioragc pod uwagg chociazby: fragmentaryczno$¢ badan (czg-
ste ograniczanie analiz do wybranych przypadkéw), problemy z jednoznacz-
ng interpretacja danych, okreslaniem spotecznych zaleznosci przyczynowo-
-skutkowych (zjawiska spoleczne mozna przewidywaé jedynie z pewnym
stopniem prawdopodobienstwa, brak jest prawidtowosci sprawdzajacych si¢
zawsze i wszedzie), nierozstrzygalne kontrowersje na poziomie teoretycznym,
mozliwe zakl6cenia obiektywnosci i neutralnosci badan (strategie jako$cio-
we), trudnoéci w stosowaniu podejécia interdyscyplinarnego, koniecznos¢
ciaglej aktualizacji wiedzy, wysokie koszty obstugi obszernych baz danych
(big data), bariery zwiazane z ,wdrozeniowos$cia® badari spolecznych (przej-
$ciem od osiagniecia wynikéw do implementagji innowacji), zagrozenie ,,de-
humanizacjg” (np. w ekonomii), brak odpowiednio rozbudowanego zaplecza
instytucjonalnego oraz czasochtonno$¢ badani. Oczywiscie, naukowy charak-
ter polityki tworzenia prawa przez wielu badaczy traktowany jest jedynie
jako pewien ideat, ktérego zapewne nie da si¢ zrealizowaé w caloéci, ale do
ktérego warto dazy¢ cho¢by metoda matych krokéw. Osiagnigcie postgpéw
na tej drodze bedzie znacznie utrudnione w spoteczeistwach ,zainfekowa-
nych” postprawda. Jednym przeciez z objawdw tego zjawiska jest Swiadome
ignorowanie (lub co najmniej spychanie na dalszy plan) wiedzy naukowe;j
i kwestionowanie glosu wszelkich autorytetéw, niezaleznie od tego, jakiego
rodzaju argumentami merytorycznymi uzasadnialiby oni swoje twierdzenia.
Okolicznosci powyzsze nie zmieniaja jednak faktu, ze inny niz zakladajacy
wykorzystanie najlepszej dost¢pnej w danym momencie wiedzy model dzia-
talnosci prawotwérezej nie miatby w ogéle sensu.

6. Podsumowanie i wnioski

Zwiazki postprawdy z prawem stanowia bardzo szerokie pole badawcze,
a wiele poruszonych wyzej zagadnient wymaga dalszych szczegétowych ana-
liz, jednak juz na obecnym etapie mozna sformutowa¢ kilka istotnych uwag
zaréwno w odniesieniu do teorii, jak i praktyki prawotwérczych proceséw
decyzyjnych ,w czasach postprawdy”. Zastosowanie podejscia decyzyjne-
go, a wigc przejscie od budowania abstrakcyjnych modeli do rozwazan nad
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czynnikami, ktére ksztattuja (lub powinny ksztattowad) rzeczywiste prawo-
twércze procesy decyzyjne pozwala potraktowaé postprawde jako zjawisko
prowokujace do ponownej refleksji nad spoleczna geneza i spotecznym
dzialaniem prawa. Szerszym tlem moga by¢ tu uwagi, jakie Andrzej Kojder
poczynit swego czasu na temat stopniowo postgpujacego procesu destrukeji
normatywnosci skutkujacego m.in. trwatym ostabieniem spotecznego auto-
rytetu prawa i innych regulacji*®. Destrukeja ta jest silnie zwigzana z prob-
lematyka relacji zachodzacych pomiedzy systemem prawnym a sfera zycia
politycznego®. Patologie zycia politycznego (i szerzej: publicznego) skutku-
ja w tym $wietle m.in. dysfunkcjami instytucji prawnych. Postprawda zas,
jako zjawisko réwniez mocno powigzane z polityka (populizm) oraz nowymi
$rodkami komunikacji (mediokracja), stanowi tu dodatkowy czynnik moga-
cy destrukcje normatywnos$ci we wspélczesnych spoleczenstwach znacznie
przyspieszac.

W odniesieniu do polityki tworzenia prawa rozwazania na temat
postprawdy prowadza do wniosku, ze najlepszym sposobem podnoszenia
skutecznosci decyzji prawotwérczych bedzie poszukiwanie drogi posredniej
pomiedzy ujeciem instrumentalnym a deliberatywnym. Kazde z nich bo-
wiem moze samodzielnie powodowa¢ zaréwno dobre, jak i zte skutki, kaz-
de jest tez, jak to wykazano wyzej, narazone na negatywne konsekwencje
postprawdy. Sama postprawda moze ,infekowal” zaréwno prawotwérczy
osrodek decyzyjny, jak i wszystkie inne podmioty zaangazowane w poszcze-
gblne etapy tworzenia prawa. Nie byloby dobrym rozwiazaniem dazenie do
zamykania kregu podmiotéw majacych wplyw na decyzje prawotworcze,
gdyz to i tak nie wyeliminuje ryzyka zwiazanego z omawianym zjawiskiem.
Nalezy na nowo przemysle¢ infrastrukture komunikacji spotecznej pod ka-
tem zapewnienia jej wysokiego poziomu i ochrony przed manipulacjami.
Upodmiotowienie adresatéw prawa nie jest juz jedynie wzniostym postula-
tem na przyszto$é, a stanowi wreez konieczny warunek, jaki powinien by¢
uwzgledniany w kazdym nowym modelu polityki tworzenia prawa.

W $wietle rozwazaii nad postprawda widoczne staje si¢ takze to, ze
nie mozna, ani w rozwazaniach teoretycznych, a tym bardziej w aspekcie
praktycznym, ignorowaé zagadnienia roli emocji spotecznych jako jednego

59 Zob. w szczeg6lnosci: A. Kojder, Godnos¢ i sita prawa. Szkice socjologiczoprawne, wyd. 2,
zmienione, Warszawa 2001, s. 283-3006.

60 Tamze, s. 293.
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z czynnikéw warunkujacych skuteczno$¢ wszelkich decyzji publicznych,
w tym i prawotwérczych. Jednym z gléwnych symptoméw postprawdy
jest ,granie na emocjach”, czyli stosowanie szantazu emocjonalnego w skali
makro. Wyeliminowanie za$ negatywnych skutkéw postprawdy nie bedzie
mozliwe bez wyksztalcenia przez decydentéw (tu: prawotwodrczy osrodek
decyzyjny) umiejetnosci radzenia sobie z klimatem emocjonalnym dyskur-
su publicznego, w ktérym biora udziat rozmaite podmioty spoteczne (tu:
adresaci prawa). Jest to zagadnienie stosunkowo nowe dla wielu dyscyplin
nauk spofecznych, w tym i dla socjologii prawa oraz polityki prawa. Do
pewnego stopnia powyzszy postulat zostal przeze mnie zrealizowany przy
formutowaniu zatozeri Modelu Pola Decyzyjnego Ustawodawcy, na ktdry
sktada si¢ osiem wymiaréw: instrumentalny (dotyczacy diagnozy proble-
mu decyzyjnego oraz okreslenia potencjalnych $rodkéw dziatania), aksjolo-
giczny (dotyczacy skali preferencyjnej wartosci-celéw osrodka decyzyjnego
oraz spotecznych preferencji aksjologicznych zwiazanych z danym proble-
mem decyzyjnym), gry o wladze¢ (dotyczacy czynnikéw warunkujacych po-
lityczna wykonalnos¢ poszczegdlnych alternatyw decyzyjnych), konfliktu
spolecznego (dotyczacy sprzecznosci intereséw, z jakimi zwigzany jest dany
problem decyzyjny i mozliwo$ciami ich rozwigzywania), dyskursywny (do-
tyczacy mechanizméw uzgadniania racjonalnosci wewngtrznej prawotwor-
czego osrodka decyzyjnego z racjonalnoscia adresatéw oraz przefamywania
ich oporu wobec zmian), spolecznego systemu normatywnego (dotyczacy
granic regulacji normatywnej w ogdle oraz granic regulacji prawnej, a takze
relacji prawa z innymi rodzajami norm spofecznych w kontekscie danego
problemu decyzyjnego), ekonomiczny (dotyczacy materialnych i spolecz-
nych kosztéw wprowadzania nowych regulacji oraz zyskéw z tym zwiaza-
nych) oraz temporalny (dotyczacy czasowych granic procesu decyzyjnego)®'.
Nawet jednak taka konceptualizacja nie rozstrzyga jednoznacznie pytania
o to, jakie powinny by¢ (m.in. prawne i etyczne) granice odpowiedzialnosci
politykéw, urzednikéw, prawnikéw i ekspertéw oraz innych grup bioracych
udziat w prawotwdrczych procesach decyzyjnych. W $wietle wzrastajacego
znaczenia postprawdy rozstrzygniecie tego dylematu nabiera istotnego i pil-
nego charakteru. Jest to zadanie przede wszystkim dla przedstawicieli $wiata
nauk spotecznych. Nie ulega watpliwosci, ze rozwdj adekwatnej do aktual-
nych warunkéw teorii polityki prawa moze poméc zaréwno w podniesieniu

61 M. Pekala, Pole decyzyjne ustawodawcy, dz. cyt., s. 295-337.
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jakosci i skutecznoéci norm prawnych, jak i w szerzej zakrojonym projekcie
wyeliminowania omawianego zjawiska.

Naukowa polityka prawa jest z wielu powodéw idea wciaz atrakcyjna
i uzyteczna, majacy co prawda wiele stabych, wymagajacych dopracowania,
punktéw, jednak niezastugujaca na odrzucenie w catosci. Zakwestionowad
nalezy na pewno dogmatyzm, technokratyzm i domniemany automatyzm
w spoltecznym dziataniu prawa. Nie obronig si¢ takze zalozenia o jednym
stusznym rozwiazaniu kazdego problemu decyzyjnego oraz o tym, ze kazda
decyzja prawotwércza realizuje jeden tylko cel (monotelizm). W rzeczywi-
stosci w polityce tworzenia prawa spotykamy si¢ z wieloma réznymi rodzaja-
mi racjonalnosci, sposréd ktérych trzeba dokonywaé wyboréw czastkowych.
Zgodzi¢ si¢ wigc wypada z zatozeniem umiarkowanego woluntaryzmu, przy
zastrzezeniu, ze aksjologia ustawodawcy powinna by¢ zawsze, a szczegélnie
w $wietle zagrozenia postprawda, transparentna.
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Streszczenie

Wzrastajace znaczenie zjawiska postprawdy we wspétczesnych systemach spo-
teczno-politycznych moze nie$¢ ze soba wiecle negatywnych skutkéw. Jednym
z aktualnych wyzwan nauk spolecznych jest poszukiwanie mechanizméw, ked-
re pozwola wyeliminowa¢ postprawde z dyskursu publicznego lub przynajmniej
zneutralizowaé najistotniejsze negatywne konsekwencje tego zjawiska. W artyku-
le oméwiono najwazniejsze objawy i skutki postprawdy w kontekscie rozwazan
nad normatywnymi modelami prawotwérezych proceséw decyzyjnych, zaréwno
w ujeciu instrumentalnym, jak i deliberatywnym. Szczegétowo przeanalizowano
te zalozenia teorii racjonalnego tworzenia prawa, ktére moga by¢ najbardziej na-
razone na negatywne efekty postprawdy. Racjonalnos¢ instrumentalna jest war-
to$ciowym postulatem, jednak (pomimo zagrozenia postprawda) tworzenie prawa
nie moze odbywac si¢ w catkowitej izolacji od debaty spotecznej. Wypracowanie
nowego modelu naukowej polityki prawa moze przyczynic si¢ do podniesienia ja-
kosci dyskursu publicznego, a zarazem do wyeliminowania negatywnych skutkéw
postprawdy.

Stowa kluczowe: legislacja, polityka prawa, teoria racjonalnego tworzenia prawa,
deliberacja, komunikacja spoteczna

Summary
The Rational Lawmaker in the Times of Post-Truth

The increasing importance of post-truth in contemporary socio-political systems
may have a number of negative consequences. One of the current challenges in
the social sciences is the search for mechanisms that will eliminate the degenera-
tion of public discourse, or at least neutralize the most important negative conse-
quences of this phenomenon. The article discusses the most important symptoms
and effects of post-truth for politics of law and legal policy. Instrumental and
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deliberative models of law-making are discussed. In particular, the assumptions of
rational law making theory that are most vulnerable to negative post-truth effects
are analyzed. Instrumental rationality is still a valuable postulate, but (despite the
danger of post-truth) the creation of legal rules cannot take place in complete
isolation from the social debate. Working out a new model of legal policy can
help to improve the quality of public discourse, but also to eliminate post-truch.

Keywords: legislation, legal policy, politics of law, law-making policy, theory of
rational law-making, deliberation, social communication.
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Wydziat Nauk Historycznych i Spotecznych

,SMIERC EKSPERTYZY” W DEBACIE
PUBLICZNEJ: ZMIANA TRWALA
CZY STAN TYMCZASOWY?

Wstep

,Smier¢ ekspertyzy” to hasto wywotawcze, ktére pojawito sic w dyskursie
nad obiegami informacyjnymi dla zasygnalizowania pewnego trudno mie-
rzalnego trendu. Jest przerysowaniem i bardziej ostrzezeniem niz diagnoza,
ktéra nalezatoby odczytywaé dostownie. To zasygnalizowanie niebezpiecz-
nego kierunku, w ktérym podaza, jak zauwaza wielu, debata publiczna, za
ktérg idzie kryzys zaufania do profesjonalistéw. Autor niniejszego artykutu
przedstawia wiele zjawisk, ktére dokonujg si¢ w otoczeniu informacyjnym,
a ktére wplywaja na postgpujace stabnigcie znaczenia wiedzy i analizy eksper-
ckiej w konkurencji z opiniami plytkimi, falszywymi, ale odwolujacymi sie
do emocji czy odpowiadajacymi na zapotrzebowanie odbiorcéw na dany typ
tresci. Niewatpliwie ,$mier¢ ekspertyzy” jest fenomenem zwiazanym z de-
mokratyzacja debaty publicznej i bujnym rozwojem amatorskiej publicysty-
ki, szczegélnie rozpowszechnionej w mediach spotecznosciowych. Stanowi
ciemna strong tego, skadinad pozytecznego, procesu.

Termin spopularyzowat Tom Nichols, profesor bezpieczeristwa naro-
dowego w US Naval College i adiunkt w Harvard Extension School, au-
tor wydanej w 2015 roku bestsellerowej ksiazki 7he Death of Expertise. The
Campaign Against Established Knowledge and Why It Matters. W artykule dla
,Foreign Affairs” z marca/kwietnia 2017 roku, opisujac obserwacje, kt6-
re doprowadzily go do nazwania i opisania nowego fenomenu, przytoczyl
réznice pomiedzy okresem z poczatku lat 80. XX wieku, kiedy rozpoczynat
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karier¢ w sektorze publicznym w Waszyngtonie, a doswiadczeniem ostatnich
lat'. Przypomnial swoje zdziwienie sprzed ponad 30 laty, kiedy napotykani
przypadkowo ludzie, niemajacy wiedzy eksperckiej w dziedzinie jego spe-
cjalizacji (polityki zagranicznej, zwlaszcza ograniczen zbrojeri), angazowali
go w dlugie rozmowy, w czasie ktérych przedstawiali swoje wskazéwki i po-
rady w tej materii. Nichols, pomimo poczatkowego zaskoczenia, uznal to
za nieodlaczny element pracy w sektorze publicznym, zjawisko pozyteczne
i pozwalajace urzgdnikowi zachowaé uczciwo$¢ intelektualna, wynikajace
z faktu, ze w waznych kwestiach dotyczacych ogétu ludzie majg wyrazne
poglady. Podobne do$wiadczenia mieli jego znajomi, specjaliéci zajmujacy
si¢ polityka ochrony $rodowiska, imigracyjna, podatkami, kwestiami bezro-
bocia. Opisywane interakcje, cho¢ nieraz klopotliwe i angazujace, pomagaty
zachowywad wyczucie spolecznego odbioru tematyki, ktéra si¢ zajmowal, za-
pobiegaty zamykaniu si¢ specjalistéw w ,,wiezy z kosci stfoniowej” oderwane;j
intelektualnie od ,zwyktych ludzi”.

W ostatnich latach, jak zauwaza, dokonata si¢ cicha rewolucja w konstrukdji
kanatéw przeplywoéw informacji (a takze w tworzeniu i odbiorze informacji).
W jej wyniku natura interakgji miedzy specjalistami a laikami ulegta radykalniej
zmianie. Nichols opisuje, jak coraz cz¢sciej prawnicy, lekarze lub nauczyciele
spotykaja si¢ z sytuacjami, gdy pacjenci, klienci czy studenci wprost odrzuca-
ja wynikajace z ich zawodowego doswiadczenia opinie jako z gruntu fatszywe.
Odotracaja samg ideg spofecznej funkeji fachowca, ktérego zdanie nalezatoby
uwzgledni¢. Autor konkluduje, ze sam zasadniczy podzial na specjalistéw i la-
ikéw traci racje bytu. Wyraza obawg, ze jeste$my $wiadkami przechodzenia od
naturalnego sceptycyzmu co do twierdzen ekspertéw (jak w jego doswiadcze-
niach z lat 80.) do $mierci samej idei ekspertyzy. Przejawiaé ma si¢ ona w zre-
dukowaniu jej do wypowiedzi ani lepszej, ani gorszej od kazdej innej (w najlep-
szym wypadku) lub nawet w uznaniu jej za z gruntu zla, bo obarczong szeregiem
atrybutéw, z powodu ktérych nalezy ja odrzuci¢ w catosei.

Zmiana relacji nadawca — odbiorca

Niewatpliwie obserwowane przewarto$ciowanie w zaufaniu do Zrédet informacji
wiaze si¢ $cisle ze zmianami, jakie zachodza w relacjach nadawca — odbiorca

1 T. Nichols, How America Lost Faith in Expertise, ,Foreign Affairs” 96/2017, s. 60-73
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informacji. Konstrukcja algorytméw okreslajacych przeptyw i widocznos¢
tre$ci w mediach spolecznosciowych, szczegélnie w serwisie Facebook, od
nowa zdefiniowaly horyzont Zrédet, z ktérych do uzytkownika docieraja in-
formacje. W sytuacji, kiedy wall (tzw. $ciana) serwisu Facebook wchodzi —
zgodnie z oczekiwaniem odbiorcy — w rolg medium skupiajacego ,,wszystko”,
co odbiorca chce widzie¢, zeby ,by¢ na biezaco”, zaczyna by¢ przez niego
postrzegana jako petne i kompleksowe kompendium wiedzy. Jednoczesnie
wigkszo$¢ internautéw nie jest swiadoma proceséw postepujacego profilowa-
nia widocznosci tresci pod katem podobieristwa do tego, co widziat wezes-
niej, zgodnosdci z jego preferencjami wynikajacymi z historii aktywnosci
w Internecie, zakresem kliknig¢ i polubierd. Réwnolegle sami uzytkownicy
serwisow spotecznosciowych aktywnie zawezaja ramy widocznych dla siebie
tresci, blokujac tych uzytkownikéw, serwisy, autordw, strony typu fanpage,
z ktérych pogladami czy stylem si¢ nie identyfikuja, otaczajac si¢ coraz gle-
biej wytacznie Zrédtami potwierdzajacymi ich wiasne zapatrywania, emocje
czy sady”. Zaczynaja funkcjonowaé w obrebie ,,baniek informacyjnych”, ma-
jac przy tym wrazenie pozostawania w pluralistycznym i demokratycznym
otoczeniu, w ktérym mozna znalezé wszystko i ktére pozwala wyrabia¢ sobie
poglad na zlozone kwestie. Utwierdzaniu si¢ przez ,,spotecznosci” uzytkow-
nikéw — komentujacych — w zaufaniu do autoréw danych komunikatéw to-
warzyszy zgodne odrzucanie poszczegdlnych zrédet, kategorii zrédet, typéw
narracji czy wypowiedzi zawierajacych cho¢ jeden ,zbedny element”.
Wyposazenie uzytkownikéw mediéw spolecznosciowych w narzedzia
»publicysty” — mozliwo$¢ zamieszczenia wlasnych opinii, komentarzy co-
raz czg$ciej nasladujacych wypowiedzi dziennikarskie, czgsto odnoszace sig
do biezacych wydarzen, kontrowersji, zmienito radykalnie spektrum wypo-
wiedzi ,objasniajacych $wiat”, ktére znajduja odbiorcéw. Szwedzki dzien-
nikarz i badacz mediéw spolecznosciowych Jack Werner zwraca uwagg,
ze upowszechnieniu narzedzi do umieszczania, powielania i komentowa-
nia — a wigc do wchodzenia w role publikujgcego (public publisher) — nie
towarzyszy przygotowanie w zakresie standardéw etycznych wypracowa-
nych przez dziennikarzy przez ponad dwa stulecia historii powszechnie

2 S.Adee, How can Facebook and its users burst the filter bubble?, ,New Scientist” 18.11.2016,
<https://www.newscientist.com/article/2113246-how-can-facebook-and-its-users-burst-

the-filter-bubble/> (dostgp: 15.11.2017).
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dostepnej prasy’. Wprowadzenie do obiegu ogromnej ilosci informagji
i opinii niespetniajacych kryterium prawdziwosci, rzetelnosci, weryfikacji
zrédet ani tez jakosci wypowiedzi niesie ze sobg konsekwencje dla catego
systemu. Cokolwiek publikujemy wplywa (dobrze albo 7le) na jako$¢ oto-
czenia informacyjnego jako catosci, a tym samym na zdolnos¢ odbiorcéw
do poruszania si¢ w nim i czerpania z niego. Jednocze$nie opublikowanie
kazdego postu, zamieszczenie odnosnika czy powielenie tresci umieszcza-
nych przez innych powinno wymaga¢ od autora odpowiedzialnosci, tak jak
oczekuje si¢ tego od dziennikarza. Jednak w sytuacji, gdy dyskusje rozwijaja
si¢ w czasie rzeczywistym, kiedy stworzenie nowej tresci zajmuje sekundy,
a jej zamieszczenie wymaga jednego kliknigcia, dotrzymywanie opisanych
powyzej standardéw staje si¢ niemozliwe. Jakkolwiek lekko i niefrasobliwie
podchodziliby do tego uzytkownicy mediéw spolecznosciowych, kazde ta-
kie dziatanie jest publiczng publikacjq i taka odgrywa rol¢ w systemie. Inna
okoliczno$¢, ktéra zmienita obraz otoczenia informacyjnego, takze wiaze sig
z tatwoscig i szybkoscia tworzenia i powielania nowych tresci: jest nig wy-
padniecie naturalnego filtra w postaci czasu na namysl, refleksj¢, opadniecie
emocji‘. W efekcie wymiany ,publikacji” i komentarzy tworzonych w cza-
sie rzeczywistym swoja dynamika czgsto przypominajg kiétnie. Wplywa to
w oczywisty sposob na ich jako$¢, a takze na ilo$¢ komunikatéw, ktére zo-
staja wprowadzone do obiegu, a ktérych autorzy w innych okolicznosciach
nie mieli takich intencji, po czasie mogliby reflektowac si¢, widzie¢ sprawy
inaczej, nabiera¢ dystansu.

Wypadniecie roli gatekeepera

W amerykariskiej szkole nauki o komunikacji, rozwijajacej si¢ réwnole-
gle z upowszechnianiem si¢ $rodkéw komunikacji masowej, Kurt Lewin
wprowadzil pojecie gatekeepera: selekcjonera stojacego pomiedzy nadawca
a odbiorca, koniecznego ogniwa posredniego w tadcuchu komunikacyj-
nym niezbednego w sytuacji rosnacej ilosci komunikatéw i koniecznosci

3 Debunking viral rumors — A story of modern folklore, wystapienie Jacka Wernera w ramach
cyklu TEDxStockholm, nagranie opublikowanie 29.01.2016, <https://www.youtube.com/
watch?v=IbXIOhdviLs» (dostep: 15.11.2017).

4 Tamze.
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zagwarantowania ich jakosci’. Kontrolerem przeptywu informacji w kana-
tach komunikowania moze by¢ wydawca (dopuszczajacy lub nie dane ma-
terialy do publikacji), sam dziennikarz (dobierajacy Zrédla i tematyke ma-
teriatéw, nad ktdrymi pracuje), liderzy opinii (wskazujacy, co jest istotne
w debacie publicznej) czy rezyserzy (proponujacy dana opowies¢ w jezyku
filmu). Informacje odrzucone przez gatekeeperdw, w klasycznym rozumieniu,
nie trafialy do obiegu publicznego, ale do archiwéw lub bibliotek.

Masowe wejscie indywidualnych uzytkownikéw mediéw spotecznos-
ciowych w role publicystéw w oczywisty sposéb wypchneto dotychczasowe
kategorie gatekeeperdw z funkgji selekcjonowania informacji, dopuszczania
lub niedopuszczania ich do zafunkcjonowania jako samodzielny ,temat”
w obiegu publicznym. Cho¢ przyczynito si¢ to do demokratyzacji dyskur-
su, zachwialo podstawami zasad selekgji, zdjeto ,pierwsze sito”, na ktérym
powinny zatrzymywac si¢ wypowiedzi niskiej jako$ci, o watpliwej wartosci
informacyjnej, wprowadzajace w oczywisty sposob w btad itd.

Postepujaca skrotowosc

Inflacja ilosci komunikatéw, z ktérymi mierzy si¢ odbiorca, naklada si¢
na zewngtrzne upodobnienie si¢ ich do siebie. Dla uzytkownika Facebo-
oka wyglad tresci widocznych na jego $cianie jest ustandaryzowany: oparty
na schemacie — tytul, ok. 2-5 linijek tekstu, zdjecie, odno$nik. Przewijajac
(scrollujgc), uzytkownik moze odnosi¢ wrazenie réwnowaznosci pomiedzy
wszystkimi pozycjami, ktére na utamek sekundy obejmuje wzrokiem, de-
cydujac, czy odczyta catos¢, kliknie w odnosnik (/ink) czy przejdzie dalej,
liczac na element, kedry przykuje jego uwage. Cho¢ zestaw tresci widziany
przez uzytkownika medium spotecznosciowego zostat juz radykalnie ogra-
niczony przez mechanizmy tworzenia jego ,banki informacyjnej”, w tym
momencie zastosowanie znajduje kolejny filtr: skrétowosci i atrakeyjnosci
tresci. Komunikaty rywalizuja migdzy soba o uwage odbiorcy — zwycigzy
ten, ktéry sktoni do reakeji: przeczytania catosci, polubienia, skomentowa-
nia, powielenia. W tych warunkach naturalna wydaje si¢ zawrotna popu-
larnos¢ memdw: sugestywnych, czgsto ironicznych obrazkéw, ktére kumu-
luja obraz, tytut i jego zwigzle rozwiniecie, ,wytlumaczenie”. Mem pozwala

5 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2007, s. 33.
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zmiesci¢ cato$¢ komunikatu w formacie widocznym podczas przegladania
(scrollowania) spersonalizowanej dla kazdego uzytkownika strony gléwniej
Facebooka, Twittera i innych mediéw spoteczno$ciowych, bez potrzeby roz-
wijania catoéci. Jednocze$nie zawierajacy si¢ w nim przekaz zostaje wzmoc-
niony obrazem, co pozwala wzmocni¢ wydzwigk stowa, a zarazem utrwali¢
skojarzenie, asocjacje, jaka chce zawrze¢ autor. Memy staly si¢ wyjatkowo
tatwym do tworzenia, a zarazem bardzo atrakcyjnym dla odbiorcy formatem,
ktérego nieoceniona — z punktu widzenia nadawcy — zaletg jest fake, ze nie
dotyczy go filtr zwigzany z objetoscia: nie wymaga sktonienia odbiorcy do
rozwinigcia catosci zapowiadanej tresci: jest bowiem catoscig sam w sobie,
w calej swojej skrétowosci — nie da si¢ go nie zobaczy¢ w catosci.

Nie jest wigc zaskoczeniem, ze memy zaczgly odgrywaé prominentng role
w ksztattowaniu dyskusji politycznych, zwlaszcza w okresach przedwyborczych.
Staly si¢ réwniez niezastapionym or¢zem manipulacji, rozpowszechniania fat-
szywych wiadomosci. Kampania prezydencka w 2016 roku w USA, w ogrom-
nym stopniu napgdzana dynamika mediéw spotecznosciowych, byta — oprécz
innych charakterystyk — Wielkq Wojng Memdw®. Okresleniem tym anonimowi
zwolennicy Donalda Trumpa, skupieni wokét portali zrzeszajacych tzw. alter-
natywna prawicg (a/t-right), nazwali swoj wktad z zwycigstwo preferowanego
przez nich kandydata. Rozpowszechnianie sugestywnych memdw, celujacych
w zaszkodzenie przeciwnikowi politycznemu, okazato si¢ skutecznym sposo-
bem ksztattowania opinii i pogladéw wyborcéw. W oczywisty sposéb mem
uzyskal w rywalizacji o odbiorcg przewage nad dtuga, mato efektowna anali-
za. Jednoczesnie jego warto$¢ decydowala si¢ na polach innych niz rzetelnosé:
w starciu mem stabszy przegrywa z silniejszym (chetniej powielanym, bardziej
ironicznym, emocjonalnym, ,mocniejszym”, uznawanym przez internautow-
-sedziéw za lepszy). Podobny mechanizm odnosi si¢ do publikacji postéw na
Facebooku czy licytowania si¢ uzytkownikéw Twittera (wymagajacego jeszcze
wickszej skrétowosci) na linki — aktywnos¢ uzytkownika-publicysty redukuje
si¢ do czynnosci tzw. wrzutki: podrzucenia hasta wywolawczego, by¢ moze
opartego na catkowicie nierzetelnym zrédle, zdolnego jednak w realiach poste-
pujacej skrétowosci przewazy¢ nad wrzutkg adwersarza’.

6  How The ‘Great Meme War’ Moved 1o France, ,BBC Trending” 9.04.2017, <htep://www.
bbc.co.uk/programmes/p04ykfnj> (dostgp: 15.11.2017).

7 W. Orlinski, Kultura internetowej wrzutki, 13.08.2016, <http://wyborcza.pl/magazyn/1,153917,
20538870,kultura-internetowej-wrzutki.html?disableRedirects=true> (dostgp: 15.11.2017).
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Wihasciwosci memdw unaocznity ich ogromng site oddziatywania podczas
kryzysu migracyjnego z 2015 roku®. Jeden z uzytkownikéw serwisu wykop.pl
przeprowadzit eksperyment, umieszczajac w sieci mem z wizerunkiem pre-
miera Wegier Victora Orbana z wymyslonym cytatem o antyimigracyjnym
wydzwicku: ,,Jezeli naréd najwickszych bohateréw, naréd polski si¢ nie prze-
budzi, za 15 lat Europa bedzie islamska™. Obrazek udost¢pniony na swo-
jej Scianie przez Janusza Korwin-Mikkego polubito ponad 25 tysigcy oséb,
ponad 4 tysiace udostepnito go dalej®. Oprécz powielen nieswiadomych
nieprawdziwosci zawartych w memie tresci czgsto spotyka si¢ mechanizm,
gdy ujawniona falszywo$¢ obrazkowego komunikatu nie jest przeszkoda dla
jego dalszego powielania. Jack Werner przytoczyl przyktad szybkiego rozpo-
wszechniania falszywki opisujacej rzekome ukaranie przez nauczyciela uczen-
nicy za obrazek szwedzkiej flagi na ekranie telefonu. Jeden z internautéw,
skonfrontowany z dowodem falszywosci obrazka, symptomatycznie odpo-
wiedzial: ,nie interesuje mnie, ze to nieprawda, to nadal jest wkurzajace!”"".
Podobne podejscie nie jest odosobnione i wystepuje stosunkowo czgsto na-
wet wérdd politykéw i lideréw opinii'?.

Informacja jako towar

Prasa opiniotwércza, zwlaszcza dostarczajaca obszernych analiz wyrobionemu
czytelnikowi i stawiajaca sobie za cel objasnianie $wiata, ucierpiala w obliczu

8 L. Dearden, The fake refugee images that are being used to distort public opinion on asylum
seekers, ,Independent” 16.09.2015, <http://www.independent.co.uk/news/world/europe/
the-fake-refugee-images-that-are-being-used-to-distort-public-opinion-on-asylum-seek-
ers-10503703.htmb (dostep: 15.11.2017).

9 Za: <hteps:/[www.wykop.pl/wpis/14996849/3-miesiace-temu-chcialem-sobie-zrobic-glu-
pi-zart-e/> (dostep: 15.11.2017).

10 Post na profilu Facebook Janusza Korwin-Mikkego, https://www.facebook.com/janusz.
korwin.mikke/photos/a.10150563803222060.370988.277681892059/1015320770906
7060/?type=3&permPage=1> [post usunigtyl; Korwin-Mikke wrzuca cytat z Orbana. , Ceni
nas wysoko”. Problem w tym, ze cytat jest... nieprawdziwy, Gazeta.pl, 15.11.2015, <http://
wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,19192267 korwin-mikke-wrzuca-cytat-z-
-orbana-ceni-nas-wysoko-problem.html (dostep: 15.11.2017).

11 Debunking viral rumors — A story of modern folklore, dz. cyt.

12 Np. wpis na Twitterze Konrada Niklewicza z 21.03.2016 i reakcja na wykazanie fatszywo-
$ci tre$ci mema, <hteps://twitter.com/konradniklewicz?lang=en> (dostgp: 15.11.2017).
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wybicia si¢ Internetu na pierwsze miejsce wiréd medidw, za posrednictwem
ktérych odbiorcy szukaja informacji. Spadki sprzedazy naktadéw druko-
wanych wywolaly glebokie redukeje personelu, zwlaszcza korespondentéw
zagranicznych i fotoreporteréw (skoro kazdy, majac telefon komérkowy,
moze dostarczy¢ zdjg¢ z miejsca wydarzen)'”. Wobec mniejszych zasobéw
i potrzeby rywalizacji o czytelnika duza czg$¢ tytutéw podazyta droga tab-
loidyzacji, obnizajac jako$¢ prezentowanych przez siebie tresci, w nadziei
na spelnienie oczekiwan czytelnikéw, poddawanych mechanizmom poste-
pujacej skrétowosci i walki o atrakcyjnosé. Tym samym pula wartosciowej
informacji dostgpnej odbiorcy ulegta dalszemu ograniczeniu'®. Niewatpliwie
czysto rynkowe podejscie do informacji (traktowanej jako towar) nie wptywa
na jej jako$¢: znajduje zastosowanie schemat ,zly pienigdz wypiera pieniadz
dobry”.

Poczucie, ze wszystko, co potrzebne, mozna znalez¢
online

Opisane powyzej zjawiska wplywajace na pogarszanie si¢ jakosci otoczenia
informacyjnego, w ktérym funkcjonuja odbiorcy, nie zmieniaja faktu, ze sie¢
internetowa pozostaje najwickszym w historii ludzkosci ogélnodostgpnym
zasobem, ktéry umozliwia dojscie do Zrddet encyklopedycznych, porad, ar-
chiwéw publikacji, materiatéw wideo itd., pozwalajac szuka¢ odpowiedzi
na dowolne pytania i uzupetniaé braki w wiedzy. W latach 90. XX wieku,
w okresie szybkiego powigkszania si¢ zasobu Internetu, upowszechnito si¢
przekonanie, ze ,czego nie ma w Internecie, nie istnieje”, sugerujace — na
wyrost — objecie przez sie¢ catosci wytwordw intelektualnych cztowieka oraz
Sladéw wszelkich zdarzen rozgrywajacych si¢ na $wiecie’®. Poczucie mocy,
nieskrepowania przez zadne ograniczenia w dostepie do pozadanych infor-
magji narzuca pytanie o sens uczenia si¢, zapamigtywania wiadomosci — przy-

13 R. Sambrook, Are Foreign Correspondents Redundant? The Changing Face of International
News, Oxford 2010.

14 B. Zelizer, The Changing Faces of Journalism: Tabloidization, Technology and Truthiness, Lon-
don 2009.

15 M. Perlman, If It Isn't on the Internet, It Doesn't Exist, ,International Journal of the Book”
2005/2000, t. 3, z. 3, 5. 39—43.
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najmniej w takim zakresie, w jakim mozna bez trudu znalez¢ samodzielnie
odpowiedz na dany problem.

Rola eksperta jako osoby, ktéra przyswoita duzy zaséb ukierunkowanej
wiedzy, staje pod znakiem zapytania w obliczu mozliwosci samodzielnego
dotarcia (przynajmniej teoretycznie) do posiadanych przez niego wiadomo-
$ci. Stanowisko takie oczywiscie nie uwzglednia konieczno$ci wypracowania
umiejetnosci selekeji zrédel, nawigowania w strumieniach informagji, od-
rézniania komunikatéw bardziej od mniej wartosciowych, kontekstualizo-
wania, wreszcie analizy i syntezy, niezb¢dnych do umiejgtnego korzystania
z wiedzy. Niemniej dla osoby przekonanej, ze wszystko mozna wygooglowad,
figura eksperta jako dysponenta wiedzy niedostepnej przecigtnemu cztowie-
kowi wydaje si¢ podejrzana. Budzi watpliwo$é, czy nie jest to osoba cheaca
przeszkodzi¢ w rewolucji upowszechnienia wiedzy; czy prezentujac si¢ jako
autorytet, nie broni wlasnych przywilejéw — czy nie zalezy jej, aby istniata
réznica w dostgpie do informacji, bo na tym buduje i utrzymuje swoja pozy-
cje. Staje si¢ wiec — w sposéb wyrazany mniej lub bardziej pod$wiadomie —
niewiarygodna, bo naznaczona grupows interesownoscia, a wigc stojaca po
przeciwnej stronie barykady w stosunku do zwyktego czlowieka.

Nieche¢ do mainstreamu

Skutkiem ubocznym demokratyzacji debaty publicznej, wzmocnionej przez
upowszechnienie si¢ narzedzi ,publicznego nadawcy”, a zarazem swobod-
nego przypisywania sobie kompetencji do wypowiadania si¢ na dowol-
ny temat, stal si¢ obserwowany w ostatnich latach bujny rozwé6j mediéw,
publikagji, a takze ruchéw politycznych stawiajacych si¢ w opozycji do tzw.
mainstreamu. Podtozem, na ktérym zdobywaja one popularnosé, sa czesto
autentyczne patologie zycia publicznego. W Stanach Zjednoczonych konso-
lidacja tytutéw medialnych w rekach 6 korporacji (GE, News-Corp, Disney,
Viacom, Time Warner, CBS) sprawita, ze 90 proc. z dostgpnych w tym kraju
publikacji czerpie z tych samych Zrédet'. Uzasadnione sg wigc zarzuty, ze
pluralizm w przekazach medialnych jest pozorny. W zyciu politycznym ry-

16 A. Lutz, These 6 Corporations Control 90% Of The Media In America, ,Business Insider”
14.06.2012, <htep:/[www.businessinsider.com/these-6-corporations-control-90-of-the-
media-in-america-2012-62IR=T> (dostgp: 15.11.2017).
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walizacja ugrupowarn bywa spektaklem odgrywanym na potrzeby kampanii
wyborczych czy sporéw w studiach telewizyjnych, podczas gdy w rzeczywi-
stosci, wobec powiazan z grupami intereséw czy akceptacja ogdlnych regut
gry politycznej i realiéw systemu miedzynarodowego, réznice te si¢ zacieraja.

Mozna zgodzi¢ si¢ z zalozeniem, ze istnieje pula tematéw i opinii, po-
wszechnie akceptowanych i takich, ktére nie maja dost¢pu do gtéwnego nur-
tu debaty publicznej. W tej drugiej mieszajg si¢ jednak ich kategorie: znajda
si¢ w tym zbiorze takie, ktére stusznie kwestionuja monopole intereséw gru-
powych; takie, ktére tamia zasady przyzwoitosci w debacie publicznej (obraz-
liwe, nawotujace do nienawisci, rasistowskie itd.); wreszcie takie, ktére nigdy
nie powinny si¢ w niej znalez¢ z uwagi na niekompetencje autoréw, fatszy-
wo$¢ zatozeni, $wiadome lub nieswiadome wprowadzenie w btad odbiorcéw.
W tej sytuacji ,antysystemowo$¢”, pozycjonowanie si¢ ,w opozycji do gtéw-
nego nurtu” staje si¢ wytrychem, kluczem do uzasadnienia swojego istnienia
w debacie, nadania mu znamion powagi i misji publicznej. Uznanie, zgodne
z prawda, czeéci zycia publicznego za okreslone przez nieprzejrzyste interesy
indywidualne i grupowe, w odczuciu ,przeciwnika mainstreamu” moze by¢
pierwszym krokiem do catkowitego odrzucenia wiarygodnosci komunika-
téw generowanych przez politykéw, dziennikarzy, komentatoréw oraz wszel-
kich innych reprezentantéw ,gléwnego nurtu”, ktérzy ,nie maja kontaktu
ze zwyktymi ludZmi”". Latwo moga znalezé si¢ w tej kategorii takze na-
ukowcy, np. lekarze czy wszyscy powszechnie uznawani specjalisci w danych
dziedzinach.

Ruch antyszczepionkowy

Powstanie ruchu przeciwnikéw szczepien dzieci bylo jednym z pierwszych
odczuwalnych na masowa skalg przejawéw masowego odrzucenia wiedzy
eksperckiej oraz usankcjonowania tego podejscia w debacie publicznej jako
uprawnionej ,alternatywy”. Impulsem byt artykut opublikowany w 1998
roku w czasopi$mie medycznym , The Lancet” przez Andrew Wakefielda
o zwiazkach miedzy szczepionka na odre/$winke/rézyczke a wystgpowaniem

17 P Dominiczak, Lynton Crosby: ‘the so-called experts have lost touch with ordinary people,
»The Telegraph” 15.05.2015, <http://www.telegraph.co.uk/news/general-election-2015/
11608589/Lynton-Crosby-the-so-called-experts-have-lost-touch-with-ordinary-people.
hemb (dostgp: 15.11.2017).
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u dzieci autyzmu'®. Artykul zostal wycofany po totalnej krytyce tekstu ze
strony $rodowiska naukowego, z uwagi na elementarne nieprawidtowosci
w metodologii badan, selektywne wybieranie tych wynikéw, ktére potwier-
dzaly zatozona tez¢', oraz w zwiazku z podejrzeniami o biznesowe motywa-
cje autora (miat by¢ powiazany z producentami konkurencyjnej szczepion-
ki*®). Wakefieldowi odebrano takze licencje lekarska.

W polowie pierwszej dekady XXI wieku amerykariska aktorka Jenny
McCarthy, bazujac na gtéwnych tezach artykutu Wakefielda, zyskata zwolen-
nikéw wéréd rodzicéw, kedrych zaczeta w publicznych, emocjonalnych wy-
stapieniach przekonywad, ze szczepionki sg niebezpieczne dla ich dzieci. Wo-
bec zyskiwania popularnosci przez ten ruch i powigkszajacej sig liczby dzieci
nieszczepionych w 2008 i 2009 roku w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjed-
noczonych i Kanadzie notowano pierwsze od dekad przypadki wybuchéw
ognisk epidemii odry*'. Ruch cechuje wykraczajace poza zdrowy sceptycyzm
(w rozumieniu Nicholsa) przekonanie o mozliwosci swobodnego odrzucania
dorobku nauki jako ,jednego z pogladéw”. W 2007 roku McCarthy zostata
zaproszona do popularnego wlk-show Oprah Winfrey Show, w ktérym w dys-
kusji o szczepionkach postawiono ja na réwni z lekarzami, co w oczach od-
biorcéw nadato jej pogladom rangi réwnowaznej do tej prezentowanej przez
mainstream medyczny*.

Wedtug artykutu z magazynu , Time”?, opisujacego spér o autyzm,
McCarthy jest w petni $wiadoma, ze eksperci sa pewni, ze szczepionki nie
powoduja autyzmu, nie szkodza dzieciom i ze s filarem wspétczesnej opieki
zdrowotnej. Jednak wyst¢pujac w obronie swoich tez, nie wchodzi w kry-

18 A.]. Wakefield, Zleal-lymphoid-nodular hyperplasia, non-specific colitis, and pervasive develop-
mental disorder in children, ,/ The Lancet” 1998, t. 351, nr 9103, s. 637-641.

19 T.S. Sathyanarayana Rao, C. Andrade, 7he MMR vaccine and autism: Sensation, refuta-
tion, retraction, and fraud, ,Indian Journal of Psychiatry” 2011 Apr-Jun, 53(2), s. 95-96,
<heeps://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articless PMC3136032/> (dostgp: 15.11.2017).

20 R. Stein, Wakefield tried to capitalize on autism-vaccine link, report says, ,Washington Post”
1.11.2011, <htep://voices.washingtonpost.com/checkup/2011/01/wakefield_tried_to_
capitalize.htmb (dostgp: 15.11.2017).

21 Tamze.

22 K. Vanden Huevel, Jenny McCarthys Vaccination Fear-Mongering and the Cult of False
Equivalence, ,/The Nation” 22.07.2013, <https://www.thenation.com/article/jenny-mcca-
rthys-vaccination-fear-mongering-and-cult-false-equivalence/> (dostgp: 15.11.2017).

23 K.T. Greenfeld, 7he Autism Debate: Whos Afraid of Jenny McCarthy?, , Time” nr 175(9),
2010, s. 40
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tyczny dialog ze $wiatem medycznym, ale odrzuca jego dorobek catosciowo.
,Ja im [ekspertom] méwig: klamiecie i mamy juz tego do$¢!”*“. Na pytanie,
jakie ma kompetencje do wypowiadania si¢ w zakresie medycyny, nie majac
formalnego przygotowania w tym zakresie, odpowiada, ze przygotowat ja
do tego ,Uniwersytet Google™®. Postawa McCarthy jest symptomatyczna:
zarzucajac klamstwa” calosci uznanego $wiata medycznego, stawia odrzu-
cajacych ekspertyze w pozycji walczacych o prawdg oraz o dobro publicz-
ne. Zanegowanie nauki jest z tej perspektywy aktem osiagniecia prawdziwej
dojrzatosci obywatelskiej. Ze stanowisk McCarthy oraz emocji im towarzy-
szacych fatwo mozna wysnué przekonanie o istnieniu spisku srodowiska me-
dycznego, opartego na oktamywaniu obywateli-pacjentéw.

Przyjecie podobnych postaw jest nie tylko kuszace z uwagi na poczucie wej-
$cia w krag nowej wspélnoty ,zbuntowanych sprawiedliwych”, ale tez atrak-
cyjne komercyjnie, przez co zyskuja kolejna legitymizacje. Popularne pismo
ilustrowane ,, What Doctors Don’t Tell You” na licencji amerykariskiej staje sie
bestsellerem w kolejnych krajach. Jego polska edycja reklamowana jest opisem:
,Pismo nie tylko ujawnia niedociagnigcia i ograniczenia medycyny oficjalnej,
ale réwniez podaje szereg alternatywnych metod leczenia™®. W wydaniu ze
stycznia 2013 roku autor jednego z tekstéw stwierdzat, ze chemioterapia nie
tylko nie leczy raka, ale powoduje rozrost nowotworu”. Format zaproponowa-
ny przez magazyn stal si¢ komercyjna sensacja na rynku wydawniczym w la-
tach 2012-2013. Brytyjski dziennik ,, The Times”, zaalarmowany niebezpie-
czefistwem upowszechniania postaw odrzucajacych wiedze medyczng, wzywat
do ograniczenia jego zasiggu oddziatywania przez wywieranie presji na super-
markety, by nie wystawialy pisma w widocznych miejscach®®. W odpowiedzi

24 E.Hall, 11 Things That Jenny McCarthy Has Said About Vaccines, ,BuzzFed News” 15.04.2014,
hteps://www.buzzfeed.com/ellievhall/11-things-that-jenny-mccarthy-has-said-
about-vaccines?utm_term=.euqRX8onY# xwKZ8BPgO» (dostgp: 15.11.2017).

25 K. Vanden Huevel, Jenny McCarthys Vaccination Fear-Mongering and the Cult of False
Equivalence, dz. cyt.

26 Zob. ttps://ulubionykiosk.pl/wydawnictwo/97-o0-czym-lekarze-ci-nie-powiedza (dostep:
15.11.2017).

27 G. Chapman, , What Doctors Don’t Tell You” — Dangerous advice, JREF, 11.23.2014, http://
web.randi.org/swift/what-doctors-dont-tell-you-dangerous-advices (dostgp: 15.11.2017).
28 T. Whipple, Call to ban magazine for scaremongering, ,/The Times” 1.10.2013, <https://

www.thetimes.co.uk/article/call-to-ban-magazine-for-scaremongering-7vztbz60x8b»
(dostep: 15.11.2017).
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redaktor naczelna opisywata problemy swojego pisma jako skutek spisku
lobbystéw® — w spos6b typowy dla ,,przeciwnikéw mainstreamu” pozornie
wystepujac w obronie wolnosci stowa i pluralizmu pogladéw. Sam tytut mie-
sigcznika sugeruje istnienie zasobu wiedzy, ktdra posiadajg lekarze, ale kt6ra
nie dzielg si¢ ze ,zwyklymi ludZzmi”. Pismo, jak si¢ przedstawia, w przystepny
sposdb ma uchyla¢ kurtyne i odstania¢ ,zakazang wiedzg”. Czyni to jednak
w sposdb lekki, odpowiedni dla niewyrobionego czytelnika poszukujacego
poradnikéw i rozrywki. Stanowi to juz kolejny etap w upowszechnianiu si¢
podejscia odrzucajacego samg ideg ekspertyzy.

O ile zgoda na ignorowanie autorytetéw i dorobku nauki w dziedzinie
medycyny szybko zyskala przyjazna twarz popularnej aktorki i magazynu
lifestyleowego, pionierskie publikacje i media podejmujace ,alternatywng’
analiz¢ polityki globalnej dtugo zachowywaty nimb tajemniczosci, pewnego
niebezpieczenstwa w zglebianiu ,tajemnych nauk”, paradoksalnie upodab-
niajac si¢ do obiektéw swojej krytyki, z przypisywana im elitarnoscia i eks-
kluzywnoscia. Owa elitarno$¢ poszukujacych spiskéw odnosita si¢ jednak do
sposobu myslenia — przekonania o dosigganiu ukrytej prawdy. Z punktu wi-
dzenia zasiggu, zdobywania nowych zwolennikéw, szybko stata si¢ masowa.

Wydarzeniem, ktére stato si¢ impulsem do rozpowszechnienia si¢ najbar-
dziej spektakularnych, nowych ruchéw opisujacych §wiat przez pryzmat rze-
komych spiskéw, byly zamachy na World Trade Center i Pentagon z 11 wrzes-
nia 2001 roku. Jednym z dziel, ktére wyniosty ten trend na poziom masowy,
byt opublikowany w Internecie w 2007 roku paradokumentalny film Petera
Josepha Zeitgeist: The Movie®. Laczyt niepokojace efekty dzwigkowe i dyna-
miczny montaz z niespéjnymi i niepopartymi zadnymi faktami komentarza-
mi sugerujacymi, ze zamachy byly dzielem rzadu Stanéw Zjednoczonych.
Film, ktérego o§ narracji stanowily wypowiedzi propagatoréw teorii spisko-
wych, przemieszane z selektywnie wybranymi relacjami $wiadkéw i ogélno-
dostepnymi materiatami archiwalnymi, odniést spektakularny sukces wsréd
internautéw: byt w roku swojej publikacji najcze¢dciej ogladanym materia-
tem wideo na platformach Google Video, Vimeo. W odbiorze zwolenni-
kéw znajomos$¢ filmu stawata si¢ forma wtajemniczenia, wejscia do grona
,wiedzacych”. Peter Joseph, na bazie popularnosci filmu i spontanicznego

29 G. Chapman, , Whar Doctors Don’t 1ell You” — Dangerous advice, dz. cyt.
30 Zob. www.zeitgeistmovie.com/> (dostgp: 15.11.2017).
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tworzenia si¢ nieformalnego porozumienia podobnie myslacych, zainicjowat
w 2008 roku tworzenie bardziej sformalizowanego ruchu spolecznego, ktéry
nie odnidst jednak powodzenia™'.

Krétkotrwaly sukces Zeitgeist unaocznit potencjat do budowania za po-
$rednictwem Internetu bazy zwolennikéw dla wyznawcéw wizji $wiata, ba-
zujacej na odrzuceniu ,oficjalnej” wersji wydarzen, calej klasy politycznej oraz
mainstreamowych mediéw i autorytetéw w dziedzinie analizy politologicznej
i ekonomii. Na tak przygotowanym gruncie ogromny sukces odni6st Alex
Jones, goracy zwolennik teorii o odpowiedzialnosci rzadu USA za zamach
z 11 wrzesnia. Twoérca prywatnego kanatu ,informacyjnego” InfoWars od
2008 roku umieszcza w sieci autorskie komentarze do biezacych wydarzen,
w ktdrych z pasja atakuje zmowe elit, dazacych do utworzenia ,,Nowego Ladu
Swiatowego” (New Warld Order). Jego poglady sa trudne do zdefiniowania:
tacza przekonanie, ze najwazniejsi biznesmeni, politycy i dziennikarze sa czton-
kami tajnego stowarzyszenia, przeciwko ktéremu $wiadomi ludzie musza si¢
broni¢, podobnie jak przed realizowanym programem stopniowej przemiany
ludzi w roboty-niewolnikéw czy celowym, systematycznym truciem dokony-
wanym przez lobby farmaceutyczne. Elementy konserwatywne — nienawis¢
wobec liberalnych elit — tacza si¢ z elementami radykalnej ekologii i libertaria-
nizmem. Jego nagrania wideo ciesza si¢ niestabnaca popularnoscia uzytkowni-
kéw YouTube — facznie byly obejrzane niemal miliard razy. Milionowe rzesze
zwolennikéw $ledza kanaly Jonesa w mediach spotecznosciowych, a format
wypracowany przez InfoWars jest powielany przez amatorskich twércéw w in-
nych paristwach®®. Spaja je budowane wéréd zwolennikéw poczucie przynalez-
nosci do walki o wspélng sprawe. Jedno ze sztandarowych haset InfoWars: ,, Ty
jeste$ ruchem oporu” nobilituje kazdego, kto odrzuci mainstreamowy zestaw
wiedzy i autorytetdw, do rangi bojownika o prawdg. Aktualne hasto przewod-
nie serwisu brzmi: , Trwa wojna o twdj umyst!”. Jeszcze bardziej podrywa
ono do wewngtrznej niezgody na dawanie postuchu ,falszywym ekspertom”.
Odrzucenie wszystkiego, co proponuja uznani specjalisci — bedacy czescia spi-
sku elit obliczonego na zniewolenie ludzkosci — jest wigc aktem samoobrony,
koniecznym dla powstrzymania zakuséw globalistéw na nasze ciata i umysty.

31 Zob. www.thezeitgeistmovement.com» (dostep: 15.11.2017).

32 M.in. kanat Youtube ,Monitora Polskiego”, ktdrego autor czgsto powoluje si¢ na Alexa Jonesa,

iteps://www.youtube.com/channel/UCei2 FSXWIVAIUIOXLX4]_A> (dostep: 15.11.2017).
33 Zob. https://www.infowars.com/> (dostep: 15.11.2017).
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Podsumowanie

Zjawiska opisywane zbiorcza, nowa kategoria ,,postprawdy” nie sg mozli-
we do petnego zdiagnozowania bez uwzglednienia postgpujacych proceséw
odrzucania idei ekspertyzy. Nieche¢ do mainstreamu i elit, majaca pewne
uzasadnienie, przejawia si¢ m.in. w ignorowaniu wszelkich stanowisk eksper-
ckich, na rzecz ,alternatywnych” wyttumaczen otaczajacych nas zjawisk. Stala
si¢ takze psychologicznym uzasadnieniem braku zainteresowania wiedza spe-
cjalistyczna. Wydaje si¢, ze odbudowa zaufania do nauki i jej reprezentantéw
nie dokona si¢ samoistnie — cho¢ oczekiwa¢ mozna przesytu publikacjami
niskiej jakosci poznawczej. Dla odwrécenia tendencji antyintelektualnych
niezbe¢dne jest jednak takze prowadzenie konsekwentnych dziatari dla upo-
wszechnienia umiej¢tnoséei poruszania si¢ przez odbiorcéw w otaczajagcym
wszystkich szumie informacyjnym, zwlaszcza selekcjonowania informacji
i weryfikowania Zrédet z odwotaniem si¢ do ich warto$ci merytorycznej.
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Streszczenie

Wychylenie si¢ wahadta nastrojéw spotecznych poza utarte ramy nie jest niczym
wyjatkowym w najnowszych dziejach. Jednak warunki, w jakich obecnie doko-
nuje si¢ ,$mier¢ ekspertyzy” i przejmowanie wartosci ,zrédla” przez wypowiedzi
skrajnie nierzetelne, kaza watpié, czy zbiorowy zdrowy rozsadek bedzie w stanie
samoczynnie przywrdci¢ réwnowage. Na nickorzy$¢ dziata zwlaszeza niezdolnosé
odbiorcéw do nawigowania w strumieniach informacyjnych, wlaczenie pogladéw
skrajnych (i nicodpowiedzialnych) do gléwnego obiegu dyskursu publicznego.
Stan refleksji nad informacja, mechanizmami jej tworzenia, selekcjonowania i ab-
sorbowania informacji jest kluczowy dla pytania, czy obserwowana obecnie fala
»postprawdy”, eksploatowana przez ruchy populistyczne, ostabnie w konfrontacji
ze ,zbiorowym zdrowym rozsadkiem”. Bez watpienia bledy w polityce wydawni-
czej i nieoczekiwane, czgéciowo spontaniczne efekty przeniesienia cigzaru kszeal-
towania opinii do mediéw spotecznosciowych pozwolilo na utratg zaufania do
ekspertyzy na wielu polach.

Stowa kluczowe: ckspertyza, postprawda, informacja, kryzys

Summary
“The Death of Expertise” in Public Debate:
A Permanent Change or Temporary State?

The erosion of the frames of public debate is not unique to our times. The diffe-
rence is in the construction of conditions in which “expertise” is losing ground
in validating sources at the expense of highly unreliable, unfounded statements.
This leads to the question of the ability of common sense to restore harmony to
the informational environment. A lack of ability to navigate the chaotic streams
of information and the acceptance of extreme and highly irresponsible views
into the public debate suggest an answer to this in the negative. Reflections on
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the state of information and the mechanisms surrounding its creation, selection
and absorption is the key to answering the question of whether the presently
observed wave of “post-truth”, exploited by populist movements, will fade away
naturally. Certainly, expertise is losing ground in many fields and this pheno-
menon is related to the shortcomings of editorial policies and the unexpected,
partly spontaneous effects of social media taking on a leading role in the sha-
ping of opinions.

Keywords: expertise, post-truth, information, crisis
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POSTMODERNIZM, POSTPRAWDA,
POSTEKSPERCI W MEDIACH
MAINSTREAMOWYCH

Eksperci od zawsze odgrywali szczeg6lna role w spoteczenistwie. Odwotywa-
nie si¢ do ich opinii jest jedna z najwazniejszych strategii, ktora kierujg sie
ludzie przy podejmowaniu decyzji, co bywa czgsto wykorzystywane w celu
wywierania wptywu i zapewnienia konformizmu w spoleczenstwie'. O tym,
kto staje si¢ ekspertem czy autorytetem?, decyduje wiele czynnikéw. Do naj-
wazniejszych nalezaty dotychczas: dysponowanie duzg wiedza, charyzma czy
doswiadczeniem. Coraz czgsciej jednak czynniki te nie sg wystarczajace, a na-
wet moga by¢ zbedne. Dzieje si¢ tak w wyniku rozwoju mediéw i wzrostu
ich wplywu na nasze zycie.

Czasy ponowoczesnosci

Méwiac o wspétczesnym, ponowoczesnym spofeczefistwie, réznie je okresla-
my: spoleczeristwo postindustrialne (Alain Touraine, Daniel Bell), spoteczeni-
stwo wiedzy (Norbert Wiener, Peter Drucker), spoleczeristwo konsumpcyjne
(np. Jean Baudrillard) itp. Czgsto pojawia si¢ réwniez okreslenie spofeczen-
stwo ryzyka, ktore wprowadzit Ulrich Beck, a w ktérym podejmowanie

1 Por. np. D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, Psychologia spoteczna, Gdansk 2002,
s. 296-299.

2 Pojecia autorytetu i eksperta nie sa wprawdzie tozsame, jednak réznica pomigdzy nimi
jest drugorzedna z punktu widzenia niniejszego artykutu. Dlatego tez stosuj¢ te pojecia
wymiennie, gtéwnie ze wzgledow stylistycznych.
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decyzji — zwlaszcza w ztozonej sytuacji — jest dla aktoréw spotecznych bardzo
trudne. Ryzyko — wedlug Becka — jest samoistnie generowane przez system
nowoczesnosci, ktéry w ten sposéb zaczyna w dobie ,spoteczefistwa ryzyka”
zagraza¢ samemu sobie (np. globalng katastrofg ekologiczng). Wezesniejsze
zagrozenia preindustrialne byly gléwnie pochodzenia naturalnego (powo-
dzie, pozary, huragany) i przychodzily niejako ,z zewnatrz” spoteczenistwa,
obecne — majg charakter wewnatrzsystemowy i sa skutkami ubocznymi po-
stepu naukowo-technicznego. Co wigcej, przestaly mie¢ jedynie marginal-
ny i mozliwy do kontrolowania charakter, a jednoczesnie sa wszechobecne
w réznych wymiarach zycia spotecznego: od pracy zawodowej, przez style
zycia, stosunki rodzinne, po systemy komunikacji i komunikowania si¢. No-
woczesno$¢ stata si¢ zatem jednocze$nie zagrozeniem i obietnica uwolnienia
od tego zagrozenia, a wszechobecne ryzyko motorem samopolityzacji pono-
woczesnosci. Konstruktywnym elementem ryzyka — wedtug Becka — jest nie-
wiedza, co wynika z faktu, ze rzeczywisty charakter zagrozen jest czgsto nie-
okreslony i niemozliwy do przewidzenia. Wyréznia on nast¢pujace jej typy:

1. selektywne przypuszczenia cechujace si¢ niskim stopniem prawdopodo-
bieristwa,

2. nieche¢ do wiedzy polegajaca na niedopuszczaniu wiedzy do wiadomosci,

3. refleksyjng niewiedz¢ opierajacy si¢ na identyfikacji luk w wiedzy (wiem,
czego nie wiem),

4. $wiadoma niemoznos$¢ wiedzy opierajaca si¢ na akceptacji niemoznosci
zdobycia pelnej wiedzy na temat ryzyka,

5. wyparta lub nie§wiadoma niewiedz¢ stanowiaca przyktad niewiedzy sensu
stricto, gdy nie wiemy, czego nie wiemy (ten rodzaj wiedzy okreslany jest
czgsto mianem ignorancji),

6. nieSwiadoma niemozno$¢ wiedzy okreslang przez Becka mianem ,nie-
znanego nieznanego’, ktéra ma stanowi¢ radykalna wersj¢ poprzedniego
typu niewiedzy®.

Przy czym Ulrich Beck koncentruje si¢ gléwnie na problemie niemoz-
nosci zdobycia wiedzy na temat ryzyka i traktuje niewiedzg jako obiektywny
i nieodzowny sktadnik inscenizacji ryzyka, wynikajacy z jego nieuchwytnej
natury. Jest to tak zwana niewiedza niezamierzona. Autor ten zwraca uwa-
ge réwniez na drugi typ niewiedzy — tzw. niewiedz¢ zamierzona, polegajaca

3 Por. U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, przet. S. Ciesla, War-
szawa 2002, s. 230-231.
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na ukrywaniu informacji, co kojarzy np. z zagrozeniami terrorystycznymi,
dla kedrych tajnos¢ operacji jest warunkiem powodzenia. Przy czym — pod
katem tematyki niniejszego artykutu — nalezy dodac¢ jeszcze jeden element
skfadajacy si¢ na zamierzong niewiedz¢, a mianowicie manipulowanie i kre-
owanie informacji w celu sterowania spoleczeristwem, co obecnie w dobie
mediatyzacji jest mocno zauwazalne pod postacia pseudoinformowania’
i hiperrzeczywistosci’.

O réznicowaniu si¢ wspéiczesnego nam $wiata i zwigzanym z tym ryzy-
kiem pisat réwniez Niklas Luhmann w koncepcji systeméw autopojetycz-
nych, wedlug ktérej cecha immanentna wspélczesnosci jest poglebiajace sie
zréinicowanie i préba jego zredukowania. Srodowisko jest przez tego autora
postrzegane jako posiadajace cech¢ nadmiernej kompleksowosci — natomiast
systemy jako konstytuujace same siebie dzigki selektywnej rekonstrukeji
i jednoczesnie redukeji owej kompleksowosci, tak aby zachowa¢ wiasna sp6j-
no$¢, a w przypadku systeméw spolecznych — tozsamos¢. Proces ten przebie-
ga z odwolaniem si¢ do niekwestionowanej, ,milczaco zaktadanej” wiedzy,
jaka postuguje si¢ system w kontaktach ze swoim srodowiskiem, a ktéra wy-
nika z codziennych interakgji ze $rodowiskiem oraz z doswiadczert budo-
wanych na tych relacjach. Przy czym funkcjonuje ona jako posta¢ pewnych
oczywistosci, bez wnikania w mechanizmy warunkujace funkcjonowanie
poszczegblnych systeméw. Jest to, inaczej méwiac, wiedza potoczna; jak sku-
tecznie dziata¢ w danym otoczeniu, na zasadzie powielania pewnych ogél-
nych wzorcéw przyswojonych w procesie socjalizacji, a nie wiedza poglebio-
na dostarczajaca aktorowi spotecznemu odpowiedzi: dlaczego tak si¢ dzieje.

Tworzenie i konstytuowanie si¢ systemu odbywa si¢ w trakcie proce-
su komunikagji, ktéry Luhmann rozumie jako niekonczacy si¢ ciag wy-
darzeni, czego konsekwencja jest ujecie systemu, w tym przede wszystkim
systemu spotecznego, jako catosci dynamicznej, pozostajacej w trwalym
stadium ,stawania si¢”. Przy czym Luhmann, rozwijajac swoja teori¢ sy-
steméw spotecznych, odwotuje si¢ przede wszystkim do koncepcji Talcot-
ta Parsonsa dotyczacych komunikacji miedzysystemowej oraz systemowych
mediéw komunikacji, w szczegdlnosci zas do tematu kontyngencji, a zatem
nieoznaczonego wyboru potencjalnych mozliwosci dziatania. Komunika-
cja jest jednoscia zlozona z informacji, przekazu i rozumienia. Kazdy akt

4 M. Mazur, Jakosciowa teoria informacji, Warszawa 1970.

5 J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, przet. S. Krélak, Warszawa 2005.



146 Aldona Guzik

komunikagji — wydarzenie komunikacyjne — skfada si¢ z trzech wzajemnie

powiazanych elementéw:

1. wydarzenia o charakterze informacyjnym, ktére polega na réznicy czy-
nigcej réznice dla obserwujacego systemu, ale samo w sobie nie stanowi
skoniczonej komunikacj,

2. wydarzenia o charakterze wypowiedzi czy tez przekazu (utterance), co
oznacza, ze gdzie§ istnieje system przekazujacy informacje,

3. wydarzenia polegajacego na rozumieniu informacji, co zaktada, ze w pro-
ces informacji wlaczony jest inny system, ktéry projektuje wspomniang
réznice oraz wypowiedZ na system pierwszy, zaangazowany w komuni-
kacje®.

Akceptacja lub odrzucenie informacji stanowi czwarty element wyda-
rzenia komunikacyjnego, ale wydarzenie to nalezy juz do nastgpnego aktu
komunikagji, co zapewnia ciaglos¢, a zarazem sekwencyjna jednos¢ syste-
mu komunikacji. W zwiazku z tym podstawowym elementem systemu staje
si¢ komunikacja, ktéra jest przez systemy rozumiana (uzewngtrzniona) jako
dzialanie. A zatem, na podstawie tej koncepdji relagji: ekspert — odbiorcy za-
ktada (czy wrecz wymaga) koniecznosci zaistnienia etapu rozumienia, a wigc
postugiwania si¢ tym samym kodem zaréwno przez eksperta, jak i odbiorce,
co wspdtczesnie jest bardzo utrudnione, zwlaszcza przy wzrastajacej ztozono-
$ci i specjalizacji rzeczywistosci.

Ekspert w postmodernistycznym swiecie

Jak w tym zréznicowaniu i wzrastajacej specjalizacji ma si¢ odnalezé aktor
spoleczny, jak ma rekompensowaé stan swojej niewiedzy w sytuacji coraz
wigkszej zlozonoéci wspotczesnego $wiata? Wydaje si¢, ze spoleczeristwa
znalazly antidotum na te problemy, a mianowicie odwotanie si¢ do opi-
nii innych. Tymi innymi byly: wyrocznie, szamani, kaptani, rady, rodzina,
krewni, znajomi i przyjaciele czy uczeni. Lista jest do$¢ dluga i zmienna.
Wspdtczesnie niemal powszechny w procesie podejmowania decyzji (zwlasz-
cza gospodarczych i politycznych) jest udziat specjalistéw/ekspertéw. Jiirgen

6 N. Luhmann, Teoria systeméw autopojetycznych, w: J. Szacki, Historia mysli socjologicznej.
Wydanie nowe, Warszawa 2003, s. 935-944.
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Habermas zauwazyl: ,w dzisiejszym dyskursie publicznym mamy do czy-
nienia z dominacja kultury, ktéra mozemy okresli¢ jako kulture ekspercka’.
Ekspert to: ,0soba, ktérej kompetencje uznaje jej srodowisko zawodowe.
Eksperta nie mozna kreowaé, mozna jedynie powota¢ czy tez zaméwi¢ eks-
pertyze, co bedzie oficjalnym potwierdzeniem opinii ustalonej w jego $rodo-
wisku zawodowym™”.

Charakterystyczne jest to, ze rola eksperta jest tym wigksza, im bardziej
kompetentny jest sam decydent, co ma przetozenie na to, kogo uwazamy
za eksperta. A zatem komunikatorzy instytucjonalni (gatekeeperzy) maja
wspdlczesnie duzy wplyw na to, kim jest ekspert, gdyz to oni, prezentujac
ich w mediach (a nawet czgsto kreujac), legitymizuja ekspercka wladze nad
rzgdem dusz. Jednak sledzac ksztattowanie si¢ tego pojecia na przestrzeni
wiekéw, mozemy zauwazy¢, ze w przesztosci zazwyczaj odwolywalismy si¢
do jego wiedzy i/lub dos$wiadczenia. Zatem ekspert byt czgécia elity sym-
bolicznej (Teun van Dijk). W tym ujeciu do elit symbolicznych danego
spoleczenistwa naleza (co niezmiernie istotne — niezaleznie od jakosci ich
publicznych wypowiedzi) eksperci, publicysci, dziennikarze, redaktorzy,
pisarze, autorzy podrecznikéw szkolnych, duchowni, naukowcy, ludzie bi-
znesu, intelektualisci, a takze wystgpujacy w srodkach masowego przekazu
politycy. Inaczej méwiac — te grupy i osoby, ktére bezposrednio wplywaja
na zaséb publicznie dostepnej wiedzy oraz na ksztatt i tresci dyskursu pub-
licznego. Elity symboliczne odgrywaja szczegélna role w ustalaniu hierarchii
spraw waznych i niewaznych, publicznie prawomocnych kanonéw wartosci
moralnych i estetycznych, a nawet wzordw recepcji stanowisk naukowych.
Pojecie elit symbolicznych nie odnosi si¢ zatem do wladzy politycznej (w tra-
dycyjnym sensie), lecz do wladzy w sferze symbolicznej oraz do kulturowo-
-normatywnej kontroli sprawowanej nad dyskursem publicznym. Wplyw na
rzadzonych moze by¢ tutaj jedynie posredni, mi¢dzy innymi poprzez decy-
dowanie, co jest przedmiotem publicznej dyskusji, czy przez aktywny udziat
w przemianach tak zwanego dyskursu dominujacego (na przyktad w sporach
dotyczacych ksztattu pamieci zbiorowej). Warto doda¢, ze w niektérych po-
dejsciach badawczych wyraznie podkreslany jest czynny i sprawczy charakter
oddziatywania elit symbolicznych na kondycj¢ komunikowania publiczne-
go. Sa jednak i takie stanowiska — obecne na przyktad w pozostajacych pod
wplywem koncepcji Michela Foucaulta nurtach analizy dyskursu — w $wietle

7 M. Chmaj, W. Sokét, Mata encyklopedia wiedzy politycznej, Torur 2001, s. 73.
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ktérych elity symboliczne nie stanowia sprawczego podmiotu dzialania
w sferze symbolicznej, lecz jedynie medialnie wyeksponowane narzedzie roz-
proszonych stosunkéw wladzy. W takich optykach podkresla si¢ znaczenie —
zewnetrznych wobec jednostkowych i zbiorowych podmiotéw — proceséw
czy anonimowych struktur dyskursu, ktérych elity symboliczne sa jedynie
no$nikami (np. media traktowane jako czwarta wladza®). Dyskurs elit sym-
bolicznych obejmuje zatem przekazy plynace do spoleczenstwa zaréwno od
tych, ktérzy dopiero aspiruja do przejecia symbolicznej kontroli nad dys-
kursem publicznym, jak i tych, ktérzy dzigki jej sprawowaniu sa w publicz-
nym obiegu eksponowani. O ich spolecznej roli przesadza obecnie nie tylko
udziat w podsuwaniu spoleczeristwu prawomocnych objasnieri dotyczacych
najrézniejszych obszaréw rzeczywistosci oraz w formutowaniu sugestii i za-
leceni, jak w kazdym z tych obszaréw nalezy postgpowac, ale takze to, w jaki
sposdb to robia: co méwia, w jakim medium (przekaznik jest przekazem®),
jak méwia/jakim jezykiem, a w dobie mediatyzacji i wizualnosci: nawet jak
wygladaja.

W naukach spolecznych kategoria eksperta wiaze si¢ ze sprawowaniem
whadzy, z wiedza i z procesami komunikacyjnymi. Ekspert jest kims, kto
zyskuje wplyw na wladze, lecz nie poprzez sile i przemoc, ale ze wzgledu
na posiadang wiedz¢ i zdolnos¢ przekonywania innych. Na okreslenie takiej
specyficznej pozycji spolecznej Georg Simmel wprowadzit pojecie dorad-
cow-ekspertéw. Jego zdaniem pojawita si¢ ona z chwila powstania jawnych
rzadéw (czyli od czasu kréla Edwarda II). Od tego momentu zaczeta si¢ wal-
ka o dostgp do wladcy i wplywy u niego. Krél musiat otaczad si¢ doradcami,
ktérzy z zalozenia byli ekspertami w danej dziedzinie, ale ich eksperckos¢

8  Moéwiac dzi§ o prasie jako o czwartej wladzy, przyjmuje si¢, ze stanowi ona uzupelnienie
whadzy ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej. Tymczasem jej geneza jest nieco inna.
Pojecie to narodzito si¢ w Anglii, a jego twérca jest Edmund Burke, XVIII-wieczny filozof
o ambicjach politycznych. On to mial, wskazujac w parlamencie na galeri¢ wypelniona
przez dziennikarzy, okredli¢ ich mianem the fourth estate in the realm, czyli czwartym sta-
nem krolestwa. Trzy pozostale stany to: the clergy, nobility and merchants of the cities, czyli
duchowieristwo, szlachta i kupcy miejscy. Te trzy stany rozrézniano od wiekéw w calej
Europie. Pisat o nich juz nasz Piotr Skarga. Burke méwit wigc o dziennikarzach, a nie
o bezosobowej prasie, i zwracal uwage raczej na odmiennos¢ ich roli w paristwie niz na
zakres sprawowanej przez nich wladzy. Taki obraz dziennikarstwa jest moim zdaniem bliz-
szy rzeczywistoéci (Por. W. Pisarek, Czwarta wladza czy czwarty stan?, w: Jak polskie media
wplywajq na opinig publiczng, red. W. Nentwig, Poznan 1995, s. 154.

9 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia cztowicka, przet. N. Szczucka, Warszawa

2004.
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polegata przede wszystkim na intrygach i knowaniach w zarzadzaniu infor-
macja. Posiadali oni cenne informacje w danej dziedzinie, ktére mogli prze-
kazywa¢ dalej, co czynito ich w pewnym sensie ekspertami w tej dziedzinie'.

Przekonanie, ze dostep do informacji daje wtadz¢ nad tymi, ktérzy jej nie
posiadaja, jest w naukach spotecznych bardzo mocne. Michel Foucault twier-
dzil, ze posiadanie wiedzy i kontrola nad zwigzanym z nia dyskursem oznacza
w istocie sprawowanie wladzy''. Podobng mysl wyrazat Pierre Bourdieu, ktéry
wskazywal na istnienie wladzy symbolicznej bedacej konsekwencja posiadania
w wigkszym stopniu kapitatu kulturowego, ktdérego elementem jest wiedza'2.
Zas$ John B. Thompson twierdzit, iz w nieustannej komunikacji i wymianie
tresci symbolicznych pomigdzy ludZmi jednostki korzystajg ze ,srodkéw in-
formagji i komunikowania”, ktérymi moga by¢ umiejetnosci, kompetencje
i wszelkie formy wiedzy badzZ tez prestiz i respekt nalezny niektérym instytu-
cjom. Wykorzystanie tych $rodkéw moze prowadzi¢ innych do myslenia czy
postepowania w taki, a nie inny sposdb, co Thompson nazwat wtadza symbo-
liczna'?. We wspélczesnym spoteczeristwie kwestia dostgpu do informagji jest
jednak szczegdlna, co dobrze oddaje okreslenie ,wiek dostgpu” wprowadzone
przez Jeremy'ego Rifkina'%. Zauwazyt on, iz w coraz wigkszym stopniu z do-
stepem do informacji powiazana jest wlasnos¢, z ktéra z kolei moze wiaza¢ sig
wladza. Ten, kto posiada pieniadze, zyskuje dostep do informacji; a kto posia-
da informacje czy wiedzg, ten ma wigksze szanse na wzbogacenie si¢ w sensie
materialnym. Méwiac jezykiem Bourdieu, kapital ekonomiczny moze przeto-
zy¢ si¢ na kapitat spoteczny i odwrotnie. Jak wskazywat Peter Drucker, wiedza,
ktéra staje si¢ przepustka do wyzszych pozycji spolecznych, musi by¢ formalnie
potwierdzona. Zdaniem tego autora wyposazeni w t¢ przepustke eksperci beda
w spoleczenistwie wiedzy ,klasa wiodaca’, grupa spoleczna o najwigkszym

znaczeniu®.

10 G. Simmel, Socjologia, przet. O. Siara, A. Szulzycka, P. Tomanek, Warszawa 2012, s. 421.

11 Por. M. Foucault, Nadzorowaé i karac. Narodziny wieszienia, przet. T. Komendant, War-
szawa 1998; M. Foucault, Historia seksualnosci, przet. B. Banasiak, T. Komendant i in.,
Warszawa 2000.

12 D Bourdieu, Language and symbolic power, Cambridge, MA 1991.

13 ].B. Thompson, Media i nowoczesnosé. Spoteczna teoria medidw, przet. 1. Mielnik, Wroctaw

2001, s. 25.
14 J. Rifkin, Wiek dostgpu, przet. E. Kania, Wroclaw 2003.
15 P Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, przet. G. Krasna, Warszawa 1999.
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W czasach nazywanych przez socjologéw ponowoczesnoscia czy pézng
nowoczesnoscia coraz wyrazniej wysuwa si¢ postulat oddania wladzy w rece
ekspertéw. Jest to konsekwencja opisywanej przez Anthony’ego Giddensa
sytuacji, kiedy zycie ludzi przebiega coraz czgsciej w ramach abstrakcyjnych
systeméw, ktorych zasad dzialania nie rozumieja, muszg zatem zdoby¢ si¢
na zaufanie wobec ekspertéw t¢ wiedz¢ posiadajacych'®. Wiasnie dlatego,
o ile kiedys ekspert byt osoba posiadajaca doswiadczenie w danej dziedzinie,
o tyle w czasach ponowoczesnych to osoba posiadajaca specjalistyczna wie-
dz¢ badZ umiejgtnosci techniczne.

Aby sta¢ si¢ ekspertem, trzeba byto posiada¢ pewne naukowe lub tez
naukowo-techniczne kompetencje formalnie potwierdzone i uznane przez
szersza spotecznos¢. Bylo to uznanie ze strony innych uczonych posiadaja-
cych autorytet naukowy, ale takze — a moze przede wszystkim — uznanie
spofeczne ze strony oséb dysponujacych wiedza potoczna. Legitymizacja
wiedzy eksperckiej, jak wskazuje Joanna Kurczewska'’, opiera si¢ na dwéch
przestankach. Po pierwsze, na powszechnie uznawanej wyzszosci wiedzy na-
ukowej, jaka dysponuja eksperci. Nie chodzi tutaj tylko o kompetencje w ja-
kiej$ waskiej specjalizacji, ale takie o wiedze, ktéra jest ogélnie uznawana
i przyjmowana, na podstawie ,zgeneralizowanego zaufania do nauki w ogé-
le”. Po drugie, odwotuje si¢ do spotecznej akceptacji kompetencji eksperta
w okreslonej dziedzinie wykraczajacej poza uzasadnienia plynace z samego
statusu nauki. Zasadnicze znaczenie odgrywa tu poziom skomplikowania
i trudnosci, czyniacy ja niedostepna dla innych, nie za§ powszechno$¢ i oczy-
wisto$¢ wiedzy naukowej. W uzasadnieniu tym szczegdlny nacisk kladzie sig
na ,wyjatkowo$¢ pewnych atrybutéw uczonych i technikéw, a takze trud-
no$¢ w ich zdobywaniu i rozwijaniu. Mozna powiedzie¢, ze odwotuje si¢ ona
do wizji przymiotéw i umiejgtnosci uczonych, rzadko spotykanych w spote-
czeristwie i wymagajacych dtugiego i trudnego ksztalcenia”'®. Rzecz dotyczy
przede wszystkim réznic w dostgpie do fachowej wiedzy migdzy ekspertem
a zwyklym obywatelem. Dlatego eksperta czesto definiuje si¢ przez pryzmat
posiadanych przez niego umiejetnosci i wiedzy niedostepnej dla laikéw.

Posiadanie wiedzy, nawet potwierdzonej instytucjonalnie np. tytulem na-
ukowym, nie wystarcza jednak, aby sta¢ si¢ ekspertem. Konieczne jest takze

16 A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, przet. E. Klekot, Krakéw 2008.
17 J. Kurczewska, Technokraci i ich swiat spoleczny, Warszawa 1997, s. 248.
18 Tamze, s. 248.
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przekonanie innych ludzi co do wiedzy danego eksperta i statusu, co wymaga
umiejetnosci odpowiedniego wykorzystania proceséw komunikacji'. Moze
to odbywac si¢ na skalg lokalng lub masowa. W obu przypadkach mamy do
czynienia z réznymi — wedle okreslenia Roberta Mertona — liderami opi-
nii: lokalnym (zwanym réwniez zasciankowym) i kosmopolitycznym?®. Ci
pierwsi zajmuja si¢ kwestiami ,,ograniczonymi do tej wlasnie spotecznosci.
Zajeci problemami lokalnymi poswigcaja bardzo niewiele uwagi szerszemu
spoleczenistwu, wydarzeniom na forum krajowym i migdzynarodowym.
Moéwiac $cisle — to ludzie zasciankowi”. Drugi lider natomiast jest ,,réw-
niez zorientowany na §wiat zewnetrzny (...) i uwaza si¢ za integralng czgsé
tego $wiata™*!. Pierwszy czerpie wiedzg z lokalnych mediéw oraz opierajac si¢
na kontaktach face-to-face z najblizszymi sasiadami, drugi natomiast korzy-
sta z medidéw ,$wiatowych” i jest niejako pomostem pomiedzy lokalnoscia
a $wiatowoscia. Dlatego tez eksperckos¢ pierwszego opiera si¢ na rozbudo-
wywaniu sieci kontaktéw we wlasnym $rodowisku lokalnym, za$ drugiego
na poszerzaniu i poglebianiu wiedzy o wielkim $wiecie.

W swej koncepcji Merton zwracat uwagg na role¢ mediéw w budowaniu
pozydji eksperta. Harold Innis twierdzit z kolei, ze istniejacy w kazdym spo-
teczenistwie kluczowy system komunikacyjny, zawierajacy punkty weztowe,
ktérych kontrola zapewnia wladzg, opiera si¢ na dominujacym w danym
momencie sposobie komunikowania®. Takimi punktami weztowymi w spo-
teczeristwie nowoczesnym sa za$ media masowe opierajace si¢ na techno-
logiach umozliwiajacych rozpowszechnianie wiadomosci na szeroka skale.
Ekspert musi zatem posiada¢ kompetencje, ktére pozwola mu za posrednic-
twem mediéw masowych przekona¢ do swych racji masowe audytorium
odbiorcze.

Na kluczowe znaczenie tego rodzaju kompetencji wskazuje tez Régis De-
bray, w ktérego pracach pojawia si¢ kategoria eksperta intelektualisty lub
inaczej polityka mysli*. W jego przypadku liczy si¢ nie tyle merytorycznosé

19 Por. M. Castells, Wladza komunikacji, przel. J. Jedlinski, P. Tomanek, Warszawa 2013.

20 R. Merton, Rola intelektualisty w instytucjach paristwowych, w: R. Merton, Teoria socjolo-
giczna i struktura spoleczna, przel. E. Morawska, J. Wertenstein-Zulawski, Warszawa 1982,

s. 430-461.
21 Tamze, s. 439.
22 H. Innis, The Bias of Communication, Toronto 1991.
23 R. Debray, Wprowadzenie do mediologii, przet. A. Kapciak, Warszawa 2010, s. 196.
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czy trafno$¢ argumentacji, ile dotarcie, bycie styszalnym, dlatego tak waz-
ny jest dostgp do medium. W pracach tego filozofa nacisk pada zatem na
rozwéj medidw i ich posredniczenie w procesie komunikowania si¢ czy na-
wet zapo$redniczanie opisywanej rzeczywistosci*®. Intelektualista w narragji
Franka Furediego nie jest jedynie osoba wykonujaca pracg umystowa, ale
pewnym stanowiskiem, okreslona postawa wobec idei i rzeczywistosci spo-
tecznej. Cechuje ja dystans wobec panujacych zwyczajéw i biezacych spraw,
przekroczenie partykularnych zainteresowan, zabieranie glosu w sprawach
dotyczacych dobra wspdlnego, niejako przemawianie w imieniu catego ro-
dzaju ludzkiego. Intelektualista zyje dla idei, a nie z idei, co pozwala, a nawet
nakazuje bycie obiektywnym.

Intelektualista zdecydowanie rézni si¢ od pracownika umystowego, ale
tez od pracownika uniwersyteckiego, specjalisty, eksperta, profesjonalisty.
Etos intelektualisty nie miesci si¢ w nowo skrojonych szatach. Jak pisze Fu-
redi: ,Dziatania takie jak krytyka panujacego status quo, wystgpowanie w roli
sumienia spoleczeristwa, dazenie do prawdy bez wzgledu na konsekwencje
nie naleza do repertuaru zachowan przydatnych w pracy profesjonalisty”>.
Profesjonalista to specjalista, ekspert od pewnego wycinka rzeczywistosci.
Dzialalnos¢ intelektualna w wydaniu profesjonalnym, stwierdza Furedi, re-
zygnuje z zadawania spoteczefistwu pytan, z cato$ciowej analizy spoteczen-
stwa, z krytycznego nastawienia wobec palacych probleméw zycia zbioro-
wego. Profesjonalizacja jako wymdg instytucjonalny sprawia, ze myslenie
traci niezalezno$¢. Staje si¢ dziataniem na rzecz instytugji, petniac ,funkcje
technokratyczna i zarzadzajaca’.

Dlatego tez ponowoczesnos¢ zaklada oddanie wladzy w rece ekspertéw.
»A wszystko to musi dokona¢ si¢ w spoleczeristwie, gdzie prawo do zabiera-
nia glosu i rozwigzywania probleméw zastrzezone jest dla grupy ekspertéw,
ktérzy jako jedyni moga zajmowac stanowisko w sprawie réznicy migdzy re-
alnym a fantastycznym i oddziela¢ mozliwe od niemozliwego™. Instytucja,
ktéra umozliwia pracownikom zarabiajacym na idei uczestniczenie w zyciu

24 Na podobne zjawisko zwracal tez uwage Jean Baudrillard. Jego zdaniem rzeczywisto$¢ me-
dialna to simulakrum, hiperrzeczywistos¢ bardziej rzeczywista od samej rzeczywistosci. Ilu-
stracja tez Baudrillarda jest np. sondaz w Niemczech, w ktérym znalazt si¢ fikcyjny polityk,
a ktérego potencjalni wyborcy chetnie widzieliby u wladzy.

25 E Furedi, Gdzie si¢ podziali wszyscy intelektualisci, przel. K. Makaruk, Warszawa 2008,
5. 76.

26 Z.Bauman, Plynna nowoczesnosé, przet. T. Kuntz, Krakéw 20006, s. 326.
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spoiecznym, staja sie obecnie mass media. To one, jak zauwaza Zygmunt
Bauman, okredlaja hierarchi¢ myfdli, zastgpujac uniwersytet. , To medialna
warto$¢ wiadomosci, a nie ortodoksyjne uniwersyteckie standardy naukowe;j
wagi, okresla hierarchi¢ waznosci — réwnie nietrwaty i chwiejng jak war-
to$¢ medialna komunikatéw”? . Liczy si¢ bowiem dotarcie, bycie styszalnym,
a nie merytoryczno$¢ czy trafno$¢ argumentagji, stad wazny jest dostep do
medium. Wymaga to jednak zaplacenia wysokiej ceny, to jest wyzbycia sie
wlasnego glosu, dostosowania do wymogéw tejze instytucji, jej zasad i war-
tosci. , W rezultacie instytucjonalizacji pracy intelektualnej, «dyzurny inte-
lektualista» stat si¢ nicodzownym elementem telewizyjnych talk-shows™*,
jak stwierdza Frank Furedi, a Zygmunt Bauman przywotuje dodatkowo
okreslenie Régisa Debraya opisujace powyzsze zjawisko — mediocracy, czyli
panowania przecigtnoéci za pomoca medidw. Stad czeste wspdlczesnie glosy
o upadku autorytetéw. Eksperci jednak nie staraja si¢ wejs¢ w ich role, nie
starajg si¢ ich zastapi¢. Ich zadania ograniczajg si¢ do propozycji, porady, su-
gestii, do zwrdcenia uwagi odbiorcy przekazéw medialnych na wazny aspekt
dotyczacy praktycznego funkcjonowania cztowieka. Komunikaty musza by¢
zatem jasne, racjonalnie uzasadnione i odnoszace si¢ do mierzalnej rzeczy-
wistosci. Najlepiej poparte najnowszymi badaniami empirycznymi lub reko-
mendacja instytutéw badawczych i konsumenckich, klinik medycznych itp.
Niezbedna okazuje si¢ takze umiej¢tnos¢ podawania komunikatéw w zwar-
tej, efektownej formie, ktéra wysunela si¢ na pierwszy plan, dominujac nad
trescia. Stad wspolczesna ekspertokracja w dobie mediokracji musi schlebia¢
masom: ,autorytety nie wydaja juz polecen. Przypochlebiajg si¢ tym, ktdrzy
dokonuja wyboréw; kusza i uwodza’*. Na rynku medialnym zatem odnalez-
li si¢ ci eksperci czy specjalisci, ktérzy potrafili postgpowaé wedtug nowych
zasad. Stali si¢ ekspertami ,na kazda okazj¢”, ,,fachowcami typu 360 stopni”,
zawsze gotowymi w dwdch zdaniach objasni¢ nawet najbardziej skompliko-
wany problem. ,Czy telewizja, oddajac glos myfdlicielom, od ktérych wyma-
ga si¢, by mysleli w petnym biegu, nie skazuje si¢ na zapraszanie wylacznie
[Jast-thinkers, mySlicieli, ktdrzy mysla szybciej niz ich wlasne cienie?”?® — pytat

27 Tamze, s. 326.
28 E Furedi, Gdzie si¢ podziali wszyscy intelektualisci, dz. cyt., s. 89.

29 Z. Bauman, Wieloznacznos¢ nowoczesna, nowoczesnosé wieloznaczna, przet. J. Bauman,
Warszawa 1995, s. 235.

30 P Bourdieu, Sur la télévision: Suivi de l'emprise du journalisme, Paris 1996, s. 29.
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juz dawno Pierre Bourdieu. Jezeli nie radzimy sobie z wychowaniem dzieci,
zwracamy si¢ o pomoc do Superniani. Gdy nie podobamy si¢ sobie w lustrze,
idziemy po rad¢ do Mai Sablewskiej. Kiedy nie potrafimy utrzymac czystosci
w domu lub nie wiemy, jak wyprawi¢ przyjecie, zglaszamy si¢ do Perfekeyj-
nej Pani Domu lub Magdy Gessler. Osoby wystepujace w tych widowiskach
zapewniaja, ze chodzi nie tylko o czyste mieszkanie i zadbang twarz, ale
wreez o lifting zycia. Przeciez Magda Gessler oprécz poprawy smaku potraw
niejednokrotnie uzdrawia réwniez psychike uczestnikéw swoich programéw,
podobnie jest w przypadku Malgorzaty Rozenek.

Mozna zatem powiedzie¢, ze eksperci pojawiajacy si¢ w mediach to z jed-
nej strony doskonale orientujacy si¢ w swojej dziedzinie, liczacy si¢ w $ro-
dowisku fachowcy, czgsto gérujacy nad innymi, majacy wiedzg¢ i umiejacy
ja sprzedaé. Z drugiej strony, to celebryci wystepujacy w roli specjalistéw
ttlumaczacych ztozono$¢ relagji spotecznych, zawitych zagadnien prawnych,
skomplikowanych kwestii dotyczacych wspétczesnej medycyny. Intelektua-
lista przeksztalcony przez instytucje w specjalistg, eksperta nie tylko traci
przestrzeri umozliwiajaca poglebiony przekaz, ale réwniez przykiada si¢ do
destrukeji debaty publicznej, rozkladu klasycznej polityki. Z jednej strony
kilkusekundowe slogany majace by¢ zrozumiate dla pigciolatka, z drugiej
rozwijanie jezyka eksperckiego jako niepodlegajacego dyskusji, fachowej opi-
nii inzyniera, przyczynia si¢ do powstania mikropolityki. Dlaczego tak si¢
dzieje? Otdz, jak stwierdza Tom Nichols w najnowszej ksiazce 7he Death of
Expertise. The Campaign Against Established Knowledge and Why it Matters
(2017), powodéw takiego stanu rzeczy jest kilka.

Po pierwsze: ,agonia wiedzy”. ,Ot6z Google, Wikipedia, blogi — wszyst-
ko to sprzyja zanikowi jakiejkolwiek granicy miedzy profesjonalistami a la-
ikami, uczniami a nauczycielami, znawcami a poszukujacymi, czyli innymi
stfowy migdzy tymi, kt6rzy co$ osiagneli na danym polu, a tymi, ktérzy tego
nie dokonali. Nie mam na mysli agonii wiedzy jako takiej, znajomosci kon-
kretnych rzeczy, ktéra odréznia jednych ludzi od drugich w poszczegélnych
dziedzinach. Zawsze bedg lekarze, prawnicy, inzynierowie i inni specjalisci
w réznych dyscyplinach. Obawiam si¢ raczej tego, ze wiedza stracita swéj
autorytet jako co$, co powinno ksztaltowa¢ nasze mysli lub zmienia¢ spo-
s6b zycia™'. Jest to odrzucenie nauki i racjonalizmu, ktére stanowily jesz-

31 T. Nichols, 7he Death of Expertise. The Campaign Against Established Knowledge and Why it
Matters, New York 2017, s. 76.
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cze do niedawna fundament cywilizacji Zachodu. Stan ten dodatkowo jest
poglebiany przez wielo$¢ sposobéw, jakimi ja zdobywamy i jakimi uczymy
si¢ réznych rzeczy. Obecnie dostep do wiedzy jest powszechny i niczym nie-
ograniczony, zwlaszcza w dobie internetu, a przede wszystkim wszechwiedza-
cej Wikipedii, na ktérym to portalu mozemy znalezé odpowiedZ na kazde
nurtujace nas pytanie. Dodatkowo, jak stusznie zauwaza Kazimierz Krzysz-
tofek?, nie ma czego$ takiego jak prawda absolutna. Bo przeciez mamy do
czynienia z réznymi typami wiedzy. Jest wiedza teoretyczna, sformalizowana
i ta powszechna, potoczna, wyobrazeniowa. Ta pierwsza dysponuje waska
grupa ludzi, majacych dostep do jej zrédel. Jest to tzw. kognitariat, fachowcy
tworzacy algorytmy, niejako programujacy resztg spoleczenistwa, ktora jest
digitariatem, proletariatem epoki cyfrowej, ktéry porusza si¢ w $wiecie in-
formacji zgodnie z tymi narzucanymi algorytmami. I wlasnie w tej drugiej
zauwazalny jest kryzys wiedzy eksperckiej, a nawet trudnosci w okresleniu,
kto jest wedlug nich ekspertem.

Innym powodem upadku autorytetéw — w opinii Toma Nicholsa — jest
zatarcie réznicy migdzy ekspertami a laikami, ktére jest skutkiem globaliza-
¢ji komunikacji*’. Nie ma juz sita (gatekeeperdw), jakie zapewniali wydawcy:
gazety, kiedys starannie redagowane, ugiely si¢ pod cigzarem niczym nieogra-
niczonych blogéw. Jeszcze do niedawna uczestnictwo w publicznej debacie
wymagalo wzigcia odpowiedzialnosci za swoje stowa. Dzisiaj kazdy moze bez
ograniczen zamieszczaé swoje komentarze na stronie internetowej kazdego
wigkszego tytutu. Niekiedy skutkuje to burza mézgéw, ale czgsto mamy w ko-
mentarzach po prostu do czynienia ze zjawiskiem trollingu, ktéry polega na
zamierzonym wplywaniu na innych uzytkownikéw w celu ich o$mieszenia
lub obrazenia (czego nastgpstwem jest wywotlanie klétni) poprzez wysylanie
napastliwych, kontrowersyjnych, czgsto nieprawdziwych przekazéw czy tez
poprzez stosowanie réznego typu zabiegéw erystycznych®. Przewaznie ozna-
cza to, ze kazdy moze zamiesci¢, co tylko chcee, kryjac si¢ pod pseudonimem,
bez koniecznosci obrony swoich pogladéw ani zmierzenia si¢ z krytyka, tylko

32 R. Drzewiecki, Dzis rzqdzi popwiedza, czyli o tym, ze dzis kazdy jest ekspertem od wszyst-
kiego, ttp://wiadomosci.dziennik.pl/opinie/artykuly/506782,agonia-wiedzy-rozmowa-z-
-kazimierzem-krzysztotkiem-o-ekspertach.html (dostep: 15.06.2017).

33 T. Nichols, 7he Death of Expertise. The Campaign Against Established Knowledge and Why it
Matters, dz. cyt., s. 114.

34 D Wallace, Psychologia Internetu, przet. T. Hornowski, Poznan 2003, s. 136.
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po to, aby sprowokowa¢ innych do wypowiadania si¢ w emocjonalny sposéb
na poruszany temat. Juz dziesi¢¢ lat temu amerykariski pisarz Andrew Keen
przestrzegal przed zgubnym skutkiem powstania sieci dla catej wspétczesnej
kultury. W ksiazce Kult amatora — jak internet niszczy kulture napisal, ze mi-
tem jest zbiorowa madros¢, ktéra oferuje internet. To bywa czgsciej kolek-
tywna ignorancja. Ekspertéw z ich wiedza spycha si¢ na margines, a w ich
miejsce buduje si¢ pseudomadrosci oparte na spotecznym zaufaniu w sieci.
A tam rzadza tainmenty: infotainment, politainment, militainment, edutain-
ment, advertainement. Bo dzi§ — jak stwierdza Kazimierz Krzysztofek — rza-
dzi popwiedza. ,,Pop stalo si¢ internacjonalistyczne, bo najlepiej si¢ sprzedaje.
A najgorsze, ze tej popkulturze uleglty media publiczne, ktére porzucity misje
na rzecz ekonomii uwagi, hodujac digitariat”™®. Whniosek jest jeden: mamy
do czynienia z upadkiem tradycyjnie rozumianych elit. W historii rozwoju
cywilizacji najwazniejszy byt miedzypokoleniowy przekaz — dostarczenie mto-
dym wiedzy, moralnosci i norm bazujacych na doswiadczeniu. A jak twier-
dzi Margaret Mead®®, wspéiczesnie mamy do czynienia z pokoleniem pre-
figuratywnym, gdzie starsze pokolenie nie nadaza za zmianami, w zwiazku
z czym dawne wzorce kulturowe juz si¢ nie sprawdzajg i zaczyna dominowaé
pokolenie mlodych. Ten rozziew jest dzisiaj olbrzymi. Zawsze byta luka po-
koleniowa, jednak wspélczesnie, przy tak gwattownej zmianie, mtodzi zostali
po raz pierwszy pozbawieni busoli, poczucia pionu. Dlatego tak rozpaczliwie
poszukuja norm. A skoro ich nie ma, to tworza wlasne, bo §wiat autorytetéw
runat. Skoro nawet guru $wiatowych ekonomistéw Alan Greenspan publicz-
nie przyznal, ze jest widocznie niedouczony, bo nie byt w stanie zrozumie¢
przyczyn kryzysu finansowego i jego natury, skoro pojawia si¢ wigcej pytan
niz odpowiedzi, to w tej sytuacji szuka si¢ prostych recept, ratunku. Uczeni
powiadaja wtedy, ze wyczerpujq si¢ paradygmaty wiedzy”’.

Jak zatem funkcjonowaé w rzeczywistosci, w ktérej elity nie rozumieja,
w jakim $wiecie zyja, a dignitariat stwierdzit, ze ich zdanie liczy si¢ na réwni
ze zdaniem autorytetéw? Bo przeciez maja nieograniczony dostgp do wiedzy,

35 R. Drzewiecki, Dzis rzqdzi popwiedza, czyli o tym, ze dzis kazdy jest ekspertem od wszystkiego,
dz. cyt.

36 M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu migdzypokoleniowego, przel. . Holéwka,
Warszawa 2000.

37 Por. R. Drzewiecki, Dzis rzqdzi popwiedza, czyli o tym, ze dzis kazdy jest ekspertem od wszyst-
kiego, dz. cyt.
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wigc po co im eksperci méwiacy zawile i niezrozumiale, lepiej postucha¢
pseudoekspertéw, myslacych i méwiacych na skréty po to, by uprosci¢ zto-
zone problemy i zaistnie¢ w mediach. Ma to jednak ten przewrotny skutek,
ze przy braku rzeczywistych ekspertéw kazdy czuje si¢ ekspertem we wszyst-
kim, a zdefiniowanie, kim jest (lub powinien) by¢ ekspert lub autorytet, jest
dla wspétczesnego czlowieka bardzo trudne. Sytuacja taka nie jest niczym
zaskakujacym, skoro media proponujg szerokiemu gronu odbiorcéw wielos¢
czgsto sprzecznych opinii pseudospecjalistéw znajacych si¢ na wszystkim,
ktérych dodatkowo powszechnie podpisuje si¢ jako ekspertow. I jest to ko-
lejna przyczyna ,agonii wiedzy”. Réwniez tutaj mozna mnozy¢ przyktady
wziete z telewizji mainstreamowej. Kilka lat temu w programie Zomasz Lis na
zywo w roli ekspertéw wystapity: Katarzyna Cichopek, Joanna Koroniewska,
Hanna Samson i Teresa Gens. Cata rozmowa dotyczyta Katarzyny W. oskar-
zonej o zamordowanie swojej cérki Madzi. Wszystko oczywiscie w petnym
emocji dyskursie medialnym, ktéry mial przyblizy¢ i wyjasni¢ widzom za-
chowanie dzieciobdjczyni z Katowic. Odbiorcy dowiedzieli si¢ z niego m.in.
tego, ze Katarzyna W. przede wszystkim bata si¢ oceny innych ludzi oraz
ze ,Freud méwit co$§ w tej teorii”, oraz ze warto zbada¢ korzenie rodziny.
Gl6éwna ekspertka programu zostata jednak Katarzyna Cichopek, ktérg pro-
wadzacy przedstawit jako magistra psychologii, ale bez praktyki w zawodzie.
Katarzyna Cichopek jako ekspert — psycholog, w pewnym momencie zacz¢ta
ttumaczy¢, ze matke Madzi — Katarzyng W. dopadt ,efekt zajaca”: , Niekts-
rzy w wielkim stresie maja efekt zajaca, czyli najpierw stajg jak wryci, nie
wiedza, co maja robi¢, a pézniej uciekajg i dziataja w afekcie™®. Zaproszona
»ekspertka” brzmiala madrze i przekonujaco, zapewne wielu odbiorcéw tego
programu uwierzyto jej, w koncu to psycholog, a ekspertom prezentowa-
nym w mediach nalezy si¢ postuch i zaufanie. Jednak inni psychologowie nie
bardzo wiedzieli, o co jej chodzi, np. profesor psychologii Janusz Czapinski
w rozmowie z ,,Faktem” zastanawiat si¢, czy moze Katarzyna Cichopek nie
pomylita przytaczanej teorii z ,efektem ekspozycji” (znanym tez jako ,efeke
Zajonca”) opisanym przez Roberta Zajonca, amerykariskiego psychologa
polskiego pochodzenia. Z tym ze efekt ten polega na tym, ze im czgsciej
prezentowany jest jaki$§ bodziec, tym bardziej jest on atrakcyjny® (dlatego

38 Tomasz Lis na Zywo, emisja 13.02.2012, TVP 1.

39 R.B. Zajonc, Feeling and thinking: Closing the debate over the independence of affect, w: Feeling
and thinking: The role of affect in social cognition, red. J.P. Forgas, Cambridge 2000, s. 31-58.
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np. w trakcie kazdych wyboréw tak wazng kwestig jest czas antenowy czy
ilos¢ i wielko$¢ artykuléw pojawiajacych si¢ w gazetach). Tak wigc teoria ta
nie thumaczy niczego w przypadku zachowania Katarzyny W., a Katarzyna
Cichopek po prostu nie sprawdzita si¢ w roli eksperta (ale wiedzie¢ o tym
mogga tylko osoby kompetentne w dziedzinie psychologii, a zwykli widzowie
po prostu zostali wprowadzeni w blad).

Dodatkowo problem tkwi wspélczesnie réwniez w samej naturze ludz-
kiej. Wszechobecny w dzisiejszych czasach kult terapii to kamieri milowy
w budowaniu etosu chwalonego i dopieszczonego czlowieka. Efektem jest
dominacja po obu stronach telewizyjnego ekranu tzw. narcystycznej oso-
bowosci naszych czaséw, czyli cztowieka zaleznego od innych, jesli chodzi
o wlasng samooceng, ktéry nie moze zy¢ bez podziwiajacej go publicznosci.
Symptomem ostrzegawczym powinna by¢ sytuacja, kiedy jednostka odrzu-
ca wlasna odpowiedzialno$¢ za siebie i swoich bliskich i oddaje si¢ w rece
medialnych ekspertéw, tzw. fast-thinkers, ktérzy maja gotowa odpowiedz na
kazdy temat. Lub odwrotnie, kontestacji wszystkiego i wszystkich. Zjawisko
to okresla si¢ mianem efektu Dunning-Krugera, zgodnie z ktérym ludzie
niekompetentni sg zbyt nickompetentni, by widzie¢ niekompetencje (swo-
ja i innych). Tak wiec kontestujesz ekspertow, jesli sa przeciwnego zdania,
aby utrzyma¢ bezzasadnie wysokie mniemanie o sobie samym. Jak twier-
dzi Tom Nichols, takiemu stanowi rzeczy winne sa réwniez uniwersytety.
»~Méwienie studentom: «to jest nasze show i my wiemy lepiej» wielu z nich
irytuje, dlatego wykladowcy tego nie robia. (Jeden z najlepszych nauczyciel,
jakich miatem, James Schall, napisat przed laty, ze «studenci sa zobowiazani
wobec wyktadowcéw do zaufania, ulegtosci, wysitku i myslenia». Twierdze-
nie to wywolatoby fal¢ oburzenia dzisiejszych studentéw walesajacych sie
po kampusach). W rezultacie wiele akademickich wydziatléw przypomina
butiki, w ktérych od profesoréw oczekuje sie, ze beda kim$ w rodzaju inte-
lektualnych postugaczy”®. To stwarza w mlodziezy ztudzenie intelektualnego
samozadowolenia, ktére skutkuje tym, iz wiedza przestaje by¢ wazna, a co
bardziej istotne z punktu widzenia niniejszego tekstu — przestaje by¢ podsta-
wa uznania kogo$ za eksperta.

40 'T. Nichols, 7he Death of Expertise. The Campaign Against Established Knowledge and Why it
Matters, dz. cyt., s. 196.
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Podsumowanie

Ludzie zawsze potrzebowali autorytetéw. Kierowanie si¢ ich wskazaniami
upraszcza bowiem zdobywanie wiedzy i podejmowanie decyzji, a takze daje
poczucie, iz dokonato si¢ wlasciwego wyboru. Zawsze potrzebny byt ktos, kto
objaéni rzeczywisto$¢, udzieli przydatnych rad i wartosciowych informacji. Za
takie osoby byli uwazani ci, ktérzy mogli si¢ poszczyci¢ duza wiedza, formal-
nym wyksztalceniem w danej dziedzinie czy dlugoletnim doswiadczeniem.
Réwnie istotnym warunkiem, ktéry musiaty spetni¢ osoby aspirujace do roli
autorytetéw czy ekspertéw, byly umiejetnosci komunikacyjne: zdolno$é prze-
konywania, wzbudzania zaufania, budzenia szacunku do siebie. Wraz z po-
jawieniem si¢ mediéw masowych te kompetencje staly si¢ kluczowe. Sama
wiedza przestaje obecnie wystarczaé, a niekiedy staje si¢ wreez zbedna; waz-
niejsza jest zdolno$¢ przekonania odbiorcéw, iz wiedzg t¢ si¢ posiada. Dlatego
wlasnie w mediach obok ,dyzurnych” ekspertéw rzeczywiscie specjalizuja-
cych si¢ w danej dziedzinie pojawiaja si¢ fast-thinkers, ktérych kompetencje sa
blizej nieokreslone, ale ktérzy znakomicie opanowali zdolno$¢ ,,uwodzenia”
odbiorcéw. Podobne zjawisko — tyle ze znacznie bardziej nasilone — mozna za-
obserwowac¢ takze w komunikagji internetowej. Jest ono réwniez tym bardziej
znaczace, im czesciej to internet, a nie klasyczne media masowe, staje si¢ dla
ludzi gtéwnym Zrédlem wiedzy. Wéwczas realna wiedza i udokumentowane
kompetencje staja si¢ nieistotne, a niekiedy moga wrecz utrudnia¢ zdobycie
zaufania, za$ najwazniejsze okazuja si¢ kompetencje komunikacyjne.
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Streszczenie

Artykut porusza kwestie ekspertéw pojawiajacych si¢ w mediach masowych oraz
w nowych mediach. W tekscie zostaly zadane pytania o to, kim jest ekspert me-
dialny, a takze — jakie warunki nalezy spetni¢, aby sta¢ si¢ ekspertem wypowia-
dajacym si¢ wspéiczesnie w mediach. Wsréd tych czynnikéw szezegélng role pet-
nia: wiedza oraz umiejetnosci komunikacyjne. To drugie kryterium okazuje si¢
w zmedializowanym spoleczefistwie nawet istotniejsze, zwlaszcza ze wzgledu na
komunikacj¢ zaposredniczong przez Internet. Odbiorcy dodatkowo s3 narazeni
na szum informacyjny, z powodu niemal niecograniczonego dost¢pu do technolo-
gii i edukacji, ale pociagga to réwniez inny skutek. Dzisiaj wszyscy wiedza wszyst-
ko: wystarczy Google czy Wikipedia, dlatego przecigtni obywatele wierza, ze sa
na réwnych prawach intelektualnych z lekarzami i dyplomatami. Stad mamy do
czynienia z niemal powszechnym odrzuceniem ekspertéw i ich wiedzy w trady-
cyjnym ich rozumieniu.

Stowa kluczowe: eksperci, posteksperci, wiedza, media, elity symboliczne

Summary
Postmodernism, Post-Truth, Post-Expertism in the
Mainstream Media

The article addresses the issues of experts appearing in the mass and new media.
The article poses the question of who such an expert is and under what conditions
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one may become an expert appearing in different media. These factors play a spe-
cial role: knowledge and communication skills. This latter criterion turns out to
be even more important in the medialization of society, especially because of the
mediated communication over the internet. People are now exposed to informa-
tion noise, provided both by technology and by increasing access to every level of
education but it also has had another effect. Today, everyone knows everything,
thanks to Google or Wikipedia, and so ordinary citizens believe they are on an
intellectual par with doctors and diplomats. Hence, we are faced with the almost
universal rejection of experts and their knowledge in the traditional sense.

Keywords: experts, postexperts, knowledge, media, symbolic elites
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POSTPRAWDA | MOWA
NIENAWISCI = JAKO NOWE
NARZEDZIA PROWADZENIA
POLITYKIW SPOLECZENSTWIE
INFORMACYINYM

Wstep

Elementem podstawowym wspélczesnego spoleczenistwa, okreslanego bar-
dzo czesto jako informacyjne, jest wlasnie informacja. Informacja, procesy
i systemy informacyjne staly si¢ w ostatnich kilku dekadach podstawowymi
elementami wywierajacymi najwickszy wptyw na funkcjonowanie gospodar-
ki, zachowania spoteczne i kulture, polityke i proces podejmowania decyzji
politycznych oraz stanowienie regulacji prawnych. Staly si¢ one takze pod-
stawowymi problemami badawczymi wielu dyscyplin naukowych. Badanie
ich pozwala na lepsze zrozumienie i naukowe wyjasnienie mechanizméw
funkcjonowania systeméw spotecznych, politycznych i prawnych.

Przyczyn zmian zachodzacych w wielu aspektach zycia publicznego nale-
zy upatrywaé w upowszechnianiu si¢ technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych, w tym przede wszystkim Internetu. Internet stal si¢ podstawowa
baza techniczna nowego, spotecznego fadu informacyjnego, rozumianego
jako pewien kompleks spotecznych norm, proceséw i systeméw informa-
cyjnych oraz zasobéw informacji, na podstawie ktérych funkcjonujg spo-
teczeristwa, paristwa i gospodarki'. Lad informacyjny jest we wspéiczesnym

1 J. Oledski, Ekonomika informacji — metody, Warszawa 2003, s. 15.
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$wiecie podstawowym sktadnikiem infrastruktury spolecznej paristwa,
struktur ponadparistwowych i migdzynarodowych. Podstawy tego tadu sa
wyznaczone przez roéznego rodzaju normy spoleczne i prawne.

Na przetomie XX/XXI wieku wielu ekspertéw dostrzegato ryzyko gro-
madzenia si¢ w Internecie fake news i szumu informacyjnego oraz przestrze-
galo przed dalszym rozwojem ,spoteczenistw opartych na dezinformacji”,
w ktérych zacierajg si¢ granice mi¢dzy faktem a opinia, prawda i fatszem,
informacjg i dezinformacja®. W nowej erze nawet wielokrotnie zdemento-
wane informacje dtugo mogg ,zy¢ wlasnym zyciem”, a politycy nie konku-
ruja ze soba, starajac si¢ zdiagnozowa¢ problemy i przedstawi¢ rozwiazania
opierajace si¢ na faktach. Daza do tego, by jak najbardziej zmobilizowa¢
wokot siebie emocje i uprzedzenia grup wyborcéw, postugujac si¢ hastami
pozbawionymi zwiazku z rzeczywistoscia, a zabarwionymi silnymi emocja-
mi. Postprawdzie towarzyszy mowa nienawisci jako zjawisko mocno uza-
leznione od kontekstu i dlatego trudne do zdefiniowania, ale w szerszym
zakresie polegajace na przypisywaniu negatywnych cech, czgsto wzywaniu do
podejmowania dyskryminujacych dziatari wymierzonych w okreslona grupe
spoleczna. Postprawda i mowa nienawisci to narzedzia z sukcesem wykorzy-
stywane przez wspéiczesnych decydentéw politycznych, a takze spin dokto-
réw i redaktoréw. Czy fake news (ktére takie tworza postprawde), postpraw-
da i mowa nienawisci sa elementami na state towarzyszacymi spoleczeristwu
informacyjnemu? A moze potrzebna jest poglebiona debata nad kondycja
wspdlczesnego spoteczeristwa informacyjnego i dziatania zmierzajace do jego
transformacji w spofeczeistwo bardziej ,,rozwazne” i ,madrzejsze”?

Podstawowg tezg autorki jest twierdzenie, iz mowa nienawisci i postpraw-
da — rozpowszechniane przede wszystkim w mediach elektronicznych —
wplywaja na ksztattowanie negatywnych postaw obywatelskich w demokra-
tycznych spoteczeristwach. Po drugie, staly si¢ one narzedziami prowadzenia
polityki zastraszania wlasnych obywateli (stosowanymi zwlaszcza przez po-
pulistycznych przywédcéw), w celu zdobycia mandatu wyborczego oraz uzy-
skania szerszego poparcia politycznego. W artykule zdefiniowane zostang
terminy ,mowa nienawisci” i ,postprawda’ w kontekscie rozwoju spole-
czenistwa informacyjnego oraz opisany zostanie proces mediatyzacji polity-
ki w kontekscie rozwoju nowych technologii teleinformatycznych. Autorka

2 Wigcej zob.: Spofeczeristwo informacyjne — wizja czy rzeczywistosé?, t. 1, red. L.H. Haber,
Krakéw 2003.
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postuzy si¢ przyktadami mowy nienawisci i postprawdy obecnymi w prze-
strzeni publicznej w Polsce w ostatnich kilku latach w ramach polityki
migracyjnej.

Od spoteczenstwa informacyjnego do spoteczenstwa
opartego na wiedzy

Pierwsze préby tworzenia definicji spofeczeristwa informacyjnego oraz okre-
$lenia jego podstawowych cech pojawily si¢ juz w potowie lat 60. XX wieku.
Terminem ,spoleczeristwo informacyjne” okreslano spoteczefistwo komu-
nikujace si¢ poprzez komputer, w ktérym gospodarka oparta jest na prze-
mystach informacyjnych?®. W literaturze przedmiotu pojawily si¢ takze inne
rodzaje okresleri na wspélczesne spoteczeristwo, gdyz z jednej strony jest to
spoleczenistwo, w ktérym gwaltownie rozwijaja si¢ trzy sektory infrastruktu-
ry: telekomunikacyjny, informatyczny i mediéw elektronicznych, z drugiej
za$ jest to takze spoleczefistwo niepewnosci i ryzyka. Sa to przede wszyst-
kim: spofeczenistwo trzeciej fali (A. Toffler), spoteczeristwo ryzyka (U. Beck),
spoleczenistwo sieciowe (M. Castells), spoteczeristwo postkapitalistyczne (PE
Drucker), spoleczenistwo postindustrialne (D. Bell), spoleczenistwo postryn-
kowe (J. Rifkin), spoteczefistwo globalnej wioski (M. McLuhan) i inne.

W literaturze znanych jest wiele definicji spofeczeristwa informacyjnego,
np. to ,spoleczenistwo, ktére whasnie si¢ ksztattuje, gdzie technologie groma-
dzenia i transmisji informacji i danych sa powszechnie dost¢pne po niskich
kosztach, a powszechnemu uzyciu informacji i danych towarzysza organi-
zacyjne, komercyjne, spoleczne i prawne zmiany, ktére glgboko zmieniaja
zycie, prace i spoleczenistwo jako takie™. Albo: ,system spoteczny, uksztatto-
wany w procesie informacji, w ktérym systemy informacyjne i zasoby infor-
macyjne determinujg spofeczng strukturg zatrudnienia, wzrost zamoznosci

3 Termin po raz pierwszy zostat uzyty w 1963 roku przez Tadao Umesao, a nastgpnie pojecie
to upowszechnil Kenichi Koyama, za§ w 1972 roku Yoneji Masuda opracowat komplek-
sowy plan przeobrazenia wszystkich sfer zycia spotecznego w kontekscie rozwoju sektora
informacyjnego i telekomunikacyjnego. Wiecej: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie
masowe: teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa 1999, s. 286.

4 Luc Soete, ekspert Unii Europejskiej, zob. K. Doktorowicz, Europejski model spoteczer-
stwa informacyjnego: polityczna strategia Unii Europejskiej w kontekscie globalnych problemdw
w wieku informacyjnym, Katowice 2005, s. 100.
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spoleczenistwa (dochodu narodowego) oraz stanowig podstawe orientacji
cywilizacyjnej™.

Pojecie spoleczeristwa informacyjnego jest stosowane takze w réznych
znaczeniach i kategoriach, np. jako kategoria opisowa, odnoszaca si¢ do okre-
Slonych konsekwencji rozwoju ICT obserwowalnych w zyciu spotecznym czy
tez jako postulat rozwojowy, czyli pozadany model docelowy, ktérego osiag-
ni¢cie moze by¢ efektem $wiadomie stosowanej strategii. W ramach pierwszej
kategorii badany jest stopien kumulacji okreslonych zjawisk obserwowanych
w danym spoleczeristwie (analiza przemian spotecznych pod wplywem ICT),
w drugiej za$ — weryfikowane sg dzialania, jakie nalezy podja¢, aby dane spo-
leczeristwo osiagnelo poziom rozwoju spoleczeristwa informacyjnego® albo
osiggneto wyzszy poziom spoteczeristwa opartego na wiedzy.

Coraz doskonalsze metody i instrumenty poznawcze stuza lepszej percepcji
$wiata, ale takze otwierajg coraz to nowe obszary do eksploracji. Wspétczesne
technologie komunikacyjne i informacyjne umozliwily przekraczanie kolejnych
barier czasowych i przestrzennych. Zrodzito si¢ poczatkowo przekonanie stwo-
rzenia nowej przestrzeni — przestrzeni wirtualnej niczym nieskrgpowanej i nie-
ograniczonej. Ten sposéb podejscia do proceséw informacyjnych szybko okazat
si¢ naiwny, gdyz korzystanie z dostgpnych w sieci informadji jest ograniczone
poziomem i zasobem wiedzy oraz dostgpem do technologii (danej jednostki).

Jak stusznie zauwazyt juz w latach 70. XX wieku Stanistaw Lem, w epoce
informacdji, z ktéra niewatpliwie mamy do czynienia od ponad dwéch, trzech
dekad, widoczna jest nadmiarowo$¢ informacji (tzw. potop informacyjny
i bomba informacyjna), tworzy si¢ zalew informacyjny (tzw. kisiel informa-
cyjny, jak nazwal to zjawisko A. Zybertowicz). ,Podlaczeni do Internetu”
nie potrafig szybko, skutecznie i trafnie selekcjonowaé informacji, brak jest
wciaz algorytméw wyboru albo filtréw sprawdzalnosci prawdziwosci lub
waznosci informacji czy tez ,,sit merytorycznosci”, jak to nazwat juz w 2003
roku Lech W. Zacher’. Podkreslal on wtedy réwniez, ze w wylaniajacym

5 D Sienkiewicz, Teorie rozwoju spoleczeristwa informacyjnego, w: Polskie doswiadczenia
w ksztattowaniu spoleczeristwa informacyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, red. L.H.
Haber, Krakéw 2002, s. 506-507.

6 L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, patistwo, instytucje polityczne w okre-
sie rewolucji informacyjnej, Krakoéw 2001, s. 13-14.

7 L. Zacher, Od spoleczeristwa informacyjnego do spoleczeristwa wiedzy (dylematy tranzy-
cyjne: migdzgy informacjq, wiedzq i wyobragniq, w: Spofeczeristwo informacyjne — wizja czy
rzecgywistosé?, t. 1, red. L.H. Haber, Krakéw 2003, s. 104.
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si¢ spoleczenistwie informacyjnym jest wiele informacji bezwartosciowych,
zbednych, trywialnych, niedoktadnych, fatszywych (obecnie nazywanych:
Jake news).

Oprécz nadmiarowosci i szumu informacyjnego w spoleczenistwie infor-
macyjnym ostatnich lat zauwazalny jest tzw. dryf cywilizacyjny okreslany jako
syndrom PIB (prymitywizacja, idiotyzacja, barbaryzacja), widoczny w polity-
ce, mediach, rozrywce czy w ogdle w zachowaniach ludzi (np. jackass). Rozwija
si¢ do$¢ intensywnie zjawisko infotainment (tzw. papka informacyjno-rozryw-
kowa dla mas), ksztattuje si¢ tzw. spoleczeristwo obrazkowe (piktograficzne)
czy tez audiowizualne, w ktérym podstawowa formg przekazywania informa-
¢ji staly si¢ emotikony i memy, powodujace splaszczenie czy tez uproszczenie
przekazu. Cywilizacja audiowizualna w konsekwengji specyficznie profiluje
ludzka wyobraznie (kryzys wyobrazni). Ponadto wszechobecny zalew, ,,potop
informacyjny” wspétwystepuje z akcentowang przez postmodernistéw sytua-
cja wielosci i jednoczesnosci ,,rtéwnowaznych prawd”.

Dzigki intensywnemu rozwojowi technologicznemu Internet stat si¢
juz powszechnie dostgpny. Nowe media, w tym spoteczno$ciowe, wypiera-
ja te tradycyjne (radio, telewizja, prasa drukowana i elektroniczne jej wer-
sje). Migdzy innymi spowodowane jest to zafascynowaniem uzytkownikéw
mozliwoéciami, jakie daje Internet (w tym media spotecznosciowe), cha-
rakterystyczne dla tzw. syndromu nowicjusza. Oczywiscie, dodatkowo in-
teraktywnos¢ i elastyczno$é oraz ,nieograniczona” mozliwo$¢ autorskiego
przetwarzania informacji (np. w formie piktograméw, fotografii czy filméw)
powoduja ogromna atrakcyjnosé tego kanatu komunikacji. Wydaje sig, iz
spoleczeristwo informacyjne na tym etapie rozwoju to przede wszystkim spo-
teczedstwo dostepu (do informacji) i kontaktu (komunikagji).

Podstawowa kwestia staje si¢ badanie wplywu Zrédta informacji na oceng
jej wiarygodnosci. Wiasciwe zdefiniowanie pojecia ,,wartosci informacji” jest
trudne, gdyz opiera si¢ przede wszystkim na subiektywnym odczuciu zwia-
zanym z wiedza danego podmiotu, jego zainteresowaniami czy chwilowym
nawet nastrojem. W badaniach dotyczacych komunikacji perswazyjnej (np.
R. Cialdini) majacej doprowadzi¢ do zmiany osobistych postaw i przeko-
nan, jako$¢ przekazu rozumiana jest jako taki dobér argumentéw, ktory przy
uwaznym i glebokim ich przetwarzaniu doprowadzi do trwalej i odpornej na
uplyw czasu zmiany opinii. Jezeli jednak odbiorcy informacji nie maja mo-
tywacji lub mozliwosci np. wiedzy lub czasu do doglebnej oceny argumen-
tacji zawartej w przekazie, skoncentruja si¢ na innych czynnikach samego
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przekazu. Na przykltad na liczbie argumentéw, atrakcyjnosci nadawcy czy
ocenie jego wiarygodnosci®.

W latach 50. XX wieku przeprowadzone byty badania, ktére dowiodly, iz
ta sama informacja zostata inaczej oceniona w zaleznosci od tego, jaka osoba
lub jakie czasopismo ja przekazywalo. Jezeli zrédlo informacji bylo ocenione
jako wiarygodne, opinia odbiorcy zmieniata si¢ bezposrednio po odebraniu
przekazu w kierunku zgodnym z argumentacja nadawcy. Im bardziej wia-
rygodne zrédio informacji, tym lepszy odbiér informacji. Jednak zasada ta
dziatata do pewnego stopnia, bo wystepuje tzw. efekt $piocha, ktéory polega
na tym, ze im wigcej czasu minie od zapoznania si¢ z informacjg, tym lepiej
pamigtamy sama informacje, a zapominamy o zrédle tej informacji’. A za-
tem przykladowo, w pierwszej kolejnosci uzytkownicy sieci mogg kierowaé
si¢ atrakcyjnoscia nadawcy przy wyborze konkretnej ,informacji” (prawdzi-
wej, falszywej, ,,opinii opartej na silnych emocjach”), a nastgpnie — nie majac
przy tym dostatecznego instrumentarium wiedzy stuzacego do jej selekgji
albo kierujac si¢ jedynie chwilowym uprzedzeniem czy wyobrazeniem — za-
pominajg dzi¢ki tzw. efektowi $piocha o zZrédle informacji, natomiast zapa-
mictuja informacje, traktujac jej tre$¢ jako ,,prawdziwa’.

Istotne jest rowniez pytanie o ,wiarygodnego nadawce”. I na to pyta-
nie, jak si¢ wydaje, obecnie odpowiedz nie jest taka prosta. Tradycyjnie
,wiarygodnym nadawca” byl ten, ktéry zna si¢ na rzeczy, ma odpowiednia
wiedze i jest godny zaufania lub jest ekspertem i charakteryzuje si¢ rze-
telnoscia, uczciwoscia i bezstronnos$cig. Obecnie jednak, analizujac réz-
nego rodzaju ruchy spofeczne w sieci i wzrost ich popularnosci (np. ruchy
antyszczepionkowe), trudno te tradycyjne przymioty przypisa¢ nadawcy

8 Podaj¢ za: K. Stankiewicz, Wplyw Internetu na percepcje wiarygodnosci informacji, w: Spole-
czenstwo informacyjne: wizgja czy rzeczywistosé?, t. 2, red. L.H. Haber, Krakéw 2003, s. 408.

9  Carl I. Hovland i Walter Weiss w latach 50. XX wieku przeprowadzili eksperyment: dwie
grupy uczestnikéw mialy oceni¢ wiarygodno$¢ tekstu o atomowych todziach podwodnych,
przy czym jednej grupie powiedziano, ze jest to tekst autorstwa wybitnego naukowca J. Ro-
berta Oppenheimera, a druga grupa otrzymata informacje, ze jest to tekst z propagandowe-
go radzieckiego dziennika ,Prawda”. Pierwsza grupa ocenita tekst znacznie lepiej niz druga.
Badani z obu grup spytani o opinie na temat tego artykutu miesiac pézniej odpowiedzieli
jednak inaczej — osoby z pierwszej grupy ocenily wiarygodnos¢ tekstu bardzo podobnie,
natomiast osoby z drugiej grupy w wigkszosci uznaly ten sam artykut za wiarygodny, 7he
Influence of Source Credibility on Communication Effectiveness, ,Public Opinion Quarterly”,
Winter 1951/52, <http://synapse.princeton.edu/~sam/hovland_weiss_source-credibility-
-Public-Opinion-Quarterly-1951-52.pdf (dostgp: 28.07.2017).
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uznawanemu przez innych odbiorcéw za wiarygodnego. Analizujac wspét-
czesny przekaz medialny, zwlaszcza w tzw. nowych mediach elektronicz-
nych, nasuwa si¢ tez pytanie, kto lub co jest postrzegane przez odbiorcéw
za zrédlo informacji. Czy jest nim autor informacji, czy medium, przez
ktére jest ona przekazana. W obecnie do$¢ zindywidualizowanym spote-
czetistwie sieci to przede wszystkim sami odbiorcy réznych informacji staja
si¢ takze ich nadawcami. Tworza informacje poprzez piktogramy, memy,
blogi, o§wiadczenia, filmy, a nastgpnie rozpowszechniajg je. Nadawcy tych
informacji sami staja si¢ ,ekspertami”, stad mamy takze do czynienia ze
swoistym upadkiem ,ekspertyzy” i ,ekspertéw”, zastapionych ,posteksper-
tami” i ,postekspertyza’.

Spoteczeristwo informacyjne na poczatku XXI wieku jest, jak wspomnia-
no, przede wszystkim spoteczeristwem dostepu do informacji (prawdziwych,
ale takze falszywych i bezwartosciowych) oraz kontaktu. Juz na poczatku lat
dwutysigcznych niektérzy badacze zwracali uwage na koniecznos$¢ podjecia
dziatari w kierunku rozwoju ,spofeczefistwa opartego na wiedzy”. Lech W.
Zacher zauwazyl, iz musza w zwiazku z tym zaistnie¢ m.in.: ,systematycz-
no$¢, dobra strukturyzacja i problematyzacja przedmiotu analizy dziatania,
«chtodne spojrzenie» i krytycyzm, pozbycie si¢ przesadéw i uprzedzen, zdol-
no$¢ (jej rozwijanie) do nietendencyjnej oceny, zdolnos¢ do ogarniecia wielu
zmiennych, zdolno$¢ do analizy i syntezy, umiej¢tnos¢ (jej rozwijanie i ucze-
nie) logicznego wnioskowania, umiejetno$¢ «wiazania spraw», czyli identy-
fikacji sprzgzen, itp., zdolno$¢ (i sktonno$¢) do myslenia o przyszlosci, do
myslenia o przysztych wyborach i o skutkach obecnych i nastgpnych wybo-
réw (decyzji), a takze umiejetnos¢ postugiwania sig intuicja i wyobraznig”*’.
To warunki, ktére moga by¢ jednak spetnione, kiedy odbiorcy — nadawcy
informacji beda wyposazeni w instrumentarium ,nowej wiedzy” zdobytej
w ramach zaréwno edukacji formalnej, jak i nieformalnej. Koncepcja spo-
teczeristwa opartego na wiedzy musi takze zaklada¢ tworzenie si¢ nowego
substratu intelektualnego jednostek, grup, spolecznosci, a w perspektywie
organizacyjnej — takze organizacji i instytucji.

10 L.W. Zacher, Od spoteczeristwa informacyjnego do spoleczeristwa wiedzy (dylematy tranzycyj-
ne: migdzy informacjq, wiedzq i wyobraznig), dz. cyt., s. 106.
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Mowa nienawisci i postprawda w ramach elektronicznej
komunikacji spoteczne;j

Na obecnym etapie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w mediach, za-
réwno elektronicznych, jak i tradycyjnych, przekaz informacyjny ulega, jak
wspomniano wczesniej, splyceniu i uproszczeniu, a opisywany przez badaczy
syndrom PIB oraz powszechny dost¢p do nowych technologii sprzyjaja bru-
talizacji jezyka debaty publicznej i rozwojowi mowy nienawisci w wymiarze
powszechnym.

Mowa nienawisci'' to uzywanie jezyka w celu zniewazenia, poméwie-
nia lub rozbudzenia nienawisci wobec pewnej osoby, grupy oséb lub inne-
go wskazanego przez méwcg podmiotu. W Polsce nie ma legalnej definigji
mowy nienawisci (jest ona kategoria pozaprawna). Komitet Ministréw Rady
Europy w latach 90. XX wieku zdefiniowat ja jako kazda forme¢ wypowiedzi,
ktéra rozpowszechnia, podzega, propaguje lub usprawiedliwia nienawis¢ ra-
sowa, ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci oparte na nieto-
lerancji, wlaczajac w to nietolerancj¢ wyrazana w formie agresywnego nacjo-
nalizmu lub etnocentryzmu, dyskryminacji lub wrogosci wobec mniejszosci,
migrantéw lub oséb wywodzacych si¢ ze spotecznosci imigrantéw!'2.

W literaturze prawniczej definiuje si¢ mowe nienawisci jako nawotywa-
nie do nienawisci, grozby czy obelgi o motywacji rasistowskiej czy ksenofo-
bicznej. Podkresla si¢ akt nawolywania do nienawisci; i istotne sa przy tym
intencje sprawcy'®. Nieraz mowe nienawisci (w ujeciu publicystycznym)
rozumie si¢ jako kazdy rodzaj ztego stowa, motywowanego réznymi pobud-
kami. Zbyt szerokie ujecie mowy nienawisci powoduje jednak problemy de-
finicyjne tego terminu.

Mowa nienawi§ci w potocznym rozumieniu jest kazdy rodzaj ,ztego
sfowa” motywowanego nienawiscia, a nawet zwykla niechecia, ale jak pod-
kreslaja prawnicy, termin ten jest zarezerwowany dla zachowania wynika-
jacego z art. 256 k.k., tj. penalizowane jest propagowanie faszystowskiego

11 Sam termin ,mowa nienawisci” jest terminem literackim zaczerpni¢tym z Psalmu Dawido-
wego.

12 Rekomendacje Komitetu Ministréw Rady Europy nr R (97) 20.

13 Wigcej: D. Bychawska-Siniarska, D. Glowacka, Mowa nienawisci w Internecie: jak z nigq
walczyc?, Warszawa 2013; Mowa nienawisci a wolnos¢ stowa: aspekty prawne i spoleczne, red.
R. Wieruszewski, Warszawa 2010.
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lub innego totalitarnego ustroju pafstwa lub nawotywanie do nienawisci na
tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych lub ze
wzgledu na bezwyznaniowo$¢. Warte jeszcze w tym kontekscie jest przywo-
tanie przepisu z art. 257 k.k., ktéry stanowi, ze zniewazenie grupy lub jednej
osoby z powodu jej przynalezno$ci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznanio-
wej lub z powodu bezwyznaniowosci (albo naruszenie nietykalnosci cielesnej
z takich samych powodéw) jest karane kara do trzech lat pozbawienia wol-
nosci. Jak podkresla Ewa Eetowska, nie kazde sianie nienawisci, nie wszystkie
pogardliwe, odzierajace z godnosci i szacunku wypowiedzi daja podstawe do
karania i $cigania (z urzgdu) z tego wlasnie przepisu (4. art. 256 k.k.)'. Na
potrzeby tego artykutu autorka dokonuje rozréznienia na mowe nienawi-
$ci sensu stricto (w znaczeniu wyktadni przepiséw prawnych) i sensu largo —
w znaczeniu publicystycznym. Takie ujecie tej problematyki pozwoli na lep-
sza analizg skutkéw spolecznych wynikajacych z obecnosci negatywnych, nie
tylko skrajnie negatywnych i penalizowanych wypowiedzi emocjonalnych
istniejacych w przestrzeni medialnej wzgledem o0séb z powodu ich przyna-
leznosci rasowej, narodowej, etnicznej i wyznaniowej (bezwyznaniowosci).
Z szerszej perspektywy, i z punktu widzenia elektronicznej komunikagji,
ciekawa jest kategoryzacja mowy nienawisci dokonana przez Iwong Jaku-
bowska-Branicka, ktéra wyréznia cztery jej poziomy. Wyrédznione pozio-
my tego zjawiska rzeczywiscie oddaja najlepiej obraz czy tez fenomen upo-
wszechnienia si¢ mowy nienawisci w przestrzeni wirtualnej. I tak, pierwszy
poziom to tzw. hejt, ktéry wyst¢puje najczesciej w Internecie i polega na
kierowaniu stéw niecenzuralnych, przekleristw i wyzwisk pod adresem okre-
Slonych podmiotéw. Po drugie, mowa nienawisci jest obrazliwe zwracanie
si¢ do kogo$ za pomoca stéw definiujacych przynaleznos¢ do grupy dyskry-
minowanej (w ramach dokonywanej takze przy tym kategoryzacji $wiata);
i zdaniem Iwony Jakubowskiej-Branickiej taka definicja konkretnych pod-
miotéw lub grupy jest oczywiscie dezawuujaca, ale staje si¢ takze wstgpem
do kolejnej kategoryzacji wiata wedtug kryterium wybranego przez nadawce
komunikatu. Wreszcie, trzeci poziom to opisana przez Timothy'ego Asha
i Susan Benesch niebezpieczna mowa (dangerous speech), czyli nawotywanie
do przemocy, zbrodni. Sg to réwniez hasta wykrzykiwane np. w marszach,
na manifestacjach i meczach. Ostatni poziom to tzw. narracje nienawisci

14 E. Letowska, Zwodnicze uroki pokusy karania hate speech, w: Mowa nienawisci w Internecie:
Jjak z nig walczyc?, red. D. Bychawska-Siniarska, D. Glowacka, Warszawa 2013, s. 16-17.
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(propagowanie okreslonego obrazu $wiata); taki typ narragji jest charaktery-
styczny i upowszechniony w propagandzie panistw totalitarnych, ale obecny
takze we wspotczesnych debatach®.

Narracje nienawisci moga sta¢ si¢ do$¢ skutecznym instrumentem wy-
korzystywanym w debacie publicznej do prowadzenia negatywnej polityki.
Narracj¢ nienawisci wyréznia kilka charakterystycznych cech. Po pierwsze
opiera si¢ na podziale dychotomicznym, w ramach ktérego nadawca prze-
kazu dokonuje bezwzglednego podziatu na dwie grupy (,my” i ,wy”). Po
drugie specyficzne jest widzenie $wiata determinowane przez rézne spiskowe
teorie, wedtug ktérych np. ,oni” sa reprezentantami zta. Po trzecie — do-
konuje si¢ uogdlnien, w ktérych $wiat jest bezpodmiotowy, nie wystepuja
w nim poszczegblne jednostki, a jedynie pojawiaja si¢ reprezentanci dwéch
przeciwstawianych sobie stron (np. ,my — szlachetni”, ,,oni — zli”). Ponadto
nadawcy przekazu wykazuja selektywny stosunek do historii, manipulujac
tym samym informacja, referujac histori¢ jako rezerwuar przyktadéw po-
zwalajacych demonstrowaé szlachetno$¢ whasnej grupy oraz podtos¢ grupy
konfrontowanej. Wreszcie, po piate, dochodzi¢ takze moze do zamazania
granic pomigdzy mowa nienawisci a gloszeniem prawdy w przekazach, ktére
pochodza od grupy nadawcéw narracji. W ten sposéb grupa ta uzurpuje so-
bie prawo do uznawania siebie za grupe jedynych glosicieli prawdy i dobra.
Ostatecznie propagowanie takiego nienawistnego obrazu $wiata jest $wia-
doma strategia zarzadzania strachem, czgéciej jednak lgkiem, polegajaca na
wylaczeniu cztonkéw danej grupy poza nawias podstawowych norm spotecz-
nych, w tym nawet — zdaniem Iwony Jakubowskiej-Branickiej — normy zaka-
zujacej zabijania. Postawienie po stronie zta dyskryminowanej grupy, w tym
takze oponentéw politycznych, wiacza dziatanie mechanizmu dehumani-
zacji'®. Historia ludzkosci zna przypadki takiego wiasnie scenariusza (cho¢
jeszcze przed era powszechnego dostgpu do technologii teleinformatycz-
nych), np. Holocaust Zydéw, zbrodnie Czerwonych Khmeréw w Kambodzy
czy konflikt Hutu i Tutsi w Rwandzie. Ciekawy jest fenomen dziatajacych
od 1993 roku Rwandyjskiego Radia i Telewizji Tysiaca Wzgérz Wolnosci
(RTLM), $cisle powiazanych z rezimem Juvénala Habyarimany i majacych
duzy wplyw na rozpgtanie kampanii nienawisci, w efekcie ktérej tysiace zwy-
ktych ludzi rzucito wszystko, zeby mordowa¢ swoich sasiadéw. W audycjach

15 Wywiad z Iwong Jakubowska-Branicka, Stowa, ktére bolg, ,Polityka” nr 23,2017, s. 28-29.
16 Tamze, s. 29.
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RTLM Tutsi byli przedstawiani jako istoty pozbawione ludzkich cech, jako
podstepne, zle i niebezpieczne. Przyjelo si¢ okreslanie ich mianem ,inyezi”,
czyli , karaluchéw”; ich likwidacja byta niezbedna, a zabijanie wrecz czynem
nie tylko usprawiedliwionym, lecz takze moralnie uzasadnionym.

Warte podkreslenia jest to, iz strategia nienawisci staje si¢ jeszcze bardziej
niebezpieczna, gdy jest anonimowa, a podmiot nawotujacy do nienawisci
ukryty.

W obecnej erze cyfrowej komentowanie zawierajace szeroko pojgta mowe
nienawisci w sieci jest stosowane zaréwno przez uzytkownikéw z whasnej
inicjatywy, jak i przez profesjonalnych hejteréw i redaktoréw sieciowych sto-
sujacych profesjonalny trolling.

Drugim zjawiskiem, szczeg6lnie zauwazalnym w ostatnich kilku latach,
jest rozpowszechnianie informacji odnoszacych si¢ do okolicznosci lub opi-
sujacych okolicznosci, w ktérych emocje i osobiste uprzedzenia odgrywaja
najwazniejszg role w przekazach informacyjnych (postprawda).

Termin postprawda pojawit si¢ na poczatku lat 90. XX wieku. Steve Te-
sich w artykule opublikowanym na tamach , The Nation” (1992 r.) stwier-
dzil, ze afera Irangate oraz wojna w Zatoce Perskiej zostaly potraktowane
o wiele fagodniej niz afera Watergate. Poprzez nowa strategie retoryczna
Amerykanie, wedtug Tesicha, méwili, iz jako Amerykanie dobrowolnie zde-
cydowali o tym, ze chca zy¢ w $wiecie postprawdy. Jego zdaniem nie chodzito
o kltamstwo, lecz o powszechne zachowania ostabiajace znaczenie prawdy —
o zbiorowa niecheé do skonfrontowania sie z realnoscia'’.

Christopher Grathwohl uwaza, ze wzrost czgstotliwosci uzywania
postprawdy jest zwiazany z rozwojem mediéw spolecznosciowych jako Zréd-
ta informacji oraz z rosnaca nieufnoscia wobec faktéw oferowanych przez
media i politykéw uwazanych za establishmentowych'®. Natura Internetu
powoduje, ze uiytkownicy maja poczucie swojego anonimowego autorstwa,
a tresci, ktére rozpowszechniaja, nie podlegaja zadnej formie weryfikacji.
Najistotniejsze w tym rozpowszechnianiu jest nierzadko to, ile polubieri
(,kliknig¢”) dane tresci uzyskaja. Wielu internautdw, zwlaszcza mtodych
(bedacych najliczniejsza grupa nadawcéw/odbiorcéw przekazéw informacyj-

17, Polityka”, tep://www.polityka.pl/niezbednikinteligenta/1699602,1,czym-jest-post-prawda-i-
-jakie-niesie-ze-soba-konsekwencje.read> (dostgp: 31.07.2017).

18 ,Rzeczpospolita”, <http://www.rp.pl/Spoleczenstwo/161119202-Oxford-Dictionaries-uznaly-
-post-prawde-za-slowo-2016-roku.html/> (dostgp: 31.07.2017).
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nych), poszukuje informacji przede wszystkim atrakcyjnych, szokujacych czy
$miesznych, kosztem ich prawdziwoséci. Zatem prawda moze dla nich mie¢
znaczenie drugorzedne.

Postulat swobodniejszego dostgpu do informacji o otaczajacym jednost-
ke $wiecie jest za sprawa Internetu i innych technik komunikacji bardziej
osiagalny w ciagu ostatnich 20 lat. Internet stat si¢ — jak podkreslal Manuel
Castells" — podstawowa techniczng baza dla struktury organizacyjnej wspét-
czesnej epoki informacji. Sieci stworzone przez Internet majg wiele zalet ze
wzgledu na typowa dla nich naturalng elastyczno$é¢ i tatwos¢ dostosowania
do biezacych wymogdw, a ktére to cechy decyduja o przetrwaniu w szybko
zmieniajacym si¢ $wiecie. Z perspektywy ostatnich lat nalezy jednak podda¢
te zalety glebszej refleksji krytyczne;.

Internet jako nowoczesny srodek komunikacji, pozwalajacy porozumie-
wac si¢ wielu z wieloma w dowolnym czasie i na globalng skalg, miat umozli-
wi¢ réwniez powstanie, jak to okreslit Jiirgen Habermas, wysoce zréznicowa-
nej siatki sfer publicznych®. Mimo ze w jego opinii sfera publiczna poddana
zostala refeudalizacji, gléwnie za sprawg komercjalizacji rodkéw masowego
komunikowania si¢ (koncernéw medialnych), to jednak wielu badaczy mia-
lo nadziej¢ na odrodzenie si¢ autonomicznej, otwartej, krytycznej i racjo-
nalnej debaty publicznej za sprawg rozwoju Internetu. Postulaty te jednak
nalezy podda¢ krytycznej refleksji.

Wreszcie Internet byl postrzegany jako niczym nieskrepowany, niekon-
trolowany rezerwuar tresci, ktére mialy by¢ tworzone i udostepniane przez
uzytkownikéw, podlegajac nieustannej dystrybucji. W konsekwencji wiaza-
no z tym nadzieje na swobodny i niczym nieograniczony dostep do wszel-
kich informacji (prawdziwych, fatszywych, wartosciowych i bezuzytecznych),
ktére nie bedg blokowane przez zadnych gatekeeperdw. Tym samym Internet
traktowany byt jako dobro wspélne bedace kolektywna wlasnoscig ,,spotecz-
noéci” internautdw, ktérzy indywidualnie lub zbiorowo wypetniaja trescia
i ktérzy z tych tresci w sposéb swobodny korzystaja. Miala to by¢ swoista
rewolucja komunikacyjna polegajaca na wyeliminowaniu instytucjonalnych
posrednikéw i ekspertéw o odgérnie potwierdzonym autorytecie. Jednak,

19 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, przet.
T. Hornowski, Poznari 2003, s. 11.

20 J. Habermas, Filozoficzny dyskurs nowoczesnosci, przet. M. Eukasiewicz, Krakéw 2005,
s. 404.
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o ile upowszechnienie dost¢pu do Internetu i jego umasowienie rzeczywiscie
spowodowato wyeliminowanie ekspertéw (a przynajmniej odsuniecie ich na
dalszy plan) i powstanie ,,postekspertéw” (ktérymi moga staé si¢ wszyscy),
o tyle nie spowodowato to wyeliminowania instytucjonalnych posrednikéw.
Uwazano réwniez, ze Internet bedzie agora informacji, bez wiasciciela i cal-
kowicie zdecentralizowana. Stalo si¢ inaczej. Najbardziej popularne serwisy
Google, Facebook, YouTube, Yahoo!, Twitter czy Amazon staly si¢ wlasnie
takimi posrednikami, jednoczesnie bedac whasnoscia prywatnych firm, kté-
rych celem jest generowanie zyskéw. Ponadto prawo pozwalajace na zbiera-
nie informacji o aktywnosci uzytkownikéw przyczynito si¢ do pozyskiwania
korzy$ci finansowych z kierowanych do uzytkownikéw spersonalizowanych
reklam. Komercjalizacja komunikacji internetowej przyczynila si¢ natomiast
do oddalenia si¢ od nadziei na wypracowanie za pomoca Internetu wspélnej
sfery publicznej. Raczej zamiast jednej agory publicznej mamy do czynienia
z setkami malych — podajac za Martg Juzg — ,placykéw”!. Trafnie okresli-
ta to Agnieszka Rothert, ze s3 to zamknigte spolecznosci obywateli jedno-
myslacych — pétprywatnych mikroswiatéw, nieangazujacych si¢ w wymiang
informacji z majacymi inne poglady internautami*. Te mikro$wiaty sa po-
taczone siecia w znaczeniu technicznym w ujeciu Manuela Castellsa, ale nie
siecig wymiany opinii. To tzw. bafki informacyjne (filzer bubbles) Eliego Pa-
risera, w ktérych uzytkownik zamknigty jest w samonapedzajacym si¢ cyklu
opinii swoich znajomych, a szukajacy innych tresci nie zostaje skierowany
na odmienne tematy lub punkty widzenia. Jesli jednak to nastapi, bo kazdy
z internautéw utrzymuje relacje w $wiecie rzeczywistym, to niejednokrotnie
dochodzi do ich przerwania albo do ich zantagonizowania, nierzadko z wyko-
rzystaniem mowy nienawistnej. Przebywanie w odr¢bnych mikroswiatach po-
teguje tez problem rozbicia spolecznego i trudnos¢ w znalezieniu wspélnych
mianownikéw spajajacych wspdlnote w $wiecie realnym. Trafnie zauwazaja
badacze, iz jest to szczegdlnie grozne dla wspétczesnych spoleczenistw demo-
kratycznych, ktére z zatozenia musza opiera¢ si¢ na pewnej wiedzy i znacze-
niach, wreszcie wspdlnych wartosciach, ktére sa znane wszystkim cztonkom
danego spoteczeristwa.

21 M. Juza, Internet w zyciu spolecznym — nadzieje, obawy, krytyka, ,Studia Socjologiczne”
2016, 1 (20), s. 213.

22 Tamze, s. 213.
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Z postprawda faczy si¢ wspomniana barika informacyjna. Na podstawie
stosownych algorytméw skomercjalizowane serwisy internetowe dobieraja
materialy najlepiej dopasowane do preferencji uzytkownikéw, a brak lub
znikoma mozliwo$¢ wymiany zaréwno informacji, jak i opinii pomigdzy
nimi (spoza banki informacyjnej) powoduje dalsze rozpowszechnianie opinii
odwolujacych si¢ do osobistych przekonan i emodji czy fake news. W czasach
kryzysu politycznego, populizmu, spadku zaufania do instytucji naukowych
i eksperckich oraz rozbicia spolecznego obywatele nie maja wystarczajacej
wiedzy umozliwiajacej podejmowanie przemyslanych decyzji wyborczych
(fenomen referendum Brexitu).

Mediatyzacja polityki w spoteczenstwie informacyjnym

W spoleczenstwie informacyjnym na szczegdlng uwage zastuguje takze fake
upowszechniania si¢ procesu mediatyzacji polityki. W erze cyfrowej media sa
w centrum polityki i proceséw politycznych, zajmuja centralne miejsce w ra-
mach sfery publicznej. Ten proces mediatyzacji polityki, opisany na poczatku
lat 90. przez Johna B. Thompsona, jest trendem spotecznym i kulturowym,
ktéry nieustannie si¢ rozwija dzigki proliferacji mediéw elektronicznych.
Rosnacy wplyw mediéw na polityke — procesy i decyzje polityczne — jest nie-
adekwatny do odpowiedzialnosci spotecznej srodkéw masowego przekazu®.
Wedtug Encyklopedii politologii mediatyzacja polityki to koncepcja, zgodnie
z ktéra media ksztattuja i wyznaczaja kierunki proceséw komunikacji poli-
tycznej oraz dyskursu politycznego, jak réwniez w istotny sposéb wplywaja
na spoleczeristwo jako uczestnika komunikacji politycznej*. Z jednej strony
rosnacy proces mediatyzacji polityki wraz z jego mechanizmami, z drugiej —
rozszerzajace si¢ zjawisko wystgpowania mowy nienawisci i postprawdy
powoduja nowa jakos¢ medialna. Negatywne skutki proceséw globalizacyj-
nych (np. zmniejszenie réznic spotecznych w skali makro oraz jednoczesnie
zwigkszenia ich na poziomie gospodarek krajowych, pauperyzacja klasy $red-
niej), kryzys finansowy i ekonomiczny, populizm sprowadzajacy si¢ gléw-
nie do szukania prostych odpowiedzi i kryzys demokracji liberalnej w ogéle

23 Wigcej zob.: J.B. Thompson, Media i nowoczesnosé. Spoteczna teoria medidw, przetl. 1. Miel-
nik, Wroctaw 2006.

24 W. Sokét, M. Zmigrodzki, Encyklopedia politologii, t. 1, Lublin 2016, s. 376.
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przyczynily si¢ do tego, iz spoleczeristwo cyfrowe na obecnym etapie roz-
woju jest spoleczeristwem chaosu informacyjnego i kryzysu humanitarne-
go, w ktérym ogromng rol¢ odgrywaja emocje, w tym zwlaszcza negatywne,
brak jest krytycznej refleksji, ale przede wszystkim brak jest stosownego in-
strumentarium wiedzy przeciwdziatajacego tym zjawiskom.

Charakterystyczne dla procesu mediatyzacji polityki sa ekstensja, substy-
tucja, amalgamacja i akomodacja, tzn., ze po pierwsze — dochodzi do rozsze-
rzania si¢ funkcji mediéw, po drugie — media wyreczaja instytucje, np. partie
polityczne, placéwki oswiatowe, w ich dziataniach, po trzecie — rzeczywi-
sto$¢ medialna przenika si¢ z rzeczywisto$cig niemedialng, a nawet docho-
dzi do kontaminacji zycia codziennego, i wreszcie po czwarte dochodzi do
utrwalenia i przystosowania si¢ do tych wcze$niej wymienionych zjawisk, tj.
obywatele coraz wigcej czasu poswigcaja mediom, a politycy implementuja
logike medialna do swoich strategii. Na obecnym etapie rozwoju spoteczeni-
stwa informacyjnego zwlaszcza media elektroniczne (ze wzgledu na swoja
dostgpnos¢ i elastyczno$¢) spetniaja wszystkie te warunki zaawansowanego
procesu mediatyzacji zycia politycznego. Obserwowalna jest tendencja wpty-
wu mediéw na polityke poprzez stosowanie medialnej legitymizacji i dele-
gitymizacji podjetych decyzji politycznych i samych aktéw politycznych po-
przez publikacje sondazy opinii publicznej, a w mediach spolecznosciowych
poprzez wzrost liczby , polubien” pod postami oraz poprzez skandalizacjg czy
negatywizm przekazéw medialnych.

Powszechna dostgpnos¢ i popularno$¢ mediéw powoduje z jednej strony,
ze wzrasta ogolna wiedza o polityce (np. fenomen upowszechnienia wiedzy
o Trybunale Konstytucyjnym w Polsce w latach 2015-2017), z drugiej za$
jest to wiedza bardzo powierzchowna, nacechowana emocjami, bedaca swo-
istym infotainment.

Dobrym przykladem amalgamacji i kontaminacji w ramach procesu me-
diatyzacji polityki jest polityka migracyjna prowadzona w Polsce w latach
2015-2017. W debacie publicznej pojawito si¢ wiele przyktadéw mowy
nienawisci sensu largo, fake news i opinii skrajnie negatywnych wobec
uchodzcéw. Pojawily si¢ informacje i opinie® o rzekomym demograficz-
nym dzihadzie (kazus Finlandii), czotgach na ulicach Brukseli w maju
2017 roku, znaczacym wzroscie gwaltéw w Szwecji dokonywanych przez

25 Wigcej: ttp://uchodzcy.info/s (dostgp: 18.08.2017).
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uchodzcéw?, trwajacej wojnie cywilizacyjnej (,proroctwo” S. Huntingtona)?,
»pasozytach i pierwotniakach w organizmach uchodZcéw” czy powstajacych
korytarzach humanitarnych. Pojawity si¢ interpretacje dotyczace raportu
monachijskiego opracowanego w czerwcu 2017 roku, w ktérych wykazy-
wano rzekome proste korelacje pomigdzy wzrostem migracji i wzrostem
liczby atakdéw terrorystycznych®.

Kryzys uchodzczy w Polsce to zdaniem Michata Bilewicza gtéwnie kryzys
postaw, ktére w duzo wigkszym stopniu wynikaja z lgkéw anizeli z racjonal-
nej kalkulacji korzysci i kosztéw zwigzanych z naptywem uchodzcéw z Bli-
skiego Wschodu i Afryki. Sondaze zdaja si¢ to potwierdzaé. W 2006 roku
az 72 proc. respondentéw uwazato, ze Polska jest zobowiazana do przyjmo-
wania uchodZcéw ze wzgledu na fake, iz Polacy sami niegdy$ poszukiwali
schronienia®. W 2016 roku miedzy 52 a 61 proc. dorostych Polakéw na
przestrzeni 10 miesigcy prowadzonego badania bylo przeciwnych przyjmo-
waniu uchodZcéw z terenéw objetych konfliktami zbrojnymi®.

Odwolujac si¢ do statystyk odnosnie do mowy nienawisci sensu stricto,
odnotowa¢ nalezy wzrost liczby postgpowan przygotowawczych w Polsce
(zwlaszcza przestgpstw popetnianych z wykorzystaniem Internetu). I tak:
w 2004 roku w prokuraturach zarejestrowano 24 sprawy, w 2011 roku pro-
wadzono tacznie 323 postgpowania, w tym 272 nowe, w I polowie 2012
roku prowadzono 262, w tym 158 — nowych®'. Jednak skala zjawiska niena-
wisci sensu largo wymyka si¢ tym statystykom.

26 Ambasada Szwecji, ttp://www.swedenabroad.com/pl-PL/Embassies/Warsaw/Wiadomo-
ci-i-wydarzenia/ ‘Wiadomoci/Fakty-na-temat-migracji-i-przestpczoci-w-Szwegji-sys/> (do-

step: 7.06.2017).

27 Tomasz Terlikowski dla Fronda.pl, 15.06.2015: ,Jedli nie wezmiemy sprawy we wiasne rece
(i nie tylko), to muzulmanie nas pokonaja. I to wcale nie za pomoca terroryzmu, ale maci-
cami ich kobiet”, ttp://www.fronda.pl/a/terlikowski-papiez-niezwykle-mocno-o-tym-ze-
-europejczycy-sami-prosza-sie-o-smierc,56948.htmlb (dostep: 12.05.2017).

28 Wigcej: tep://uchodzcy.info/s (dostgp: 18.05.2017).
29 TNS OBOP, Polacy o uchodzcach — wyniki badania zrealizowanego trzy tygodnie po obcho-

dach Dnia Uchodzcy, w: Uchodzcy w Polsce. Kulturowo-prawne bariery w procesie adaptaci,
red. A. Gutkowska, Warszawa 2000, s. 58.

30 CBOS (listopad 2016), Stosunck do przyjmowania uchodécéw. Komunikat z badas, http://
uchodzcy.info/> (dostgp: 18.08.2017).

31 A. Seremet, Rola prokuratury w sciganiu przestgpstwa mowy nienawisci, w: Mowa w internecie:
Jjak z nig walczyé?, red. D. Bychawska-Siniarska, D. Glowacka, Warszawa 2013, s. 22-23.
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W latach 2014-2016, zdaniem naukowcéw z Centrum Badan nad
Uprzedzeniami Uniwersytetu Warszawskiego, znaczaco wzrést odsetek oséb
majacych do czynienia z mowa nienawisci w mediach i sytuacjach codzien-
nych. O ile w 2014 roku okoto potowa mtodych Polakéw spotykata si¢ z an-
tysemicka, antymuzulmaniska czy antyukraifiska mowa nienawisci, o tyle
w 2016 roku az 75 proc. mtodych Polakéw deklarowato, ze widziato w In-
ternecie wypowiedzi antysemickie, 80 proc. — islamofobiczne, a 71 proc. —
antyukrainiskie. Zdaniem autoréw Raportu z badania przemocy werbalnej
wobec grup mniejszosciowych z 2016 roku im wigkszy jest kontakt z mowa
nienawisci w otoczeniu, tym bardziej obywatele si¢ z nig oswajaja, przestajac
postrzega¢ mowe nienawisci jako powazny problem spoteczny. Ich zdaniem
obecnie znacznie mniejszy odsetek miodych i dorostych Polakéw uwaza an-
tymuzutmarskie, antysemickie czy antyromskie wypowiedzi za obrazliwe.
Wreszcie, osoby czgsciej spotykajace si¢ z mowa nienawisci w swoim otocze-
niu bedg znacznie chetniej same ja stosowad, a w konsekwencji kontake z nig
jest szczeg6lnie niebezpieczny w przypadku miodych obywateli, poniewaz
moze prowadzi¢ do zaniku norm spotecznych®. Dodatkowo wzmacniaja
te tendencje wspomniane juz ,banki informacyjne”, w ktérych szczegélnie
mtodzi Polacy ,lubia” funkcjonowaé wirtualnie.

Podsumowujac, nalezy dodaé, iz polski kazus polityki migracyjnej
w ostatnich latach pokazuje, jak postprawda i mowa nienawisci przyczyni-
ly si¢ do wykreowania strategii zarzadzania strachem w wymiarze spolecz-
nym, skutecznie zresztg realizowanej w komunikacji z obywatelami. W ciagu
dwoch lat strategia ta stala si¢ podstawowym instrumentem wykorzystywa-
nia tej emocji w celu kontrolowania i manipulowania obywatelami, ale takze
sposobem utrzymywania na statym poziomie poparcia sondazowego dla par-
tii opowiadajacych si¢ przeciw przyjmowaniu uchodzcéw.

Zakonczenie

Mowa nienawisci i postprawda staly si¢ powszechnymi narzedziami manipu-

lacji i zarzadzania nienawiscia w spoleczenistwie informacyjnym. Powszechny

32 M. Winiewski, K. Hansen, M. Bilewicz, W. Soral, A. Swiderska, D. Bulska, Mowa nie-
nawisci, mowa pogardy. Raport z badania przemocy werbalnej wobec grup mniejszosciowych,
Warszawa 2016, s. 6-7.
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dostep do technologii spowodowat zaréwno wzrost mowy nienawisci, jak
i pauperyzacji tre$ci w sieci. Internet stal si¢ obszernym, wrecz nieograni-
czonym rezerwuarem informacji falszywych, bezwarto$ciowych i bezuzy-
tecznych, stanowiacych jednak dla wielu uzytkownikéw podstawowe zrédto
informacji o $wiecie i zachodzacych zmianach spofecznych. Spoteczeristwo
informacyjne na obecnym etapie rozwoju jest spoleczeristwem opartym
na dezinformacji. Zwtaszcza media spotecznosciowe sa podstawowymi ka-
natami fake news, postprawdy i nienawistnej mowy, szczegélnie tzw. hejtu.
Uzytkownicy mediéw elektronicznych, bedacy wyborcami, sa szczegdlnie
podatni na negatywna polityke informacyjna wykorzystujaca te narzedzia,
a kreowang nierzadko $wiadomie przez profesjonalnych ,hejteréw” stosuja-
cych #rolling sieciowy albo sympatyzujacych z réznymi partiami, albo opta-
canych przez agencje PR. W ten sposéb na poczatku XXI wieku za spra-
wa silnego procesu mediatyzacji polityki media (zwlaszcza elektroniczne),
jak i sam proces podejmowania decyzji politycznych sg w $cistym zwiazku
przyczynowo-skutkowym na niespotykang dotychczas skale. To sprzezenie
zwrotne medidw i polityki w warunkach kryzysu spotecznego, politycznego
(demokracji liberalnej) czy szerzej samych wartoéci (kryzysu humanitarne-
go) powoduje, iz za sprawg narracji nienawisci, postprawdy i dezinformacji
opinia publiczna rozbita i funkcjonujaca w sieci zindywidualizowanych ba-
niek informacyjnych bardziej niz dotychczas podatna jest na populistyczne
programy partii politycznych. Proces ten odbywa si¢ przy jednoczesnym kry-
zysie elit i spadku zaufania do instytucji akademickich, eksperckich czy me-
diéw tradycyjnych. Ekspertyzy i eksperci nie sg juz postrzegani jako Zrédla
wiedzy w tradycyjnym jego rozumieniu. Mamy do czynienia z ,,postprawda’,
postekspertami” i postekspertyza”, bedacymi nierzadko przyktadami jedynie
indywidualistycznych form konstruowania wlasnego performance i narcy-
stycznych tendencji wyrazania wlasnej tozsamosci. Dodatkowo taki sposéb
narracji wzmacniany jest przez posrednikéw internetowych (komercyjnych
dostawcow takich jak Youtube, Twitter, Facebook, Google i innych), dostar-
czajacych kolejne tresci jako pochodne tych, ktdre faworyzuje dany uzyt-
kownik, pozbawione jednak kryterium prawdy.

W szerszym ujeciu spolecznym postprawda wraz z narracja nienawisci
stosowane przez wybranych politykéw i partie polityczne staly si¢ nowa
sytuacja polityczna, w ktérej prawda ma niewielkie znaczenie, za$ podsta-
wowym celem jest zdobycie jak najszerszego poparcia politycznego. Pojecie
~postprawda’ stalo si¢ terminem modnym zwlaszcza w 2016 roku, ale czy jest
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nowym narz¢dziem prowadzenia polityki? OdpowiedZ na to pytanie musi
by¢ negatywna. Wzrost uzycia tego pojecia w ostatnich latach nie oznacza
bowiem, iz jest to nowy byt, nieznany wczesniej naukom humanistycznym.
Czym innym jednak jest skala wyst¢powania tego narzedzia manipulagji
w przestrzeni publicznej. Powszechny wymiar zjawiska komunikowania spo-
lecznego za pomoca zaréwno postprawdy, jak i mowy nienawisci jest nowym
zjawiskiem spotecznym, generujacym negatywne konsekwencje spoteczne.
Przyktadem moze by¢ wspomniana negatywna polityka migracyjna beda-
ca zar6wno konsekwencja, jak i przyczyna negatywnych postaw obywatel-
skich w kwestii przyjmowania uchodzcéw w Polsce. Potwierdzaja to wyniki
przeprowadzonych w tym zakresie w ostatnich latach badan (zwlaszcza przez
Centrum Badari nad Uprzedzeniami Uniwersytetu Warszawskiego).

W wymiarze spofecznym mowa nienawisci i postprawda staly si¢ pod-
stawowymi kategoriami definiujacymi spofeczeristwo informacyjne na obec-
nym jego etapie rozwoju. Czy s3 to kategorie na state towarzyszace spote-
czeristwu komunikujacemu si¢ poprzez nowe technologie? Konieczne sa
dzialania na rzecz transformacji spoleczefistwa informacyjnego. W przeciw-
nym razie spofeczefistwu informacyjnemu moze grozi¢ ,cywilizacyjny dryf”
i coraz wigkszy deficyt prawdy.
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Streszczenie

Brexit, sieciowe ruchy antyszczepionkowe, polityka informacyjnej wojny hy-
brydowej Rosji na wschodzie Ukrainy to tylko niektére z przykladéw z 2016
roku, gdy fake news wplywaly na polityke. Wszystkie te przypadki charaktery-
zowata polityka oparta na ciagtym szumie informacyjnym, w ktérym zacieraty
si¢ granice mi¢dzy faktem a opinia, prawda i falszem. Postprawdzie towarzyszy
mowa nienawisci. W erze postprawdy, w ktérej obiektywne fakty maja mniejsze
znaczenie w ksztattowaniu opinii publicznej niz odwotania do emocji i osobi-
stych przekonan, dodatkowo mowa nienawisci stata si¢ narzedziem szczegdlnie
konfliktujacym i antagonizujacym, a takze do$¢ powszechnym, ze wzgledu na
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intensywny rozwéj nowych mediéw. Postprawda i mowa nienawisci to nowe
kategorie spoteczeristwa informacyjnego, ktére bardzo przyciagaja uwage poli-
tyki i politykéw, a takze wybranych mediéw. Autorka prébuje dokonaé analizy
tych nowych narzedzi prowadzenia polityki oraz zachodzacych proceséw poli-
tycznych z ich wykorzystaniem, a takze odpowiedzieé na pytanie, jak si¢ przed
nimi obroni¢ oraz czy sg one zjawiskami na state towarzyszacymi spoteczeistwu
informacyjnemu.

Stowa kluczowe: mowa nienawisci, postprawda, spoleczeristwo informacyjne,
spoteczenistwo oparte na wiedzy, media, nowe media

Summary
Post-Truth and Hate Speech — As a New Tool for
Politics in an Information Society

Brexit, the network of anti-vaccination movements, Russia’s hybrid war infor-
mation policy in the East of Ukraine are just some of the examples from 2016
when fake news influenced politics. All these cases were characterized by a po-
licy of continuous information noise, in which the boundaries between fact
and opinion, truth and falsehood were blurred. Post-truth is accompanied by
hate speech. In a post-truth era in which objective facts are less important in
the shaping of public opinion than appealing to emotion and personal beliefs,
hatred has become a particularly conflicting and antagonizing instrument, and
quite common, due to the intense development of new media. Post-truth and
hate speech are new categories of information society that attract the attention
of politics and politicians, as well as selected media. The author will try to ana-
lyze these new instruments for policymaking and the political processes taking
place with their use, as well as answering the question of how to protect them
and whether they are phenomena that are permanently associated with the in-
formation society.

Keywords: hate speech, post-truth, information society, society based on kno-
wledge, media, new media
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KAMPANIA WYBORCZA

W ,CZASACH POSTPRAWDY":
FAKE NEWS W KAMPANII DO
BUNDESTAGU W NIEMCZECH
W 2017 ROKU

Jesienia 2016 roku, po wygranych przez parti¢ SPD wyborach do Izby De-
putowanych Berlina, kanclerz Niemiec Angela Merkel (frakcja CDU/CSU)
stwierdzita: ,Méwi si¢, ze zyjemy w czasach postprawdy. To znaczy, ze ludzie
nie interesuja si¢ faktami, tylko podazaja wytacznie za emocjami”'. To zdanie
wywolato szeroki oddzwick w niemieckich mediach i wzrost zainteresowania
stowem postfaktisch (niem. faktisch — faktyczny, rzeczywisty), jeszcze przed
wyborem post-truth przez Oxford English Dictionary na stowo roku 2016.
Rozwéj nowoczesnych technologii komunikowania si¢ to bez watpienia
wyzwanie nie tylko dla przecigtnego obywatela, ale przede wszystkim dla
politykéw oraz oséb zajmujacych si¢ przygotowywaniem profesjonalnych
kampanii wyborczych. W dzisiejszych czasach coraz wigcej ludzi zdobywa
informacje na temat otaczajacego ich $wiata dzigki mediom spotecznoscio-
wym. Zmiany, jakie nastapily w procesie komunikacji w ostatnich latach,
niosa za soba nie tylko pozytywne skutki, np. fatwiejsza komunikacj¢ migdzy
politykami i wyborcami, lecz takze duze zagrozenie, m.in. w postaci szybkie-
go rozprzestrzeniania si¢ falszywych informacji, mogacych ostabi¢ zaufanie

1 ,Es heifft ja neuerdings, wir lebten in postfaktischen Zeiten. Das soll wohl heiflen, die
Menschen interessieren sich nicht mehr fiir Fakten, sondern folgen allein den Gefiihlen”,
za: E. Bucher, Der Untergang der Fakten, http://www.zeit.de/2016/46/wissenschaft-fak-
ten-politik-postfaktisches-zeitalter (dostgp: 24.09.2017).
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do publicznych instytucji. Po doswiadczeniach plynacych z kampanii pre-
zydenckiej w 2016 roku w Stanach Zjednoczonych i zwycigstwie Donalda
Trumpa warto przyjrze¢ si¢ znaczeniu fatszywych informacji (tzw. fake news)
w kampanii wyborczej do Bundestagu w Niemczech w 2017 roku.

Celem artykutu jest analiza wykorzystywania fake news, czyli fatszywych
informacji, w celu wplynigcia na przebieg kampanii wyborczej do Bundes-
tagu w Niemczech w 2017 roku. Podj¢ta problematyke badawcza mozna
wyrazi¢ w formie nastgpujacych pytan:

— Jakiego rodzaju fake news byly wykorzystywane w celu wywarcia wpltywu
na przebieg kampanii wyborczej w Niemczech?

— W jaki sposéb partie CDU, CSU, SPD, AfD, FDP, Die Linke, Biindnis/
Die Griinen? w trakcie kampanii wyborczej odnosity si¢ do falszywych
informac;ji?

— Czy partie rzadzace prowadzity walke z fake news?

Nalezy przypuszczaé, ze znaczenie tego typu falszywych informacji
w ostatnich latach znaczaco wzrosto. Wydaje si¢ réwniez, ze partie politycz-
ne, ktére w sondazach przed wyborami do Bundestagu zdobywaly ponad
5 proc. poparcie, a w szczeg6lnosci partie rzadzace mialy na celu walke z fake
news. Przypuszczalnie kosztem walki z tego typu informacjami byla cheé
ograniczenia praw przeci¢tnych internautéw. W celu weryfikacji hipotez
badawczych poddano analizie komunikacje w mediach spotecznosciowych
oraz dziatania partii CDU, CSU, SPD, AfD, FDP, Die Linke, Biindnis/Die
Griinen przed wyborami do Bundestagu w Niemczech w 2017 roku.

Fatszywe informacje (fake news) w czasach postprawdy

Oxford Dictionaries definiuje postprawde (ang. post-truth) jako pojecie
~opisujace lub odnoszace si¢ do sytuacji, w ktérych obiektywne fakty maja
mniejszy wplyw na ksztattowanie opinii publicznej niz odwotywanie si¢ do
emodji i osobistych przekonan™. Chociaz po raz pierwszy wyrazenie post-
-truth zostato uzyte juz w 1992 roku przez Steve’a Tesicha w eseju opub-

2 Dartie, ktére w wyborach do Bundestagu w 2017 roku przekroczyly prég wyborczy.

3 ,Post-truth — relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influen-
tial in shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief”, za: Post-truth,
<hteps://en.oxforddictionaries.com/definition/post-truth> (dostgp: 29.08.2017).
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likowanym w magazynie , The Nation”, jego popularno$¢ zwiazana jest
z referendum w sprawie Brexitu oraz zwycigstwem Donalda Trumpa w wy-
borach prezydenckich w USA*. W Niemczech okreslenie postfaktisch stato
si¢ popularne po wspomnianych wezesniej wyborach do Izby Deputowa-
nych Berlina (Abgeordnetenhaus von Berlin), w ktérych partia CDU przegrata
z SPD. Badacze nie sa zgodni, co wlasciwie oznacza postprawda, a takze czy
z naukowego punktu widzenia to pojecie powinno by¢ uzywane. Zdaniem
niektérych postprawda nie opisuje nowego fenomenu — jest wylacznie una-
ocznieniem zmian w narracji spofecznej i mozna powiedzie¢, ze w ostat-
nich miesigcach stato si¢ modnym wyrazeniem. Jesli wigc zyjemy w czasach
postprawdy, o czym wspomniata Angela Merkel, nalezy blizej przyjrze¢ sig
falszywym informacjom (fake news), ktére dzigki mediom spotecznoscio-
wym rozprzestrzeniaja si¢ z maksymalna szybkoscia.

Hunt Allcott i Matthew Gentzkow definiuja fake news jako artyku-
ly informacyjne, ktére sa intencjonalnie i weryfikowalnie fatszywe i moga
wprowadzi¢ w blad czytelnikéw™. Do tego typu tresci autorzy zaliczaja za-
réwno intencjonalnie fatszywe artykuly, jak i wiadomosci satyryczne, ktére
opublikowane bez kontekstu w mediach spotecznosciowych moga zosta¢
zinterpretowane jako wiarygodne. Jak zauwaza Simon Hegelich, ,okresle-
nia Social Bots, Trolle, Fake News nie sa naukowo prawidlowo definiowa-
nymi kategoriami, lecz mieszanka wynikéw empirycznych oraz politycznej
interpretacji”®. Autor podkresla, ze istota stosowania fake news jest osiag-
nigcie okreslonych efektéw’. Dla celéw niniejszej pracy najbardziej przy-
datna jest definicja, ktéra méwi, iz fake news to ,promocja i propagowanie
wiadomosci w mediach spotecznosciowych. Te wiadomosci sg promowane
w taki sposdb, ze wydaja si¢ rozpowszechniane przez innych uzytkownikéw

4  R. Kreitner, Post-Truth and Its Consequences: What a 25-Year-Old Essay Tells Us About the
Current  Moment, <https:/[www.thenation.com/article/post-truth-and-its-consequences-
what-a-25-year-old-essay-tells-us-about-the-current-momeno (dostep: 24.09.2017).

5 ,We define fake news to be news articles that are intentionally and verifiably false, and
could mislead readers”, za: H. Allcott, M. Gentzkow, Social Media And Fake News In The
2016 Election, http:/[www.nber.org/papers/w23089.pdf (dostep: 29.08.2017).

6 ,Die Begriffe Social Bots, Trolle und Fake-News sind keine wissenschaftlich sauber de-
finierten Kategorien, sondern eine Mischung aus empirischem Befund und politischer
Interpretation”. S. Hegelich, Social Bots, Trolle, Fake-News. Wie gefibrlich sind sie fiir
die Demokratie?, ,Die Politische Meinung” 2017, nr 543, s. 33, http://www.kas.de/wf/
de/35.449 (dostep: 29.08.2017).

7  Tamze.
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w przeciwieistwie do platnych reklam. Celem rozsytanych wiadomosci jest
manipulowanie lub wplyw na opinie uzytkownikéw dotyczace okreslonego
tematu w odniesieniu do konkretnych celéw”™.

Alexander Singerlaub w raporcie po$wigconym fake news przed wybora-
mi do Bundestagu utozsamia falszywe informacje z dezinformacja, na ktéra
sktadaja si¢ trzy formy: celowo niewlasciwie interpretowanej tresci informa-
cji (misinterpreted content), zmanipulowanej tresci prawdziwych informacji
(manipulated content) i stabrykowanej tresci (fabricated content), czyli w ca-
tosci fikeyjnej’. Autor zalicza tym samym tzw. kaczki dziennikarskie czy kla-
syczne dziennikarskie falszywe informacje (np. manipulacje tytufami arty-
kutéw) do kategorii poor journalism, czyli ztego dziennikarstwa majacego na
celu zwigkszenie ogladalnosci lub naktadu czasopisma'.

Autorzy raportu dla Trend Micro na temat fake news, Lion Gu, Vladi-
mir Kropotov i Fyodor Yarochkin, dostrzegaja, iz media spotecznosciowe,
internetowe narzedzia i ustugi oraz odpowiednie motywacje i przekonania
tworza trdjkqt falszywych informacji (ang. Fake News Triangle)''. Co cieka-
we, twierdzg tez, ze falszywe informacje we wspétczesnej formie nie bytyby
mozliwe bez udziatu mediéw spolecznosciowych ze wzgledu na ich globalny
charakter, umozliwiajacy kontakt kazdego z kazdym'. Alexander Singerlaub
zauwaza, ze falszywe informacje dotykaja szczegélnie drazliwych tematéw,
takich jak: akty przemocy, kryzys migracyjny, gwalty, wojna, majac tym
samym potencjal do stania si¢ popularnymi tresciami w mediach spofecz-
no$ciowych (tzw. viralami). Ponadto zwraca uwagg, ze falszywe informacje
zostaja opatrzone m.in. w znaki graficzne czasopism lub stacji telewizyjnych,

8 ,Fake news is the promotion and propagation of news articles via social media. These
articles are promoted in such a way that they appear to be spread by other users, as op-
posed to being paid-for advertising. The news stories distributed are designed to influence
or manipulate users’ opinions on a certain topic towards certain objectives”, za: L. Gu,
V. Kropotov, E Yarochkin, 7he Fake News Machine. How Propagandists Abuse the Internet
and Manipulate the Public, hteps://documents.trendmicro.com/assets/white_papers/wp-
fake-news-machine-how-propagandists-abuse-the-internet.pdb, s. 5 (dostgp: 30.08.2017).

9 A. Singerlaub, Deutschland vor der Bundestagswahl: Uberall Fake News?!, <heeps:/ [www.stif-
tung-nv.de/sites/default/files/fakenews.pdb, s. 6-7 (dostgp: 23.09.2017).

10 Tamze,s. 7.
11 Tamze, s. 6.
12 Tamze,s. 7.
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zeby uwiarygodni¢ ich Zrédta i zwigkszy¢ ich wpltyw'. W tym kontekscie
warto dodad, ze znaczenie kazdej falszywej informacji nie powinno by¢ prze-
ceniane. Specjali$ci dostrzegaja, iz fake news rozpowszechniane wérdéd zwo-
lennikéw jednej opgji politycznej nie stanowia duzego zagrozenia. Problem
moze rodzi¢ si¢ wtedy, kiedy media cieszace si¢ duzym zaufaniem rozpo-
wszechniaja falszywe informacje z niesprawdzonych zrédet'’. Charlie Be-
ckett stara si¢ natomiast dostrzec pozytywne aspekty fake news. Wskazuje,
iz dyskusja na temat falszywych wiadomosci sklania do weryfikowania tre-
§ci i stwarza mozliwo$¢ powrotu odbiorcéw do rzetelnego dziennikarstwa.
Wsréd pozytywnych efektéw tego zjawiska zauwaza réwniez debatg i dziala-
nia — oddzielanie reklam od fatszywych informacji, sprawdzanie faktéw czy
oceng informacji.

Jak juz wczesniej wspomniano, falszywe informacje moga przyjaé wiele
form, wéréd nich mozemy wymieni¢ m.in. przypisane komu$ wypowiedzi,
ktére nigdy nie padly z jego ust lub zmienione cytaty wyrwane z kontekstu
catej wypowiedzi, ponadto — fikcyjne lub edytowane fotografie albo obrazki.
Rafal Gdak wskazuje réwniez na sytuacje, w ktdérej w mediach spotecznos-
ciowych, w szczeg6lnosci na Facebooku, dozwolona byla zmiana tresci na-
gléwkéw na podgladzie udostgpnianej strony. Latwo dostrzec potencjalne
skutki tego typu rozwigzania: w ten sposéb mozna bylo stworzy¢ dowolny
tekst i nagléwek podczas udostgpniania czy ,,przypisa¢” tresci do wiarygod-
nego zrédta internetowego. Autor podkresla, ze nieprawdziwos¢ informacji
mozna bylo zweryfikowa¢ dopiero, klikajac w link. Jednoczesnie zaznacza,
ze uzytkownicy czgsto pobieznie czytaja tylko nagléwek i opis pod zdjeciem.
Internauci nie klikaja przy tym w link i nie czytaja zrédta, przez co wyrabiaja
sobie opinie na dane tematy tylko dzigki nagtéwkom'®. Tego typu rozwiaza-
nie zostato zablokowane przez administracj¢ Facebooka w lipcu 2017 roku
jako jeden z pomystéw na walke z fake news. Od tamtej pory dla wigkszosci

13 Tamze, s. 6.

14 W. Paluszek, Astroturfing w niemieckiej kampanii wyborczej?, https://www.euractiv.pl/
section/polityka-zagraniczna/news/astroturfing-niemieckiej-kampanii-wyborczejy (dostep:
30.08.2017).

15 Ch. Beckett, ,,Fake news”: the best thing thats happened to journalism, http://blogs.lse.
ac.uk/polis/2017/03/11/fake-news-the-best-thing-thats-happened-to-journalism> (dostgp:
30.08.2017).

16 R. Gdak, 7z wojna toczy si¢ naprawde. Facebook utrudni zycie twércom fake newséw, htep://
www.spidersweb.pl/2017/07/fake-news-facebook.html> (dostep: 30.08.2017).
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stron (fanpage) na Facebooku (z wyjatkiem wydawcdw) nie jest juz mozli-
wa zmiana metadanych linku, tj. wyswietlanych przy udost¢pnianych przez
uzytkownikéw linkach opisach, zdjgciach i tytutach?.

Duzg rol¢ w rozprzestrzenianiu falszywych informacji odgrywaja tzw.
boty (social bots), co potwierdzaja analizy falszywych informacji na Twitte-
rze'®. Specjalisci dostrzegaja, iz zadaniem botéw jest zaangazowanie w roz-
przestrzenianie si¢ nieprawdziwych informacji uzytkownikéw, ktérzy maja
na tym portalu spotecznosciowym popularne — angazujace innych uzytkow-
nikéw konta. Redukcja badz eliminacja tego typu zjawiska wydaje si¢ nie-
mozliwa, poniewaz boty odgrywaja decydujaca role na poczatku procesu,
nastgpnie uzytkownicy udostgpniaja wiadomos¢ dalej, stajac si¢ kolejnym

elementem lacucha rozprzestrzeniania si¢ fake news".

Kampania wyborcza w czasach postprawdy

W dobie dyskusji o ,,czasach postprawdy” nie powinni$my ulec ztudzeniom, ze
wyborcy kieruja si¢ emocjami od niedawna. Wybory do Bundestagu w 2017
roku nie byly pierwszymi, w ktérych oddajacy glos opierali si¢ na emocjach,
a nie na faktach. Jednakze przebieg wyboréw prezydenckich w Stanach Zjed-
noczonych i kampanii referendalnej w sprawie Brexitu pozwala stwierdzi¢, ze
mamy do czynienia ze zmianami w obszarze komunikagji politycznej w okre-
sie kampanii wyborczych. Mimo to powinni$my mie¢ na uwadze, ze ko-
munikacja polityczna w Niemczech przybiera inny ksztatt niz komunikacja
w Stanach Zjednoczonych®. Za Andrzejem Antoszewskim przyjmujemy, iz
kampania wyborcza ,w najszerszym znaczeniu jest wyodre¢bniona faza proce-

17 Jest jednak mozliwo$¢ obejscia tej blokady. Szerzej na ten temat: R. Gdak, Facebook nie
pozwala edytowad linkéw wlascicielom stron. Wizystko, co musisz wiedsiec o nowych zasadach,
<heep:/ fwww.spidersweb.pl/2017/07/facebook-edycja-linkow.html (dostep: 30.08.2017).

18 L.-M. Neudert, B. Kollanyi, Ph.N. Howard, Junk News and Bots during the German Parlia-
mentary Election: What are German Voters Sharing over Twitter?, s. 5, http://comprop.oii.ox-
.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/09/ComProp_GermanElections_Sep2017v5.
pdb (dostep: 25.09.2017).

19 R. Gdak, Nie zwalajmy problemu fake news na boty. Sami jestesmy sobie winni, htep:/Iwww.
spidersweb.pl/2017/08/fake-news-twitter.html (dostgp: 24.09.2017).

20 Szerzej na ten temat: H. Tworek, Political Communications in the “Fake News” Era: Six
Lessons for Europe, ,Policy Brief” 2017, nr 001, s. 2.
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su wyborczego, obejmujaca okres od ogloszenia decyzji o przeprowadzeniu
wyboréw do $cisle okreslonego momentu poprzedzajacego glosowanie™!.
W Niemczech, w przeciwieristwie do Polski, nie obowiazuje cisza wyborcza,
wigc w rzeczywistoéci kampania toczyta si¢ do ostatnich minut glosowania.
Wybory do Bundestagu odbyly si¢ 24 wrzesnia 2017 roku, a w kampanii
uczestniczyly 34 partie wystawiajace co najmniej jedna list¢ krajowa™.

Z badania poswigconego prywatnym gospodarstwom domowym w spo-
teczenistwie informacyjnym przeprowadzonego przez Federalny Urzad Sta-
tystyczny w pierwszym kwartale 2016 roku w Niemczech wynika, ze z In-
ternetu korzysta 87 proc. ankietowanych (powyzej 10. roku zycia). Nalezy
przy tym podkresli¢, ze 84 proc. Niemcéw korzystato z Internetu w ciagu
ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych badanie®, w tym wszyscy ankie-
towani w wieku 16-24 lata zadeklarowali si¢ jako uzytkownicy Internetu.
Nieco mniej internautéw to 25-44-latkowie (99 proc.) i 45-64-latkowie
(93 proc.). Co ciekawe, z Internetu korzysta ponad potowa oséb w wicku
przekraczajacym 65. rok zycia (55 proc.). W kontekscie fatszywych infor-
magji i kampanii wyborczej do Bundestagu wazna wydaje si¢ réwniez czgsé
badan dotyczacych uzytkowania mediéw spotecznosciowych. Korzystanie
z Internetu w celu sprawdzania mediéw spotecznosciowych w ciagu ostat-
nich trzech miesi¢cy zadeklarowato 55 proc. uzytkownikéw, w tym 89 porc.
os6b w wieku 16-24 lat, 69 proc. — 25-44-latkéw, 42 proc. — 45-64-lat-
kéw, 22 proc. 0séb powyzej 65. roku zycia*’. Ze statystyk wynika réwniez,
ze 30 milionéw Niemcéw jest uzytkownikami Facebooka”. Powyzsze dane
skfaniaja do stwierdzenia, ze skoro z mediéw spotecznosciowych korzystaja

21 A. Antoszewski, Kampania wyborcza, w: Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Her-
but, Wroctaw 2004, s. 152.

22 Bundestagswahl 2017, http://www.bpb.de/politik/wahlen/wer-steht-zur-wahl/bundestags-
wahl-2017> (dostep: 24.09.2017).

23 Statistisches Bundesamt, Wirsschafisrechnungen. Private Haushalte in der Informationsge-
sellschaft — Nutzung von Informations — und Kommunikationstechnologien, 2016, Fachserie
15, Reihe 4, s. 14, <https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Einkommen-
KonsumLebensbedingungen/PrivateHaushalte/PrivateHaushalteIKT2150400167004.
pdf?__blob=publicationFile) (dostgp: 30.08.2017).

24 Tamze,s. 17.

25 Anzahl der Nutzer von Facebook und Instagram in Deutschland im Jahr 2017 (in Millionen),
<hteps://de.statista.com/statistik/daten/studie/503046/umfrage/anzahl-der-nutzer-von-fa-
cebook-und-instagram-in-deutschland> (dostgp: 24.09.2017).
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w przewazajacej liczbie mtodsi wyborcy (lub przyszli wyborcy), ta grupa wie-
kowa jest najbardziej narazona na oddzialywanie falszywych informacji.

W 2017 roku portal BuzzFeed dokonat analizy postéw dotyczacych
Angeli Merkel udostepnionych w ciggu ostatnich pigciu lat na Facebooku.
Z analizy zebranego materiatu wynika, ze 7 z 10 najbardziej popularnych
postéw o Angeli Merkel to informacje falszywe, ktére powstaly w latach
2015-2016%. Portal BuzzFeed skontaktowal si¢ z centralg partii CDU
w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie, czy zarzad partii ma swiadomogé
tego, ze wigkszo$¢ najpopularniejszych postéw poswigconych Merkel to fat-
szywe wiadomosci. Potwierdzono, ze cztonkowie zarzadu zdaja sobie sprawe
z tego, ze w rézny sposdb wykorzystane fake news maja za zadanie wptynaé
na obywateli w tegorocznej kampanii wyborczej”’. Niemieccy politycy re-
prezentujacy rézne ugrupowania przeczuwali, ze przed wyborami pojawia
si¢ falszywe informacje, o czym $wiadcza stowa wypowiadane przez lideréw
partyjnych juz zimg 2016 roku®.

W zwiazku z tym, ze mamy do czynienia z permanentng kampania wy-
borcza, walka o glosy toczy si¢ nie tylko w trakcie sztywno okreslonych usta-
wa ram, lecz w zasadzie codziennie. W latach 2016-2017 w niemieckich
Bundeslandach odbywaly si¢ wybory do parlamentéw krajéw zwiazkowych.
W5sréd najbardziej popularnych fatszywych informacji z tego okresu moze-
my wyrdznié: sprawe Lizy, przypadek Renate Kiinast oraz ,selfie z terrorysta”
Angeli Merkel. Poznanie tych przypadkéw wydaje si¢ niezbedne do zrozu-
mienia dzialan przedsigwzigtych przez niemieckich politykéw w obszarze
walki z fatszywymi informacjami przed kampania wyborcza do Bundestagu.

W styczniu 2016 roku w mediach pojawily si¢ informacje o porwaniu
i zgwalceniu przez arabskich imigrantéw 13-letniej Lizy — Niemki rosyjskie-
go pochodzenia. W rzeczywisto$ci Liza odnalazla si¢ po okoto 30 godzinach
i nic jej si¢ nie stalo — nocowata w tym czasie w domu szkolnego kolegi.
Jednak historia zostata naglosniona przez publiczne media w Rosji i mia-
ta by¢ dowodem nieudolnej polityki migracyjnej prowadzonej przez rzad

26 Szczegbtowe informacje na temat analizy przeprowadzonej przez portal: K. Schmehl, 7 der
10 erfolgreichsten Artikel iiber Angela Merkel auf Facebook sind Fake News, https://www.
buzzfeed.com/karstenschmehl/die-top-fake-news-ueber-angela-merkel?utm_term=.klgd-
KWk5aV#.rjyl2Mg5GV> (dostep: 29.08.2017).

27 Tamze.

28 M. Gwézdz, Fake News — co to takiego i jaki majq zasi¢g, sttp://www.dw.com/pl/fake-news-
-co-to-takiego-i-jaki-maj%C4%85-zasi%C4%99g/a-36742325> (dostgp: 31.08.2017).



Kampania wyborcza w ,czasach postprawdy”: fake news... 193

Angeli Merkel. W tym kontekscie warto doda¢, ze dla Niemcéw rosyjskich
(Russlanddeutsche), posiadajacych zaréwno niemieckie, jak i rosyjskie oby-
watelstwo, bardzo czgsto Zrédlem wiedzy s wlasnie rosyjskojezyczne media.
W5réd informacji rozpowszechnianych przez media pojawita si¢ krytyka wo-
bec berlinskiej policji, ktéra rzekomo chronita imigrantéw, aby nie zaszko-
dzi¢ wizerunkowi kanclerz Niemiec. Ze wzgledu na rosyjskie obywatelstwo
nastolatki w sprawe zaangazowaly si¢ takze wladze Federacji Rosyjskiej. Sier-
giej Lawrow, minister spraw zagranicznych Rosji, zazadal m.in. catkowitego
wyjasnienia sprawy i otwarcie skrytykowat niemiecka poprawno$¢ politycz-
na, szczegblnie w kwestii kryzysu migracyjnego. Przypadek Lizy wywotat
w Niemczech falg protestéw przesiedlericéw z Rosji, co wykorzystala takze
partia AfD*. Przytoczona historia, zdaniem Alexandra Singerlauba, pokazu-
je, ze fake news moga nie tylko mie¢ oddzwick w Internecie, ale takze wywo-
ta¢ powazine konsekwencje w prawdziwym zyciu. Naduzywanie falszywych
informacji moze doprowadzi¢ m.in. do ostabienia instytucji publicznych®.

W 2016 roku we Fryburgu Afgariczyk zgwalcil i zamordowat 19-latke
wracajaca rowerem ze studenckiej imprezy integracyjnej. W mediach spo-
tecznosciowych pojawila si¢ wypowiedZz Renate Kiinast z partii Biindnis
90/Die Griinen, ktéra rzekomo stwierdzita, iz ,wprawdzie mtody uchodz-
ca zabil, ale mimo to trzeba mu teraz pomé6c™'. Cytat opatrzono zrédlem,
ktérym miato by¢ ,Stiddeutsche Zeitung”. W rzeczywistosci okazato si¢ to
fatszywym postem, kt6ry przez kilka nastgpnych dni mozna bylo znalez¢ na
Facebooku, mimo zgloszenia do administracji portalu, ze jest to wiadomogé
nieprawdziwa. Opieszalo$¢ administracji Facebooka skutkowata tym, ze po-
lityk wytoczyta gigantowi medialnemu proces sadowy™.

29 Szerzej na temat przypadku Lizy: G. Kuczynski, Historia Lizy, czyli Niemcy w putapce ro-
syjskiej  dezinformacji, <http://www.tvn24.pl/magazyn-tvn24/historia-lizy-czyli-niemcy-
-w-pulapce-rosyjskiej-dezinformacji,30,679> (dostgp: 22.09.2017); N. Jolkver, B. Cél-
len, ,Sprawa Lizy”. Fejk, ktdry poruszyl masy, ttp://www.dw.com/pl/sprawa-lizy-fejk-
-kt%C3%B3ry-poruszy%C5%82-masy/a-37097400> (dostgp: 22.09.2017).

30 A. Singerlaub, Deutschland vor der Bundestagswahl: Uberall Fake News?), dz. cyt., s. 5.

31 ,Der traumatisierte junge Fliichtling hat zwar getétet, man muss ihm aber jetzt trotzdem
helfen”; za: Kiinast stellt Strafanzeige wegen Facebook-Meldung, teps://www.welt.de/poli-
tik/deutschland/article160166278/Kuenast-stellt-Strafanzeige-wegen-Facebook-Meldung.
htmlb (dostep: 24.09.2017).

32 M. Gwoézdz, Fake News — co to takiego i jaki majq zasi¢g, dz. cyt.
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Kolejnym przyktadem rozprzestrzeniania si¢ falszywych informacji w me-
diach spotecznosciowych zakoriczonego na sali sadowej jest ,zdjecie z terro-
rysta . Syryjczyk Anas Modamani podczas pobytu w osrodku dla uchodz-
céw w 2015 roku zrobit sobie tzw. selfie z Angela Merkel. Zdjecie stalo si¢
szczegblnie popularne i miato symbolizowaé niemiecka kulturg otwartosci
(Willkommenskultur). Po zamachu terrorystycznym w Brukseli w 2016 roku
fotografia stata si¢ ponownie popularna, ponadto rozprzestrzenily si¢ infor-
macje, w ktérych twierdzono, ze Anas Modamani jest sprawca brukselskiego
zamachu. Nastepnie jeszcze kilkakrotnie se/fre stawato si¢ popularne — Syryj-
czykowi przypisywano udzial w innych zamachach badz aktach przemocy,
a Merkel zarzucano, ze jest na jednym zdjeciu z terrorysta®.

W badaniach przeprowadzonych pod kierownictwem Ralfa Hohlfelda
przez studentéw Uniwersytetu w Pasawie prawie 2/3 respondentéw stwier-
dzilo, ze inni ludzie sg podatni na wptyw fatszywych informacji w kampanii
wyborczej*. Trudno jednoznacznie oszacowaé dokladna liczbe fake news,
jakie staly si¢ istotne przed wyborami do Bundestagu. Patrick Gensing, kie-
rownik projektu , Faktenfinder” przy niemieckojezycznym programie infor-
macyjnym ,, Tagesschau”, dostrzega, ze w dziataniach wszystkich partii mozna
bylo dostrzec cos niezgodnego z faktami. Jednak skala falszywych informacji
réznita si¢ w zaleznosci od ugrupowania®. Znaczaca liczba fatszywych infor-
magji pochodzila natomiast z prawej strony sceny politycznej**. W kampanii

33 E Reinbold, Merkel-Selfie mir Folgen. Hallo Facebook, dieser Mann ist kein Terrorist, qtep://
www.spiegel.de/netzwelt/web/angela-merkel-ein-selfie-mit-folgen-hallo-facebook-dieser-
mann-ist-kein-terrorist-a-1130400.html (dostgp: 24.09.2017); Syryjski uchodéca pozywa
Facebooka za przerdbki selfie z Angelg Merkel, http://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swia-
ta,2/syryjski-uchodzca-pozywa-facebooka-zmanipulowane-selfie-z-merkel, 713427 .html
(dostep: 24.09.2017).

34 E Kammermeier, Studie: Diesen Einfluss haben , Fake News® auf die Bundestagswahl, htep://
www.pnp.de/lokales/stadt_und_landkreis_passau/passau_stadt/2662003_Studie-Die-
sen-Einfluss-haben-Fake-News-auf-die-Bundestagswahl.html (dostep: 25.09.2017); K. Jor-
dan, Wie manipulierbar sind die Deutschen? Studie der Universitiit Passau untersucht Wahr-
nehmung und Wirkung von Falschmeldungen, ttp://www.uni-passau.de/wissenstransfer/
transferzentrum/akeuelles/meldung/detail/wie-manipulierbar-sind-die-deutschen-stu-
die-der-universitaet-passau-untersucht-wahrnehmung-und-wirkung-von-falschmeldun-

gen> (dostgp: 25.09.2017).

35 M. Fiedler, Ein Wahlkampfzwischen Liige und Wahrbeit, http:/ [www.tagesspiegel.de/politik/
fake-news-und-faktenchecks-ein-wahlkampf-zwischen-luege-und-wahrheit/20338246.
hemb (dostgp: 25.09.2017).

36 J.Kramm, Den Fake News keine Chance, https://correctiv.org/echtjetzt/artikel/2017/09/25/
wahlcheck17-zieht-bilanz-den-fake-news-keine-chance: (dostgp: 25.09.2017).
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wyborczej pojawito si¢ wiele rodzajéw fake news, wiréd nich mozemy wyréz-
ni¢ m.in. tworzenie nieprawdziwych elementéw biografii rozpoznawalnych
kandydatéw, znieksztalcanie cytatéw, przypisywanie politykom wypowiedzi,
ktére nigdy nie padty, przerabianie haset wyborczych i zdje¢ czy publikowa-
nie liczb i danych w nieodpowiednim kontekscie. W celu petnego zrozumie-
nia tego fenomenu, warto poda¢ kilka przyktadéw.

W sierpniu w mediach spotecznosciowych pojawit si¢ post przedstawiaja-
cy obrazek, na ktérym zestawiony zostat plakat wyborczy CDU, zawierajacy
slogan: ,Dla Niemiec, w ktérych pomyslnie i chetnie zyjemy™’, z plakatem
zjazdu rzadzacej w NRD partii SED, na ktérym widnial napis: ,Dla kra-
ju, w ktérym pomyslnie i chetnie zyjemy™®. W rzeczywistosci na oryginal-
nym plakacie XI Zjazdu SED zamieszczone byly hasta: ,,Wszystko dla dobra

narodu”?

oraz ,Cata sita do wzmocnienia naszej socjalistycznej ojczyzny,
Niemieckiej Republiki Demokratycznej”®. Post zyskat wiele reakeji (polu-
bieri) oraz udostepnien, zanim okazalo sie, ze przekaz zostal zmanipulowany.

Alexsander Singerlaub w projekcie ,Measuring Fake News” podjat si¢
zmierzenia zasiegu fake news w Niemczech, badajac zawarto$¢ mediéw za
pomocy analizy ilosciowej i jakosciowej. Autor powotuje si¢ na przyktad
sprawy Margot Kiflmann, bylej zwierzchniczki Kosciola ewangelickiego
w Niemczech, ktéra w swojej wypowiedzi skrytykowata koncepcje polityki
rodzinnej AfD, twierdzac, ze partii zalezy na tym, aby rodzily si¢ wylacznie
dzieci majace oboje rodzicéw i czworo dziadkéw, ktérzy z pochodzenia sa
wylacznie Niemcami. Jej wypowiedZ zostata skrécona m.in. przez cztonkéw
AfD i umieszczona na grafice opublikowanej w Internecie. Znieksztalcona
informacja, z ktérej wynikato, ze Kifmann uznaje dzieci, ktére maja dwoje
niemieckich rodzicéw i czworo niemieckich dziadkéw za nazistéw, rozeszta
si¢ w mediach spotecznosciowych?'. Zdaniem Singerlauba fatszywe infor-

37 ,Fiir ein Deutschland, in dem wir gut und gerne leben”, za: CDU-Slogan landet auf al-
tem SED-Plakat, ttp://faktenfinder.tagesschau.de/inland/sed-cdu-fake-plakat-101.heml
(dostgp: 24.09.2017).

38 ,Fiir ein Land, in dem wir gut und gerne leben”, za: tamze.
39 ,Alles zum Wohl des Volkes”, za: tamze.

40 ,Alle Kraft zur Stirkung unseres sozialistischen Vaterlandes, der deutschen Demokrati-
schen Republik”, za: tamze.

41 A. Sangerlaub, Deutschland vor der Bundestagswahl: Uberall Fake News?!, dz. cyt., s. 9; B. Rosen-
kranz, Was Margot KiifSmann wirklich iiber die AfD gesagt hat, htep://uebermedien.de/16231/
was-margot-kaessmann-wirklich-ueber-die-afd-gesagt-hav (dostgp: 24.09.2017).
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macje sa rozprzestrzeniane gléwnie przez prawicowe strony oraz politykéw
dzigki mediom spoleczno$ciowym. Dementowaniem zajmuja si¢ natomiast
klasyczne strony informacyjne, np. Spiegel Online. Autor stwierdza ponad-
to, ze prawdopodobnie osiagaja one wigkszy zasieg niz strony prawicowe,
jednakze nie wywoluja tylu interakcji w mediach spoleczno$ciowych?.
W czasie oddania tekstu do druku projekt ,Measuring Fake News” pod kie-
rownictwem Singerlauba nie zostal jeszcze zakonczony. W celu doktadnej
analizy zjawiska autor przewiduje jeszcze przeprowadzenie badan sondazo-
wych krétko po wyborach do Bundestagu, aby poréwna¢ dane dotyczace
korzystania z medidéw i zaufania do ich zawartosci z danymi obrazujacymi
zachowania wyborcze®.

Szczegblnie duze zainteresowanie mediéw niemieckojezycznych tema-
tem fake news dostrzezono pod koniec kampanii wyborczej do Bundestagu.
Warto si¢ jednak zastanowi¢ nad odréznieniem szczegélnie silnych emociji,
ktére wzbudzaly fake news, od ich ostatecznego wptywu na ksztaltowanie
rzeczywistosci spoleczno-politycznej. Dwa dni przed wyborami do Bundes-
tagu Sad Krajowy w Hamburgu natozyt 250 tys. euro grzywny na lokalny
oddzial partii AfD dzialajacy w Bielefeld i zakazal rozpowszechniania cytatu
btednie przypisywanego kandydatce Biindnis 90/Die Griinen, Katrin G&-
ring-Eckard, dotyczacego seksualnych atakéw dokonywanych przez uchodz-
céw*. Falszywe informacje oraz walka z nimi trwata do ostatnich minut glo-
sowania. Takze w dniu wyboréw w mediach spolecznosciowych pojawito sie
wiele informacji dotyczacych m.in. nieprawidlowosci podczas glosowania,
braku dostgpnosci kart do glosowania przez dwie godziny w lokalu wybor-
czym w Gornau w Saksonii, a takze posty informujace o tym, ze jesli znak X
na karcie do glosowania wykroczy poza obramowanie, to glos bedzie uznany
za niewazny®.

W Niemczech od 65 lat funkcjonuje Federalna Centrala Edukacji Poli-
tycznej (niem. Bundeszentrale fiir politische Bildung, BPB). Wsréd rodzajow

42 A. Singerlaub, Deutschland vor der Bundestagswahl: Uberall Fake News?!, dz. cyt., s. 11.
43 Tamze, s. 13.

44 Grimen-Zitar? Gericht verbictet der AfD Verbreitung, https://[www.welt.de/regionales/
hamburg/article168925275/Gruenen-Zitat-Gericht-verbietet-der-AfD-Verbreitung.html
(dostep: 25.09.2017).

45 K. Schwarz, L. Malberger, M. Dittrich, C. Reveland, Das sind die Fakes am Wahltag, https://cor-
rectiv.org/echtjetzt/artikel/2017/09/24/das-sind-die-fakes-am-wahltag (dostgp: 25.09.2017).
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dziatalnosci tej instytucji mozemy wyréznic obok edukacji obywatelskiej tak-
ze edukacj¢ medialna, obejmujaca informowanie obywateli o fenomenie fake
news. Od niedawna BPB w kooperacji z niemieckim YouTuberem znanym
pod pseudonimem MrTrashpack prowadzi kampani¢ o nazwie FakeFilter.
Celem projektu jest przyblizenie zjawiska fake news obywatelom poprzez cykl
krétkich filméw wideo, w ktérych MrTrashpack u$wiadamia ogladajacym
m.in., czym sg fake news, przez kogo s3 produkowane i jak mozna je odréz-
ni¢ od prawdziwych informacji‘. Innowacyjna forma kampanii spolecznej
w formie filméw wideo wydaje si¢ uzasadniona ze wzgledu na przytoczone
wezesniej wyniki badan, obrazujace, jakie grupy wickowe najczgsciej korzy-
staja z Internetu, a w szczeg6lnosci sa obecne w mediach spotecznosciowych.

Po wyborach w USA, a przed nadchodzaca kampania do 19. kadencji
Bundestagu rzadzaca w Niemczech wielka koalicja dostrzegta mozliwos¢
zmian w prawie w celu przeciwdziatania zagrozeniom w Internecie?’. Pla-
nowana ustawa przeciwko mowie nienawisci w Internecie, od nazwiska mi-
nistra sprawiedliwosci Heiko Maasa zwana réwniez wustawg Maasa (Maas-
-Gesetz), wzbudzila szeroka debate i wiele kontrowersji. Przeciwko ustawie
opowiedzieli si¢ nie tylko postowie opozycyjnych partii, ale takze whasci-
ciele Facebooka czy dziennikarze®. Ostatecznie ustawa Maasa jako wustawa
o0 przeforsowaniu sieci (niem. Netzwerkdurchsetzungsgesetz) zostata przyjeta
30 czerwca 2017 roku glosami frakcji CDU/CSU i SPD®. W efekcie admi-
nistratorzy stron sa zobowiazani do usuwania jawnie sprzecznych z prawem
tre$ci w ciagu 24 godzin pod grozba kary pieni¢znej siggajacej 50 mln euro.
Natychmiast po uchwaleniu ustawy pojawita si¢ szeroka krytyka przejetych
rozwigzan. Specjalisci obawiaja si¢ stosowania cenzury prewencyjnej, tzw.
overblockingu. Ryzyko, jakie zwiazane jest z wprowadzeniem tego typu usta-

46 Fake Filter, htep:/[www.fakefilter.de> (dostgp: 31.08.2017).

47 M. Fijatkowska, Ku wi¢kszej kontroli mediow internetowych: niemieckie wnioski po kampa-
nii pregydenckiej w USA, ttps://www.pism.pl/publikacje/biuletyn/nr-10-1452 (dostep:
30.08.2017).

48 K. Frymark, K. Poplawski, Niemcy: Walka z dezinformacjq i mowq nienawisci w Internecie,
<heeps://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2017-04-12/niemcy-walka-z-dezinforma-
¢ja-i-mowa-nienawisci-w-internecie> (dostgp: 28.09.2017).

49 Najprawdopodobniej termin glosowania nie byt przypadkowy. Byto to ostatnie posiedzenie
przed wakacjami, w dodatku przyjeto na nim réwniez ustawe legalizujaca malzeristwa tej
samej plei, co zwrécilo szczegblna uwage spoleczeristwa; zob. M. Bednarek, Niemcy lega-
lizujg matzenstwa homoseksualne, htep://wyborcza.pl/7,75399,22032304,niemcy-legalizu-
ja-malzenstwa-homoseksualne.html (dostgp: 28.08.2017).
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wy w zycie, to cenzura w mediach spofecznosciowych. Bardzo cz¢sto bowiem
trudno jest szybko i jednoznacznie zweryfikowaé prawdziwos¢ konkretnej
informacji. Wiele oséb moze tez zglasza¢ informacj¢ prawdziwg jako falszy-
w3. To takze problem zwiazany z wyksztalceniem i kompetencjami oséb,
ktérych zadaniem byloby moderowanie zgtaszanych jako falszywe wiadomo-
$ci. Rzadowi zarzucano réwniez niedostateczny poziom edukacji medialnej,
ktéry koncentruje si¢ na uczniach, pomijajac dorostych uzytkownikéw In-
ternetu. Ponadto podtrzymywane sa réwniez argumenty o godzeniu w wol-

noé¢ stowa’”.

Zakonczenie

W dzisiejszych czasach kazdy z nas moze publikowa¢ informacje i konfron-
towaé ze sobg wiadomosci ze §wiata przez cala dobg. Nie powinnismy jed-
nak zapomina¢, ze fake news nie sa nowym fenomenem. Jednak mozliwo-
éci technologiczne powoduja, ze wiadomosci, takze te falszywe, moga mie¢
teraz jeszcze wigkszy zasigg i rozprzestrzenia si¢ szybciej niz kiedykolwiek
weze$niej. Chociaz ich catkowita eliminacja jest wizja utopijna, uzytkownicy
Internetu, a zarazem wyborcy, maja mozliwo$¢ weryfikowania informacji.
Artykut analizuje wykorzystywanie fake news, czyli falszywych informacji,
w celu wplynigcia na przebieg kampanii wyborczej do Bundestagu w Niem-
czech w 2017 roku. Podstawowy problem badawczy sprowadzat si¢ do py-
tan: Jakiego typu falszywe informacje byly wykorzystywane w celu wptywu
na przebieg kampanii wyborczej? Jak partie CDU, CSU, AfD, FDP, Die
Linke, Biindnis/Die Griinen w trakcie kampanii wyborczej odnosily si¢ do
Jake news, a takze czy rzadzace partie prowadzity z nimi walke?
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze fenomen fake news stat si¢ jednym
z popularnych tematéw podczas kampanii wyborczej do Bundestagu, o czym
mogg $wiadczy¢ przytoczone przyklady, a takze fake, ze temat falszywych in-
formacji zostat poruszony podczas posiedzenia komisji cyfryzacji (Ausschuss
Digitale Agenda) w Bundestagu, a rzadzaca koalicja przeglosowata wustawe
Maasa. Na tym etapie trudno jednak okresli¢, w jak duzym stopniu falszywe

50 M. Beckedahl, NezzDG: Fake-Law gegen Hate-Speech, <https://netzpolitik.org/2017/
netzdg-fake-law-gegen-hate-speech> (dostgp: 29.08.2017).
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informacje wplynely na wynik wyboréw, w zwiazku z tym konieczne jest
przeprowadzenie poglebionych badari w tym zakresie.

W efekcie w wyborach do Bundestagu w 2017 roku najmocniejsza sita
okazata si¢ frakcja CDU/CSU, ktéra zdobyta 33 proc. gloséw. Drugim
ugrupowaniem byta partia SPD (20,5 proc.), nastgpnie AfD (12,6 proc.),
FDP (10,7 proc.), Die Linke (9,2 proc.) i Biindnis/Die Griine (8,9 proc.)’.
Biorac pod uwage wyniki wyboréw, w tym szczegdlny sukces partii AfD,
istotne wydaje si¢ pytanie, jak duzy wplyw na wyniki wyboréw mialy fake
news? W tym kontekscie ciekawe wydaje si¢ réwniez stwierdzenie Alexandra
Singerlauba, ze o wiele mniej Niemcéw (6 proc.) w poréwnaniu z Amery-
kanami (15-18 proc.) traktuje media spolecznosciowe jako jedyne Zrédto
informacji’*.

Nalezy doda¢, iz przypadek uchwalonej wstawy Maasa potwierdza,
ze najwigksze partie polityczne, a w szczegdlnosci partie tworzace Wielka
Koalicj¢, mialy na celu walke z falszywymi informacjami, aby uchroni¢ si¢
przed spadkiem poparcia wyborcéw. Dziatania rzadzacej w Niemczech ko-
alicji oraz ugrupowan startujacych w wyborach mogly jedynie ograniczy¢
rozprzestrzenianie si¢ falszywych informacji, a nie w calosci je zatamowad.
Przyktady stosowania falszywych informacji w komunikacji wyborczej oraz
préby ograniczenia ich zasiggu poprzez walczace ugrupowania otwieraja pole
do szerokiej dyskusji na wiele tematéw, w tym: wolnosci stowa i cenzury pre-
wencyjnej. Dyskusja powinna toczy¢ si¢ takze w obszarze edukacji medialnej
i obywatelskiej, ktére wydajg si¢ nie nadaza¢ za rozwojem technologicznym.

Mozliwosci technologiczne, a w szczeg6lnosci obecnos¢ medidw spolecz-
no$ciowych powoduje, ze uzytkownicy Internetu s3 obecnie nie tylko od-
biorcami treéci, ale takze ich producentami. Zaréwno dla administratoréw
portali spofecznosciowych, jak i dla partii politycznych nie jest istotne, czy
informacja jest prawdziwa, czy falszywa. W przypadku tych pierwszych liczy
si¢ liczba wyswietleri, natomiast partie polityczne daza do zwycigstwa w wy-
borach i objecia wladzy. Jednakze istnieja miejsca w sieci, w ktérych inter-
nauci mogg sprawdzié, jakie strony internetowe publikuja fake news. Wsréd
przyktadéw mozemy wymieni¢ m.in. factcheck.org oraz politifact.com™.

51 Bundestagswahl 2017, https://www.bundeswahlleiter.de/bundestagswahlen/2017/ergeb-
nisse.htmb (dostep: 25.09.2017).

52 A. Singerlaub, Deutschland vor der Bundestagswahl: Uberall Fake News?!, dz. cyt., s. 16.
53 R. Gdak, Nie zwalajmy problemu fake news na boty. Sami jestesmy sobie winni, dz. cyt.
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W dodatku w kwietniu 2017 roku nadawca radiowo-telewizyjny ARD
uruchomil wspomniany juz weczesniej portal ,Faktenfinder”, gdzie mozna
znalez¢ zdemaskowane fatszywe informacje*®. Warto przy tym podkresli¢, ze
ARD jest nadawcg finansowanym ze $rodkéw publicznych. W sieci istniejg
réwniez niemieckojezyczne, niezalezne strony poswigcone mediom, wsréd
ktérych szczegélnie popularna jest Ubermedien.de.

Z kampanii wyborczej do Bundestagu wynika kilka wnioskéw. Po grun-
townej analizie dostrzezono, ze zupetnie inny wymiar maja falszywe infor-
macje rozpowszechniane wérdéd zwolennikéw jednej teorii niz fake news, kt6-
re s wykorzystywane jako instrument w polityce mi¢dzynarodowej, o czym
mogt $wiadezy¢ przypadek Lizy. Ponadto coraz czgéciej dostrzega si¢ potrzebe
ksztaltowania nowych umiejetnosci obywatelskich — krytycznego myglenia,
oceny informacji, ich porzadkowania, selekeji czy znajomosci mechanizméw
rozprzestrzeniania si¢ fake news. Publiczne instytucje w Niemczech, takie jak
BPB czy ARD, potlozyly nacisk w kampanii wyborczej na uswiadomienie
Niemcom, w jaki sposéb mozna wylowi¢ falszywe informacje®®. Zdaniem
Jutty Kram, fake news same w sobie nie sa ani problemem, ani przyczyna
sukcesu wyborczego partii AfD. Mimo to autorka uwaza, ze falszywe infor-
magcje sa trucizng dla demokragji. Dlatego tez konieczne jest ksztaltowanie
umiejetnosci ich odnajdywania jako elementu cyfrowej edukacji medialnej”’.

Jak juz wcze$niej wspomniano, rozwazania podjete w niniejszym artykule
nie wyczerpuja problematyki fake news w kampanii do Bundestagu w 2017
roku. Bez watpienia falszywe informacje w kampaniach wyborczych to jeden
z tematéw nurtujacych nie tylko medioznawcéw czy politologéw, ale takze
przecigtnych obywateli. Niniejszy artykul moze by¢ zatem wstgpem do dal-
szych, dlugotrwatych i poglebionych badan poswigconych fenomenowi fake
news we wspélczesnej komunikacji politycznej.

54 Faktenfinder, http://faktenfinder.tagesschau.de/inland/index.html (dostep: 24.09.2017).
55 Ubermedien, rtp://uebermedien.de> (dostep: 24.09.2017).

56 Fake News erkennen, ttp://faktenfinder.tagesschau.de/tutorials/fakenews-erkennen-tuto-
rial-101.hemb (dostep: 24.09.2017).

57 J. Kramm, Den Fake News keine Chance, dz. cyt.
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Streszczenie

Rozwéj nowoczesnych technologii komunikowania si¢ to wyzwanie zaréwno dla
politykéw, jak i przecigtnych obywateli. W dzisiejszych czasach coraz wigeej lu-
dzi zdobywa informacje na temat otaczajacego ich $wiata dzigki postom publiko-
wanym w mediach spofecznosciowych, gdzie obok faktéw pojawiaja si¢ réwniez
wpisy zawierajace nieprawdziwe informacje. Coraz wigksze zainteresowanie budzi
zjawisko tzw. fake news, czyli fatszywych artykuléw, majacych na celu wprowadzi¢
czytelnikéw w blad i wzbudzi¢ u nich silne emocje. Celem artykutu jest analiza
kampanii wyborczej w czasach postprawdy. Autorka zajmuje si¢ problematyka
zjawiska fake news w kampanii do Bundestagu w Niemczech w 2017 roku.

Stowa kluczowe: postprawda, kampania wyborcza, Niemcy, fatszywe informacje,
Bundestag



204 Marlena Piotrowska

Summary
Election Campaigns in a “Post-Truth Era”: Fake News
in the Bundestag Campaign in Germany in 2017

Modern communication technology is a challenge for politicians and ordinary
citizens. Nowadays, more and more people are getting information about the
world through social media, where people share both facts and false information.
The phenomenon of fake news is also arousing considerable interest amongst
researchers. The purpose of this article is to analyse the election campaign in the
post-truth Era. The author is interested in the phenomenon of fake news in the
Bundestag campaign in Germany in 2017.

Keywords: Post-Truth, Election Campaign, Germany, Fake News, Bundestag
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PO CZYJEJ STRONIE LEZY PRAWDA?

Wstep

Wspotczesnie zyjemy w czasach postprawdy. Spotykamy owo twierdzenie
niemal w kazdej sferze naszego funkcjonowania — politycznej, ekonomicznej,
kulturowej, a przede wszystkim medialnej. Co oznacza ten termin i z czym
mamy do czynienia, kiedy si¢ do niego odwotujemy? W 2016 roku stowo
~postprawda” (ang. post-truth) zostato uznane przez redakcje Oxford Dictio-
naries za stowo roku. Stowo, ktére niegdys$ zajmowato marginalng pozycje,
dzisiaj kreuje ksztatt wspélczesnego zycia publicznego. Casper Grathwohl,
przewodniczacy Oxford Dictionaries Press, twierdzi, ze znaczenie stowa
»postprawda” w dzisiejszych czasach jest podsycane przez rosnacy role me-
diéw spotecznosciowych, ktére uwazane sg za podstawowe zrédio informa-
¢ji, znajdujac si¢ w opozycji do faktéw przedstawianych przez tradycyjne
media oraz politykéw!'.

Powodem tego, by okreslenie ,postprawda’ stato si¢ stowem roku, byt
gwaltowny wzrost jego popularnosci w zwiazku z referendum w Wielkiej
Brytanii w sprawie Brexitu oraz wyborami prezydenckimi w Stanach Zjed-
noczonych, w ktdérych zwycigstwo odnidst Donald Trump. Czym zatem jest
»postprawda”? Ot6z, odwolujac si¢ do oksfordzkiej definicji, z postprawda

1 Post-truth, heeps:/[www.oxforddictionaries.com/press/news/2016/12/11/WOTY-16> (dostep:
12.04.2017).
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mamy do czynienia wowczas, gdy obiektywne fakty maja mniejszy wplyw na
ksztaltowanie opinii publicznej niz odwotania do emocji i osobistych prze-
konan?. Jest to po prostu wzburzanie umystéw, ale przede wszystkim podsy-
canie emogji.

Okreslenie ,,postprawda” nie jest nowym pojeciem. Pojawito si¢ ono po
raz pierwszy juz na poczatku lat 90. XX wieku w artykule Steve’a Tesicha
opublikowanym w czasopi$mie ,, The Nation”. Stwierdzit on wéwczas, ze afe-
ra Iran/Contras (Irangate) oraz wojna w Zatoce Perskiej zostaly przez Ame-
rykanéw potraktowane znacznie tagodniej niz afera Watergate z Richardem
Nixonem w gléwnej roli. Czynnikiem, ktéry odegrat istotna role w zmianie
nastawienia spoteczeristwa amerykanskiego do wspomnianych zdarzen, byto
wykreowanie nowej strategii retorycznej w mediach. Steve Tesich w swojej
pracy zwracat uwagg, iz Amerykanie jako wolny naréd dobrowolnie zdecy-
dowali, ze cheg zy¢ w $wiecie postprawdy, czyli $wiecie, w ktérym emocje
oraz wlasne przekonania odgrywaja wazniejsza role w procesie podejmowa-
nia decyzji i ksztaltowania opinii publicznej niz obiektywne fakty?.

Postprawda od tego momentu zacz¢la odgrywad istotng role w procesie
ksztaltowania relacji na linii spoleczefistwo — media — wladza. Powszechno$¢
owego zjawiska przyczynita si¢ do powstania nowej jakosci opartej na dwu-
znaczno$ci wypowiedzi. Ralph Keyes w pracy 7he Post-Truth Era: Dishonesty
and Deception in Contemporary Life w doskonaly sposéb opisat owe prakeyki.
Stwierdzit on, ze odchodzenie od prawdy oraz tendencja do klamania staja
sie powszechnymi zachowaniami spotecznymi®. Istotna cecha wspéiczesnej
epoki postprawdy jest nieustajacy strumien informacji, ktéry trafiajac do
spoleczenistwa, nie pozwala na ustalenie, czy dana informacja jest prawdziwa,
czy fatszywa. Ilo$¢ informacji, ktéra ,atakuje” spoleczeristwo, jest tak duza,
ze wybér jednej whasciwej opcji staje si¢ praktycznie niemozliwy.

Szczegblnego znaczenia pojecie ,prawdy”, a raczej ,postprawdy”’, na-
biera w kontekscie medialnej proliferacji. W dzisiejszych czasach sfera

2 ,Relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in shap-
ing public opinion than appeals to emotion and personal belief” (Tamze).

3 R Kreitner, Post-Truth and Irs Consequences: What a 25-Year-Old Essay Tells Us About a Cur-
rent Moment, , The Nation”, November 30, 2016, <https://www.thenation.com/article/
post-truth-and-its-consequences-what-a-25-year-old-essay-tells-us-about-the-current-mo-

ment/> (dostep: 9.03.2017).

4 Zob. R. Keyes, The Post-Truth Era: Dishonesty and Deception in Contemporary Life, New
York 2004.
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komunikacyjna ulega radykalnej ilosciowej zmianie. Zamiast kilku mediéw,
ktére niegdys byly kontrolowane przez paristwo badz tez wielkie korpora-
cje medialne, wspéiczesnie mamy do czynienia z nieustajacym przyrostem
nowych kanaléw telewizyjnych, periodykéw, ale przede wszystkim z przy-
rostem portali internetowych. Tworzy to mato przejrzysta platforme kreo-
wania spofecznych pogladéw oraz opinii. W tle owych proceséw doskonale
wida¢ zjawisko, ktére mozna okresli¢ mianem ,,bifurkacji prawdy”. Oznacza
to tyle, iz okreslone informacje oparte na obiektywnych podstawach wypty-
waja z jednego zrédla, ktére w pewnym momencie rozdziela si¢ na dwa nur-
ty’. Mozna wigc stwierdzi¢, iz mamy do czynienie z dwoma interpretacjami
okreslonego zjawiska. W momencie za$ kiedy 6w proces wkracza w sfer¢ me-
dialng, gdzie nurty natychmiast si¢ powielaja, ustalenie obiektywnej prawdy
o tym zjawisku staje si¢ zadaniem bardzo ci¢zkim do zrealizowania.

Wydarzeniem, ktére w doskonaly sposéb egzemplifikuje zjawisko
»postprawdy” ze wszystkimi jego konotacjami, jest bez watpienia informa-
cyjna batalia zwiagzana z katastrofa malezyjskiego boeinga 777, ktéra mia-
ta miejsce w 2014 roku nad terytorium Ukrainy. Zgingto w niej 298 oséb
bedacych obywatelami 10 paristw. Byta to dotychczas najwicksza katastro-
fa cywilnego samolotu w paristwie ukrainskim. Catg sytuacje komplikowat
réwniez fake, iz wschéd Ukrainy, czyli miejsce, gdzie doszto do opisywa-
nej tragedii, byl i nadal jest pograzony w wojnie z oddziatami separatystow
wspieranych przez regularne wojska Federacji Rosyjskiej. W konsekwencji
zaistniatych wydarzeni pytaniem, na ktére nalezato odpowiedzie¢, byto, kto
ponosi odpowiedzialnos¢ za katastrofe malezyjskiego samolotu? W tym celu
trzeba przede wszystkim zwréci¢ uwage na kontekst medialny owej kata-
strofy, poniewaz to $rodki masowego przekazu uksztaltowaly platforme in-
formacyjnej wojny o prawdg. Stanowig one zrédlo narracji odzwierciedlaja-
cej prawno-dyplomatyczne rozgrywki pomiedzy stronami zaangazowanymi
w owa informacyjna batali¢. Media to nie tylko kanatl, poprzez ktéry odbywa
si¢ proces informowania spoleczeristwa odnosnie do ustalei zwiazanych ze
Sledztwem, odgrywaja one réwniez w tym procesie istotnag konstruktywna
role. Poprzez swoj przekaz kreuja pojecie ,prawdy” akceptowane badz nie
przez okreslone grupy spofeczne.

Wydawaé by si¢ moglo, ze kwestia rozstrzygniecia pytania, kto ponosi
odpowiedzialno$¢ za katastrofe malezyjskiego boeinga 777 nad terytorium

S A Jarczewski, Prawda po epoce post-truth, Katowice 2017, s. 10-11.
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Ukrainy, powinna by¢ wspdlnym przedsiewzigciem wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w §ledztwo. Okazato si¢ jednak, iz w trakcie postgpowania
uksztattowaly si¢ dwie linie uzasadnien, jak doszto do owej tragedii — rosyj-
ska oraz zachodnia. Pozostaje jednak pytanie, po czyjej stronie znajduje si¢
prawda?

W niniejszej pracy nalezy zastanowi¢ si¢ nad gléwnymi postulatami glo-
szonymi przez kazda ze stron z odwotaniem do konotacji medialnych. Po-
zwoli to bowiem wykreowa¢ odpowiedni kierunek narracji zwigzanej z wy-
jasnieniem przyczyn katastrofy malezyjskiego boeinga 777, a w kontekscie
rozwazan dotyczacych zjawiska ,,postprawdy” pojawi si¢ mozliwos¢ przedsta-
wienia, jak to pojecie funkcjonuje we wspélczesnym $wiecie.

W celu odpowiedzi na zadane pytanie badawcze w niniejszej pracy wyko-
rzystano wiele metod whasciwych dla nauk spotecznych®. Biorac pod uwagg
ztozonos$¢ analizowanej dziedziny, w pracy zostaly wykorzystane metody po-
réwnawcza, studium przypadku, analiza historyczna, analiza tresci, jak réw-
niez analiza i krytyka pismiennictwa’ oraz zrédet internetowych.

Sytuacja na wschodzie Ukrainy przed katastrofa
malezyjskiego boeinga 777

Samolot malezyjskich linii lotniczych Malaysia Airlines lecacy z Amsterda-
mu do Kuala Lumpur 17 lipca 2014 roku o godzinie 17.20 (czas miejscowy
16.20) zostat zestrzelony nad terytorium wschodniej Ukrainy. W wyniku
zaistnialych wydarzen zwiazanych z tg katastrofg zostata powotana miedzy-
narodowa grupa $ledcza, w sktad ktérej weszli przedstawiciele 5 paristw —
Holandii, Belgii, Malezji, Ukrainy oraz Australii (Joint Investigation Team).
Przewodniczacym komitetu $ledczego zostal gtéwny prokurator Holandii
Fred Westerbeke.

W kontekécie rozwazari dotyczacych wyjasnienia przyczyn katastrofy
malezyjskiego boeinga 777 warto wspomnieé, iz poczatkowo $ledztwo byto
oparte na informacjach pochodzacych z oficjalnych paristwowych Zrédet
Ukrainy, Federacji Rosyjskiej, Holandii oraz Malezji. Postgpowanie mialo

6 Zob. szerzej E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przel. W. Betkiewicz i in., Warszawa
2004.

7 Zob. szerzej W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Krakéw 1983.
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jednak druga strong, bowiem mi¢dzynarodowy komitet sledczy otrzymat
liczne dane od naocznych $wiadkéw tragedii®. Pozwolito to stworzy¢ cato-
$ciowy obraz tragedii wraz z poprzedzajacymi ja wydarzeniami.

We wrzesniu 2016 roku grupa $ledcza opublikowala pierwsze wazne usta-
lenia w trwajacym dochodzeniu. Stwierdzono przede wszystkim, ze boeing
777 lecacy z Amsterdamu do Kuala Lumpur zostat zestrzelony z terytorium
podlegajacego wéwczas prorosyjskim separatystom z rosyjskiego systemu
kierowanych rakiet ziemia-powietrze BUK. W kontekscie powyzszych infor-
magji istotne staje si¢ ustalenie, w jaki sposdb separatysci weszli w posiadanie
nowoczesnego sprzetu do niszczenia celéw powietrznych?

Warto zatem w tym miejscu przedstawi¢ sytuacje panujaca wéwczas na
wschodzie Ukrainy. 1 lipca 2014 roku ukrairiskie wojsko rozpoczeto kontro-
fensywe na pétnocnym zachodzie obwodu donieckiego. Do 5 lipca udato si¢
odbi¢ z rak separatystéw kierowanych w tym czasie przez znanego dowddce
Igora Stretkowa Girkina kilkanascie miejscowosci, przede wszystkim miasto
Stowiarisk oraz Kramatorsk znajdujace si¢ na pétnocy obwodu donieckiego.
Ofensywa ukrairiskiego wojska zmusita separatystéw do wycofania si¢ az na
przedmiescia Doniecka, gdzie miata nastapi¢ ich dyslokacja w celu odparcia
atakéw ukrainiskich jednostek. 14 lipca 2014 roku rosyjscy wojskowi zacze-
li ostrzeliwa¢ pozycje Ukraiicow w rejonie miasta Amwrosiiwka’. 16 lipca
z kolei w Internecie pojawily si¢ nagrania zrealizowane nieopodal miasta Gu-
kovo w obwodzie rostowskim (Federacja Rosyjska), na ktérych doskonale
widag, jak rosyjscy wojskowi ostrzeliwuja oddzialy ukraifskie z wyrzutni ra-
kietowych BM-21 Grad'. Warto zaznaczy¢, iz byly to pierwsze bezposrednie
ataki Federacji Rosyjskiej na oddziaty ukrainskich formacji.

Pomimo powstrzymywania wojska ukraifiskiego na ladzie separaty-
$ci wraz z oddziatami wojska rosyjskiego starali si¢ réwniez przeciwdziata¢
ukrainskiemu lotnictwu. Kilka dni przed katastrofa malezyjskiego boeinga
777 pomigdzy ukraifiskimi a rosyjskimi jednostkami rozgrywata si¢ praw-
dziwa powietrzna batalia. 14 lipca niedaleko rosyjsko-ukrainskiej granicy

8 MH 17 Witness appeal, ttps://[www.politie.nl/themas/flight-mh17/witness-appeal-crash-
mh17.html (dostgp: 4.03.2017).

9 New report documents cross-border attacks in eastern Ukraine, ttp://iphronline.org/new-report-
documents-cross-border-attacks-in-eastern-ukraine-20160629.hemb (dostgp: 12.04.2017).

10 Russian Shelled Ukrainians from within its own territory, says study, <ttps://www.theguard-
ian.com/world/2015/feb/17/russia-shelled-ukrainians-from-within-its-own-territory-says-
study> (dostgp: 18.03.2017).
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w miejscowosci [zwareno Rosjanie zestrzelili ukrairiski samolot transportowy
AN-26. Nie wiadomo do korica, z jakiej broni zostat zestrzelony ten samolot,
poniewaz istnieje wiele wersji wydarzen. Najbardziej prawdopodobna jest
ta, ze do zniszczenia ukraifiskiego samolotu zostat uzyty wielkogabarytowy
system obrony przeciwlotniczej, ktérym wtedy nie dysponowali jeszcze se-
paratysci, lecz byt on w posiadaniu armii rosyjskiej. Wskazywato to jedno-
znacznie na zaangazowanie strony zewnetrznej przeciwko armii ukrairiskie;j.
16 lipca niedaleko miejscowosci Gortéwka zestrzelono ukrainiski samolot
szturmowy SU-25.

Do tego momentu Rosja w celu odbicia ukrairiskich atakéw zaopatry-
wala separatystéw nie tylko w systemy obrony przeciwlotniczej, takie jak
Grad, lecz takze w samobiezny przeciwlotniczy zestaw rakietowy bliskiego
zasiegu Strieta-10. Co istotne, Rosjanie dostarczali separatystom coraz po-
tezniejszg przeciwlotnicza bron. Skutkowato to bez watpienia zwigkszeniem
mozliwosci razenia ukrairiskich jednostek powietrznych na coraz wigkszych
wysokosciach. Wskazuje na to chociazby fakt, ze kilka dni przed katastrofa
malezyjskiego boeinga na wysokosci okoto 4000 m za pomoca rosyjskiego
przeciwlotniczego systemu ,, Wierba”, ktérego zasi¢g razenia sigga 6000 m,
zostal zestrzelony ukrainski samolot AH-24 T.

Podsumowujac, do 17 lipca 2014 roku oddzialy separatystéw oraz woj-
sko rosyjskie zestrzelity w przestrzeni powietrznej nad Donbasem 10 ukrairi-
skich samolotéw.

W ukrairisko-rosyjskiej batalii powietrznej nic nie wskazywato na to, ze
zostanie zaatakowany cywilny samolot nalezacy do innego paristwa. 17 lipca
byl dniem, ktéry zmienit wszystko, a tragiczne wydarzenia, ktére mialy wtedy
miejsce, wstrzasnety catym $wiatem. Warto w tym miejscu odwotad si¢ do re-
akgji rosyjskich $rodkéw masowego przekazu tuz po zestrzeleniu malezyjskie-
go boeinga. Otéz wigkszo$¢ rosyjskich mediéw, zaréwno telewizyjnych, jak
i internetowych, podawata informacje, ze separatysci na wschodzie Ukrainy
w poblizu miasta Torez zestrzelili kolejny ukrainiski samolot. Chodzito
mianowicie o transportowy samolot AN-26, ktéry miat w ten dzieri zrzuci¢
desant ukrairiskiego oddziatu w region dziatan wojennych. Portale interne-
towe, takie jak Wiesti.Ru, TASS, czyli Agencja Informacyjna Federacji Ro-
syjskiej, RiaNowosti oraz RT.ru, TWC, RG.ru, opublikowaty wiadomo$¢,
ze separatysci zestrzelili ukraifiski samolot AN-26. Natomiast w telewizji
pierwsza, a zarazem jedyna stacja, ktéra wyemitowata materiat zwigzany z ta
katastrofa, byto Life News. Stacja podata informacj¢ dotyczaca zestrzelenia
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nad miastem Torez ukrairiskiego samolotu transportowego. Na materiale fil-
mowym, ktéry zostal wyemitowany, wida¢ i stycha¢ entuzjastyczne okrzyki
ludzi patrzacych na spadajacy samolot''.

Wiadomo$¢ o zestrzeleniu przez prorosyjskich separatystéw ukrairiskiego
samolotu po kilku godzinach z rosyjskiej medialnej przestrzeni zostala usu-
nigta, gdyz sprawa zwigzana z ukrairiskim samolotem transportowym AN-26
wygladata zupelnie inaczej. Wedlug generata wojsk powietrznych Ukrainy
Igora Romanienki AN-26 rzeczywiscie 17 lipca 2014 roku miat realizowaé
lot na wschéd Ukrainy. Jednakze kilka dni przed wylotem ukrairiskie stuzby
wywiadowcze przechwycily rozmowe prorosyjskich separatystéw, w ktérej
omawiano strategi¢ zestrzelenia tego samolotu. W zwiazku z tym lot AN-26
na wschdd paristwa ukraiiskiego zostat odwotany'>.

Reakeja rosyjskich $rodkéw masowego przekazu na katastrofe malezyj-
skiego samolotu w dobitny sposéb pokazuje znaczenie pojecia ,,prawda” we
wspotczesnym rosyjskim spoteczenistwie. Usunigciu sfatszowanego materiatu
z portali internetowych oraz stacji Life News nie towarzyszyt komunikat wy-
jasniajacy cale zajscie. Wskazuje to na fake, iz kwestia obiektywnosci w rosyj-
skich $rodkach masowego przekazu jest na bardzo niskim poziomie.

Medialny kontekst rosyjskiej oraz zachodnie;
argumentacji dotyczacej przyczyn katastrofy
malezyjskiego boeinga 777

Informacyjna burza, ktdra rozpetata si¢ kilka dni po katastrofie malezyjskie-
go boeinga 777, przyczyniala si¢ do powstania dwéch odrebnych stanowisk
wyjasniajacych to zdarzenie. Wigkszo$¢ paristw, ktérych obywatele podré-
zowali feralnym samolotem lecacym z Amsterdamu do Kuala Lumpur, nie
podejmowata wéwczas zadnych dziatari zmierzajacych do wskazania stron
odpowiedzialnych za spowodowanie katastrofy. Holandia, ktéra objeta do-
wodzenie w §ledztwie, wystosowata komunikat, ze dopoki wszystkie poszlaki

11 Yoanennwiii cronem Lifenews npo coumoiii AH 26 nHa camom dene Boune, ttps:/[www.
youtube.com/watch?v=NsmVZmSBaEg (dostgp: 16.03.2017).

12 ITenepan posnosie, womy Hidepnanou npsmo He 3sunysauyromo Pocito 6 amaui va MHI17,
<http://24tv.ual/general _rozpoviv_chomu_niderlandi_pryamo_ne_zvinuvachuyut_
rosiyu_v_atatsi_na_mh17_n731685> (dostep: 6.03.2017).
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tego zdarzenia nie zostang zweryfikowane przez migdzynarodowa grupe sled-
cza, dopdty nie zostang wydane oficjalne oskarzenia pod adresem zadnej ze
stron.

Innego zdania byly wladze Ukrainy oraz Stanéw Zjednoczonych. Wysto-
sowaly one o$wiadczenie, ze odpowiedzialno$¢ za katastrofe powinna poniesé
Federacja Rosyjska, gdyz malezyjski samolot zostal zestrzelony z wyrzutni
rakietowej ziemia-powietrze BUK pochodzacej z tego paristwa. W odpowie-
dzi na ten zarzut 21 lipca 2014 roku rosyjskie Ministerstwo Obrony zwota-
lo konferencj¢ prasowa, ktérej najwazniejsze o$wiadczenia byly emitowane
przez wigkszo$¢ rosyjskich stacji telewizyjnych, a calo$¢ transmitowaty stacje
Russia Today (RT)" oraz ORT (Kanat Pierwszy Rosyjskiej Telewizji).

Strona rosyjska ustalila, ze odpowiedzialne za katastrof¢ malezyjskiego
samolotu jest pafistwo ukrairiskie. Minister obrony narodowej Federacji Ro-
syjskiej Siergiej Szojgu przedstawit 4 dowody, ktére wskazuja, iz to Ukraina
przyczynita si¢ do zestrzelenia boeinga 777 nad Donbasem:

— wideo opublikowane przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych Ukrainy,
na ktérym jest przedstawiony proces transportowania wyrzutni rakieto-
wej BUK, zostalo nagrane w podlegajacym ukrainiskiemu wojsku Krasno-
armiejsku, a nie w znajdujacym si¢ pod kontrola separatystéw Lugarisku;

— samolot malezyjskich linii lotniczych Malaysia Airlines lecacy z Amster-
damu do Kuala Lumpur tuz przed katastrofa zmienit ustalony kierunek
lotu;

— wzwiazku z tym, ze do katastrofy doszlo niedaleko rosyjskiej granicy, ra-
dary obrony przeciwlotniczej Federacji Rosyjskiej niedtugo po zestrzele-
niu malezyjskiego samolotu zarejestrowaly inng jednostke lotnicza, ktéra
z pewnoscia mogta si¢ przyczyni¢ do zestrzelenia boeinga 777;

— Ministerstwo Obrony Federacji Rosyjskiej przedstawito zdjecia satelitar-
ne, na kedrych widoczne byto, ze 17 lipca 2014 roku ukrainski system
wyrzutni rakietowych ziemia-powietrze BUK znajdowat si¢ kilkadziesiat
kilometréw od swojej pierwotnej lokalizacji'.

Tezy przedstawione przez Siergieja Szojgu na konferencji prasowej nie
mogly zosta¢ nie zauwazone przez spoleczno$¢ miedzynarodowa. Zosta-
ly one zweryfikowane przez grupe $ledcza badajaca przyczyny katastrofy

13 Ukrainian Su-25 fighter detected in close approach to MH17 before crash — Moscow, <https://
www.rt.com/news/174412-malaysia-plane-russia-ukraine/> (dostgp: 3.04.2017).

14 RT News, https:/[www.rt.com/bulletin-board/174572-rtnews-july-22/> (dostgp: 21.02.2017).
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malezyjskiego samolotu. W wyniku przeprowadzonego dochodzenia okazato
si¢, ze wszystkie fakty, na ktérych opierata si¢ rosyjska wersja wydarzen, sa
zmanipulowanymi informacjami umiej¢tnie wykorzystywanymi przez rosyj-
ska propagande.

Opierajac si¢ na ustaleniach migdzynarodowej grupy $ledczej, zachodnie
media uksztattowaly platforme, na ktérej toczyta si¢ informacyjna batalia
o prawde. Warto wigc podja¢ prébe analizy poszczegdlnych postulatéw, ked-
re zostaly wygloszone na konferencji prasowej 21 lipca 2014 roku przez mi-
nistra obrony narodowej Rosji Siergieja Szojgu.

Otéz, pierwsza teza rosyjskiego ministra obrony dotyczyla kwestii mate-
riatu wideo, na kt6rym widoczny byt proces transportowania wyrzutni rakie-
towej BUK-M1. Twierdzono, iz strona ukrainiska zmanipulowata informacje
zawarte w tym materiale, podajac, ze zostat on nagrany w miescie Lugansk,
ktéry znajdowat si¢ wtedy pod kontrola prorosyjskich separatystéw. Siergiej
Szojgu utrzymywal, ze materiat wideo nagrano nie w Lugansku, lecz w ukra-
inskim Krasnoarmiejsku. Wskazywa¢ na to miala informacja zawarta na jed-
nym z reklamowych bilbordéw, ktére byly widoczne na nagraniu.

Jednak, wbrew rosyjskiej wersji, na miejsce wydarzeri udali si¢ dziennika-
rze $ledczy z organizacji Correctiv Recherchen fiir die Gesellschaft, ktérym
udalo si¢ ustali¢, ze billboard, o ktérym byta mowa na konferencji prasowej
ministra obrony narodowej Rosji, nie znajduje si¢ w Krasnoarmiejsku, lecz
w Lugarisku przy ulicy Pawlowskiej'””. Potwierdzato to bowiem wersje wy-
darzen przedstawiona przez strong ukrairiska. Co wigcej, na wspomnianym
materiale wideo widoczna byta cigzaréwka podazajaca w kierunku granicy
z Federacja Rosyjska, przewozaca wyrzutni¢ BUK-M1, na ktdrej znajdowaly
si¢ nie 4, lecz 3 rakiety, co jednoznacznie wskazywalo na wykorzystanie jed-
nej z nich.

Kolejny z wygloszonych przez Siergieja Szojgu na konferencji prasowej po-
stulat dotyczyl zmiany trajektorii lotu malezyjskiego samolotu tuz przed kata-
strofa. Twierdzit on, ze boeing 777 lecacy z Amsterdamu do Kuala Lumpur na
wysokos$ci Doniecka zmienit kierunek lotu, wychodzac na 14 km na pétnoc
poza lewa granicg wyznaczonego korytarza powietrznego. Powstaje wigc py-
tanie, co bylo przyczyna naglej zmiany trajektorii lotu malezyjskiego samo-
lotu. Zgodnie z informacjami rosyjskich stuzb za kierunek lotu boeinga 777

15 Flight MHI17. Searching for the Truth, <ttps://mh17.correctiv.org/english/#facts (dostep:
17.04.2017).
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odpowiedzialna byta wieza kontroli lotéw w Dniepropietrowsku na Ukrainie.
Wedlug rosyjskiego ministra obrony wskazywalo to jednoznacznie na udziat
ukrairiskich kontroleréw w spowodowaniu tej straszliwej tragedii.

Mimo dowodéw rosyjskiej strony na to, ze odpowiedzialna za katastrofe
malezyjskiego samolotu jest Ukraina, Holenderski Komitet Obrony Naro-
dowej po rozszyfrowaniu ,czarnych skrzynek” boeinga 777 przedstawit ra-
port, w ktérym jednoznacznie wskazywat, ze samolot rejsu MH17 nie zmie-
niat trajekrorii lotu, kierujac si¢ caly czas zgodnie z wytycznymi'®. Ten fakt
obalal kolejng ,,prawdziwg” wedlug rosyjskiej strony wersj¢ wydarzen.

Postulatem, ktéry najczesciej wykorzystywaly rosyjskie srodki masowe-
go przekazu, byla informacja, ze malezyjski samolot zostat zestrzelony przez
inng jednostke lotnicza. W tym przypadku mowa o ukrairiskim samolocie
wojskowym SU-25. Rosyjskie stacje telewizyjne Russia Today, Rossija 24,
ORT oraz NTV, by udowodni¢, ze to ukrairiski SU-25 zestrzelit malezyjskie-
go boeinga 777, przeprowadzaly niejednokrotnie wywiady z ekspertami oraz
wojskowymi pilotami, ktérzy jednoglosnie wskazywali na odpowiedzialnos¢
strony ukrairiskiej. Potwierdzat ten fakt réwniez generat sit powietrznych Fe-
deracji Rosyjskiej Igor Makuszew, méwiac w jednym z wywiadéw, ze tuz
po katastrofie rosyjskie radary obrony przeciwlotniczej zarejestrowaly inng
jednostke powietrzng. Dane wywiadowcze wskazywaly, ze byt to ukrairiski
samolot wojskowy SU-25".

Rosyjska wersja méwiaca o zestrzeleniu malezyjskiego samolotu przez
ukraifski SU-25 réwniez zostala poddana rzetelnej weryfikacji. W tym celu
dziennikarze holenderskiej stacji NOS, odwotujac si¢ do danych pochodza-
cych z ,czarnych skrzynek” oraz oficjalnych danych, ktére podali sledczy
migdzynarodowej grupy badajacej t¢ katastrofe, zwrdcili si¢ o opini¢ do eks-
pertéw lotnictwa wojskowego. Stwierdzono nastepujacy fakt: w poblizu ma-
lezyjskiego samolotu w momencie katastrofy nie bylo zadnej innej jednostki
powietrznej. Sygnaly, na ktére powoluje si¢ strona rosyjska, pochodzity od
poszczegdlnych czesci spadajacego boeinga 77718,

16 Preliminary report points towards external cause of MH17 crash, qttps:/[www.onderzoeksraad.
nl/en/onderzoek/2049/investigation-crash-mh17-17-july-2014/preliminary-report/1562/
preliminary-report-points-towards-external-cause-of-mh17-crash> (dostgp: 2.04.2017).

17 Russia dismisses accusations Ukrainian separatists shot down Flight MH17, http:/[www.france24.
com/en/20140721-russia-denies-ukrainian-separatists-flight-mh17> (dostgp: 12.03.2017).

18  Geen straaljager te zien op Russische radarbeelden MH17, https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/
2030649-geen-straaljager-te-zien-op-russische-radarbeelden-mh17.hemb (dostgp: 12.03.2017).
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O tym, ze malezyjski samolot nie zostat zestrzelony przez ukrairiski Su-25,
$wiadcza jeszcze inne fakty. Przede wszystkim warto zwréci¢ uwage na to, ze
zgodnie z raportem ukrainskiej wojskowej zeglugi powietrznej 17 lipca 2014
roku nie wystartowal zaden ukrairiski wojskowy samolot. Rosjanie twier-
dzenie to starali si¢ podwazy¢ zeznaniami wzigtego do niewoli ukrainskiego
pilota Jewgienija Agapowa, ktéry rzekomo wiedziat, kto sterowat SU-25.
Twierdzono, ze osoba, ktdra zestrzelita boeinga 777, byt ukrairiski pilot woj-
skowy Wiadystaw Wotoszyn. W rosyjskiej gazecie , Komsomolskaja Prawda”
ukazat si¢ obszerny wywiad z Jewgienijem Agapowem. Twierdzit on, iz sa-
molot, ktérym 17 lipca 2014 roku Wiadystaw Woloszyn wystartowal, byt
wyposazony w rakiety powietrze-powietrze R-60. Ministerstwo Obrony Fe-
deracji Rosyjskiej uzupetnito t¢ informacj¢ komentarzem, ze w normalnych
warunkach samoloty SU-25 nie wyposaza si¢ w rakiety R-60. Oznaczato to,
iz miat on by¢ wykorzystany do realizacji zadan specjalnych'. W tym miej-
scu warto jednak zaznaczy¢, iz Whadystaw Woloszyn oraz Jewgienij Agapow
tego dnia znajdowali si¢ na réznych lotniskach wojskowych, co wprost wska-
zuje, ze ten drugi nie mégt widzie¢, jak twierdzil, samolotu SU-25 wyposa-
zonego w rakiety R-60 z Wiadystawem Wotoszynem na poktadzie.

Poza tym ukrainiski SU-25 nie mégt przyczynic si¢ do katastrofy boeinga
777, poniewaz samolot ten nie mial mozliwosci zestrzelenia malezyjskiego
boeinga na wysokosci ponad 10 tys. metréw, czyli wysokosci, na ktérej po-
ruszat si¢ wowczas malezyjski samolot. Wszystko sprowadza si¢ w tym mo-
mencie do parametréw samolotu SU-25. Warto zaznaczy(¢, ze jest to pewne-
go rodzaju , powietrzny czolg”, ktéry nie lata na duzych wysokosciach, tym
bardziej wyposazony w rakiety powietrze-powietrze R-60. Co wigcej, kabina
samolotu SU-25 jest rozhermetyzowana, co oznacza, ze nie moze on lataé
na wysokosciach, na ktérych nie ma tlenu. Maksymalna wysokos¢, na ktérg
SU-25 mégtby si¢ wznie$¢, to okoto 6 tys. metréw, ale bez zadnego wypo-
sazenia oraz na bardzo krétki czas, gdyz pilot nie wytrzymaltby warunkéw
aerodynamicznych, a w zwigzku z tym nie bytoby mozliwosci zlokalizowania
i zestrzelenia boeinga 777.

Oskarzeniom, ze to ukraifiski SU-25 zestrzelit malezyjskiego boeinga
777, zaprzecza réwniez o$wiadczenie konstruktora tego samolotu. Wia-
dimir Babak potwierdzit informacje, ze samolot SU-25 nie moze wznies¢

19  Manaiizutickuii ,Boune” coun ykpaunckuii niemuux — kanumau Bonowiun, hteps:/fwww.
kp.ru/daily/26323.5/3204312/ (dostgp: 14.03.2017).
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si¢ na duze wysokosci. Jego optymalna funkcjonalna wysokos¢ to okoto
3-4 tys. metréw. A zatem ze wzgledéw technicznych oraz fizycznych jed-
nostka SU-25 nie mogta zestrzeli¢ boeinga 777. Wywiad z Wtadimirem
Babakiem zostal opublikowany w niemieckiej telewizji NDR i WDR oraz
w gazecie ,Stiddeutsche Zeitung”*. Podobnego zdania byt réwniez rosyjski
ekspert Wadim Fukasiewicz. Twierdzit on, ze samolot SU-25 ze wzgledu
na swoje parametry techniczne nie moze wznosi¢ si¢ na wysoko$¢ ponad
10 tys. metréw. Z tym wnioskiem Wadim Lukasiewicz wystapil w progra-
mie publicystycznym Zamancev. Itogi na rosyjskim kanale RBK. Wywotato
to burz¢ medialng w Rosji, a samego Wadima Lukasiewicza nazwano ,nie
tym ekspertem”, gdyz wyrazit obiektywna opini¢ dotyczaca katastrofy male-
zyjskiego boeinga 777, ktéra nie odpowiadata argumentacji gloszonej przez
Kreml?'.

Wracajac do postulatéw przedstawionych na konferencji prasowej przez
Siergieja Szojgu, nalezy odwota¢ si¢ do ostatniego z nich. A mianowicie do
twierdzenia, ze w dniu katastrofy malezyjskiego samolotu ukraifiski system
wyrzutni rakietowych ziemia-powietrze BUK znajdowat si¢ kilkadziesiat
kilometréw od swojej pierwotnej lokalizacji. Mialy to potwierdza¢ zdjecia
satelitarne zaprezentowane przez rosyjskiego ministra obrony narodowe;.
Widoczna jest na nich jednostka wojskowa A-1428 potozona niedaleko Do-
niecka, na ktérej wéwczas mialy si¢ znajdowaé wyrzutnie rakietowe ziemia-
-powietrze BUK. Na zdjeciach wida¢, jak w dniach od 14 do 17 lipca 2014
roku owe dziata bojowe przemieszczaly si¢ po terytorium jednostki wojsko-
wej. Istotny w tym kontekscie jest fake, ze jednej z wyrzutni 17 lipca nie byto
na zdjeciach. Siergiej Szojgu stwierdzit, ze to dziato bojowe zostalo przewie-
zione w inne miejsce i uzyte do zestrzelenia malezyjskiego boeinga 777.

Dziennikarze $ledczy z grupy Bellingcat podjeli probe weryfikacji ro-
syjskiej teorii. O pomoc zwrdcili si¢ do organizacji Digital Globe zajmu-
jacej si¢ wykonywaniem zdje¢ satelitarnych. W trakcie poréwnania zdjgé
przedstawionych przez rosyjskiego ministra obrony na konferencji praso-
wej ze zdjeciami uzyskanymi od Digital Globe okazalo si¢, ze oznakowane

20 MH 17 wurde vom Boden aus abgeschossen, http:/[www.sueddeutsche.de/politik/krieg-in-
der-ukraine-mh-wurde-vom-boden-aus-abgeschossen-1.2386385> (dostep: 23.04.2017).

21 Tamanyes. Mimozu, Baoum Jlykawesuy na PEK (material wideo z programem Zamancev.
Irogi z Wadimem Lukasiewiczem nie jest dostgpny na oficjalnej stronie internetowej sta-
Gji telewizyjnej RBK), <https://www.youtube.com/watch?v=WkV_Wh1IM90OA; (dostep:
21.03.2017).
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identycznymi datami zdjecia znacznie si¢ réznig. Chodzi przede wszystkim
o las wokét jednostki. Na zdjeciach z 17 lipca 2014 roku uzyskanych od
Digital Globe wokét jednostki wojskowej jest pusta przestrzeri bez drzew,
natomiast na przedstawionych przez Rosjan zdjeciach wida¢ las. Dzienni-
karzom Bellingcat udato si¢ uzyska¢ takze archiwalne zdjecia tego terenu.
Okazalo sig, ze las, o ktérym mowa, zostat $cigty kilka tygodni przed 17 lip-
ca 2014 roku. Poréwnujac owe archiwalne zdjecia z tymi przedstawionymi
przez Siergieja Szojgu, udato si¢ ustali¢, ze Rosjanie na konferencji prasowej
postuzyli si¢ zdjeciami z 2 lipca 2014 roku®.

W celu przeprowadzenia bardziej rzetelnej analizy owych zdje¢ zwréco-
no si¢ do Geospatial Technologies Project at the American Association for
the Advancement of Science (AAAS), amerykanskiej organizacji zajmujacej
si¢ specjalistycznymi badaniami zawartosci zdjgé. Po przeprowadzeniu od-
powiednich badari eksperci z AAAS stwierdzili jednoznacznie, ze rosyjskie
zdjecia s sfatszowane®.

Po rzetelnej analizie kazdego z przedstawionych przez strong rosyjska
twierdzenia dotyczacego przyczyn katastrofy malezyjskiego boeinga 777
okazalo si¢, Ze nie majg one obiektywnych podstaw, by mozna je bylo bra¢
pod uwagg. Kreowanie ,prawdy” popartej sfalszowanymi informacjami nie
przyniosto stronie rosyjskiej oczekiwanych rezultatéw. Nie pomogta réwniez
medialna propaganda, ktérej gléwnym celem bylo stworzenie ,burzy infor-
macyjnej” wokét katastrofy malezyjskiego samolotu.

Ustalenie przyczyn katastrofy malezyjskiego
boeinga 777

Migdzynarodowa grupa §ledcza z generalnym prokuratorem Holandii Fre-
dem Westerbekiem w raporcie dotyczacym przyczyn katastrofy malezyjskiego
boeinga 777, lecacego 17 lipca 2014 roku z Amsterdamu do Kuala Lumpur,

22 Cpastenue cnymHukosozo chumka Digital Globe om 17 utonis co cnymHuxogvimu CHUM-
kamu Munucmepcmea O6oporvt Poccutickoti Pedepavuu om 17 utons, s. 4-12, eeps://
www.bellingcat.com/wp-content/uploads/2015/06/17_july_satellite_imagery_compari-
son_ru.pdb (dostep: 12.04.2017).

23 Mccnedosarue omkpoimolx ucmouruxos no MHI17: 06a eoda cnycms, s. 32-34, <eeps://
www.bellingcat.com/wp-content/uploads/2016/07/mh17-two-years-later-ru.pdf (dostep:
18.03.2017).
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ustalita, Ze samolot zostat zestrzelony z wyrzutni rakietowej ziemia-powietrze
BUK-M1, ktéra zostata przywieziona na terytorium podwladne wéwczas
prorosyjskim separatystom z Federacji Rosyjskiej. Jest to dotychczas najbar-
dziej rzetelna oraz wiarygodna wersja wydarzen zwiazanych z ta tragedia.
Istnieje wiele poszlak wskazujacych na udziat Rosjan w zestrzeleniu samolotu
malezyjskich linii lotniczych.

Migdzynarodowa komisja $ledcza wraz z pomocg odpowiednich jedno-
stek wywiadowczych Stanéw Zjednoczonych oraz agencji Bellingcat ustalita
konkretna trasg, ktéra pokonat rosyjski zespét wyrzutni rakietowych BUK-
-M1 z terytorium Rosyjskiej Federacji na podlegly separatystom obszar oraz
po wystrzeleniu rakiety z powrotem do jednostki wojskowej znajdujacej sie
w Rosji. Gléwnym Zrédlem informacji dotyczacych trasy rosyjskiej wyrzut-
ni rakietowej sa wpisy, materialy zdjeciowe oraz filmowe, ktére mieszkancy
podwladnych prorosyjskim separatystom terytoriéw umieszczali na swoich
profilach w portalach spotecznosciowych.

W sieci istnieje wiele informacji, zgodnie z ktérymi mozna ustali¢, w jaki
sposob rosyjski BUK-M1 zostal dostarczony do Donbasu. Dziennikarze
francuskiego tygodnika ,Paris Match”, znajdujacy si¢ wéwczas w Doniecku,
wykonali kilka zdje¢ cigzaréwki marki Volvo z zatadowanym na nig BUK-iem?*.
Miejscem, gdzie po raz kolejny zarejestrowano obecno$¢ rosyjskiej wyrzut-
ni rakietowej, byto miasto Makiejewka. Widoczne jest to na zdjeciach sate-
litarnych, ktére zostaly przekazane komisji sledczej przez Digital Globe®.
Nastepnie jeden z mieszkaricdw miasta Zugres, potozonego okolo 25 km
na wschéd od Makiejewki, na swoim profilu na Twitterze udost¢pnit wideo
poruszajacej si¢ w kierunku Toreza oraz Snieznoje kolumny aut wraz z cigza-
réwka Volvo, na ktérej znajdowat si¢ rosyjski BUK?.

Poruszajac si¢ na wschéd, cigzaréwka Volvo po raz kolejny zostala za-
uwazona w miejscowosci Torez. Mieszkaricy tego miasta na swoich profilach
w serwisach spotecznosciowych udostgpniali zdjecia, na ktérych mozna byto

24 Un camion volé pour transporter le lance-missiles, http://www.parismatch.com/Actu/In-
ternational/EXCLU-MATCH-Un-camion-vole-pour-transporter-le-systeme-lance-mis-
siles-577289# (dostegp: 22.03.2017).

25 New Google Earth Satellite Update Confirms Presence of Buk in Eastern Ukraine, https://
www.bellingcat.com/news/uk-and-europe/2016/06/22/new-google-earth-satellite-update-
confirms-presence-of-buk-in-eastern-ukraine/> (dostgp: 04.02.2017).

26 Russian BUK that shot down MHI7 filmed in Zubres, https:/[www.youtube.com/
watch?v=LO4a3T4t7iw> (dostgp: 14.03.2017).
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zauwazy¢ cigzaréwke wraz z wyrzutnia rakietowa BUK-M1%. Punktem prze-
znaczenia kolumny aut z BUK-iem byla miejscowo$¢ Snieznoje. Rosyjska
wyrzutnia rakietowa w tym miejscu zostata zdjgta z cigzaréwki i dalej poru-
szala si¢ samodzielnie?®.

Kilka godzin po katastrofie malezyjskiego boeinga 777 na Twitterze, na
profilu jednego z mieszkaricéw Snieznoje, upubliczniono zdjecie, na kté-
rym widoczny jest moment wystrzelenia rakiety”. Materiat zdjeciowy, ktory
jest dowodem wystrzelenia rakiety z wyrzutni BUK-M1, migdzynarodowa
komisja $ledcza poddata rzetelnym badaniom, ktére wykazaly niezaprzeczal-
ng autentyczno$¢ materiatu dowodowego. W ten sposéb potwierdzono, ze
malezyjski samolot zostat zestrzelony przez rosyjski system rakietowy BUK-
-M1 z okolic miasta Snieznoje, ktére wowczas znajdowalo si¢ pod kontrola
prorosyjskich separatystéw.

18 lipca 2014 roku rosyjska wyrzutnia rakietowa zostata ponownie za-
uwazona w miescie bugansk. Kierujac si¢ w strong granicy z Federacja Rosyj-
ska, miata ona nie 4, a 3 rakiety, co oznaczalo, iz jedna z nich zostata uzyta.
Powrét rosyjskiej wyrzutni rakietowej na terytorium paristwa rosyjskiego zo-
stal szczegélowo przedstawiony w poprzedniej czgsci niniejszej pracy, kiedy
opisywano proces weryfikacji rosyjskich postulatéw dotyczacych katastrofy
malezyjskiego samolotu.

Federacja Rosyjska, chcac udowodni¢ swoja niewinno$¢ i przerzuci¢ od-
powiedzialno$¢ za katastrofe malezyjskiego boeinga 777 na strong ukraini-
ska, zwrocila si¢ z prosba o opini¢ do instytucji Almaz Altej zajmujacej si¢
produkcja wyrzutni rakietowych BUK. 2 czerwca 2015 roku Almaz Altej
zwolat konferencje¢ prasowa, na ktérej potwierdzono, ze malezyjski boeing
777 faktycznie byt zestrzelony za pomocy rakiety ziemia-powietrze BUK-
-M1. Ustalono jednak, iz owa rakieta, czyli konkretnie rakieta 9M38M1
systemu BUK-M1, w Federacji Rosyjskiej byla zdj¢ta z produkeji w 1999
roku. W ten sposéb Almaz Altej chcial zaprzeczy¢ wersji, ze rakieta, kt6-
ra zestrzelono samolot lotu MH17, jest rosyjskiej produkeji. Twierdzono

27 Twitter, hteps://twitter.com/MOR2537/status/489702736766586880> (dostp: 28.04.2017).

28 N. Patin, Tracking the Vehicle that Transported the MHI17 Buk, ttps:/[www.bellingcat.
com/news/uk-and-europe/2015/06/30/low-loader/> (dostep: 16.04.2017).
29 D. Romein, Is this the Launch Site of the Missile that Shot Down Flight MH17? A Look at

the Claims and Evidence, https://www.bellingcat.com/news/uk-and-europe/2015/01/27/
is-this-the-launch-site-of-the-missile-that-shot-down-flight-mh17/> (dostep: 11.03.2017).
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natomiast, ze samolot ten zostat zestrzelony za pomocg rakiety BUK 9M38,
ktéra w tym czasie byta na wyposazeniu armii ukrairiskiej®. Jednak istnie-
ja fakty $wiadczace o tym, ze Federacja Rosyjska nadal dysponuje rakieta-
mi IM38M1 BUK-M1. Takie oznaczenia widoczne byly bowiem na jed-
nej z kolumn techniki wojskowej stacjonujacej w jednostce znajdujacej si¢
w Kursku®'. Wyrzutnie rakietowe o tych symbolach widziano réwniez pod-
czas defilady wojskowej w miescie Czita®”.

Almaz Altej przedstawil réwniez wnioski odnosnie do miejsca wystrze-
lenia rakiety. Stwierdzono, iz zostala ona wystrzelona z miejscowosci
Zaroszczenskoje, a nie Snieznoje. Wskazywaé na to mialy dziury we
wraku samolotu utworzone wskutek uderzenia rakiety, co wedlug rosyj-
skich ekspertéw w dobitny sposéb stanowito egzemplifikacje trajekto-
rii jej lotu. Pod uwagg nie wzigto jednak podstawowych informacji, a mia-
nowicie przedstawionej powyzej trasy przemieszczania si¢ cigzaréwki
Volvo z BUK-iem oraz danych pozyskanych od naocznych $wiadkéw
owej katastrofy. Dziennikarze holenderskiej stacji telewizyjnej NOS* oraz
przedstawiciele niemieckiej agencji Correctiv?* przeprowadzili seri¢ wy-
wiadéw z mieszkaricami wsi Zaroszczenskoje. Nie uzyskali oni zadnych
informacji potwierdzajacych wersje, ze rakieta zostata wystrzelona z okolic
Zaroszczenskoje.

Rosjanie zaprezentowali takze seri¢ satelitarnych zdje¢, na keérych mia-
ta by¢ widoczna wyrzutnia rakietowa BUK niedaleko miejscowosci Zaro-
szczenskoje, lecz wersja méwiaca o wystrzeleniu rakiety z okolic Snieznoje
pozostaje aktualna i najbardziej wiarygodna, gdyz uzyte przez Rosj¢ mate-
rialy zdjgciowe z okolic wsi Zaroszczenskoje zostaly umiejetnie podrobione.
Wykazaly to analizy przeprowadzone za pomoca programu Tungsténe®.

30 MHI7 likely downed by old BUK-M1 missile system not used by Russia — manufacturer, ttps://
www.rt.com/news/264421-buk-missile-manufacturer-investigation/> (dostgp: 11.04.2017).

31 West faces tough choices if Russia, Ukraine fight, ttp://uk.reuters.com/news/picture/west-
faces-tough-choices-if-russia-ukrai-idUKKBNOGGO6M20140816/964530682>  (dostep:
23.04.2017).

32 Victory day parade (Chita, Russia) — Russian Buk Missile System on fire, burning 9.May 2015,
<heeps:/[www.youtube.com/watch?v=yymGgn2cfG0> (dostgp: 24.04.2017).

33 NOS Journaal, https://nos.nl/uitzending/9368-nos-journaal.html> (dostep: 11.04.2017).
34 Flight MH17 Searching for the truth, dz. cyt.

35 Hcenedosanue omkpuimulx ucmounuxos no MHI17: 0éa 200a cnycms, dz. cyt., s. 42-43.
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Powyzsze informacje wskazujg jednoznacznie, ze kolejne préby Federacji
Rosyjskiej zmierzajace do zrzucenia odpowiedzialno$¢ za katastrofe malezyj-
skiego samolotu na stron¢ ukrairiska si¢ nie powiodly.

Medialny kontekst rozwazan dotyczacych przyczyn
katastrofy malezyjskiego boeinga 777 —teorie
niepotwierdzone przez oficjalne zrédta

Rosyjskie $rodki masowego przekazu nie przestawaly tworzy¢ ,, prawdziwych”
wersji wydarzen zwiazanych z katastrofa malezyjskiego boeinga 777. W prze-
strzeni medialnej powstawaly réznego rodzaju teorie, jak mogto dojs¢ do
tej straszliwej tragedii. Jedna z nich bylto twierdzenie, iz celem ukrainiskich
wojskowych byt samolot, w ktérym miat znajdowac si¢ prezydent Federacji
Rosyjskiej Wiadimir Putin.

W rosyjskich mediach wrzato od informacji, iz Ukrairicy chcieli ze-
strzeli¢ samolot z prezydentem Rosji na poktadzie. Stacje telewizyjne NTV,
ORT?¢ oraz Life News” nadawaly wiadomosci, analizy oraz opinie eks-
pertéw, ze malezyjski samolot byt bardzo podobny do samolotu, ktérym
wowczas miat lecie¢ Wiadimir Putin. Podobne kolory flag wskazywaly, ze
Ukraificy po prostu pomylili si¢ i zestrzelili nie ten samolot. Analogiczna
narracja byla kreowana réwniez na famach czasopism w wydaniach papiero-
wych i internetowych. Lenta.ru, Dni.ru®® oraz ,Komsomolskaja Prawda®’
glosity, ze Ukraincy doprowadzili do katastrofy malezyjskiego samolotu
przez pomylke, gdyz ich celem mial by¢ samolot z Wiadimirem Putinem
na poktadzie. Sprawa nabrata rozglosu réwniez w ukrairiskich mediach,
gdyz powracajacy z Niemiec samolot prezydenta Rosji miat rzekomo
przecinaé trajektori¢ lotu malezyjskiego boeinga w punkcie znajdujacym

36 Vumepdaxc: Beposmmoii yenvto yKpauHckoi pakemvt moe 6bimo camonem Ipesuden-
ma Poccuu, <htep://www.ltv.ru/news/2014-07-17/37525-interfaks_veroyatnoy_tselyu_
ukrainskoy_rakety_mog_byt_samolet_prezidenta_rossii> (dostgp: 11.04.2017).

37 Lenvio ykpaunckoti paxemot moe 6bimv camoném Bnadumupa Iymuna, heeps://life.ru/t/
nosocmu/136833> (dostep: 11.03.2017).

38 Ilenvio ykpaunckoii pakemot moz 6vimv camonem Iymuna, https://dni.ru/polit/2014/
71171275457 .htmb (dostgp: 21.04.2017).

39 Hcmounux 6 Pocasuayuu: Llenvio ykpaurckoti pakemot moz 6bimo camonem Braoumupa
Ilymuna, eeps://[www.kp.ru/daily/26257.4/3136516/> (dostgp: 14.03.2017).
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si¢ nad wschodnia czgscig Ukrainy. Ukrainiscy dziennikarze sprostowali ten
zarzut, twierdzac, ze samolot prezydenta Rosji nie znajdowal si¢ wéwczas
w przestrzeni powietrznej Ukrainy.

W rosyjskich mediach méwiono réwniez, ze malezyjski samolot miat
juz na swoim poktadzie martwych ludzi, ktérych po zestrzeleniu potrak-
towano jako ofiary katastrofy cywilnego samolotu. Tego rodzaju twierdze-
nie pojawito si¢ w jednym z programéw publicystycznych prowadzonych
przez znanego rosyjskiego populist¢ Antona Frolowa. Jednakze ani ta, ani
przedstawiona wyzej wersja nie maja obiektywnych podstaw, na ktérych
mogloby si¢ oprze¢ uzasadnienie dotyczace przyczyn katastrofy. Tworza
one jedynie narzedzie medialnej manipulacji umiejetnie wykorzystywanej
przez Rosjan w celu zdjecia z siebie odpowiedzialnosci za zestrzelenie ma-
lezyjskiego boeinga 777.

W calej tej informacyjnej gmatwaninie nie nalezy zapominaé réwniez
o tym, ze katastrofa malezyjskiego samolotu wydarzyta si¢ na terytorium
zajetym przez prorosyjskich separatystow. Rosja juz niejednokrotnie po-
twierdzata, ze potrafi umiejetnie wykorzystywaé prowokacyjne sytuagcje,
odwracajac je na swoja korzy$¢. Istnieje bowiem wersja méwiaca o tym, ze
wladze na Kremlu postanowily zestrzeli¢ nie malezyjski ani tez ukrainiski
samolot, lecz rosyjski cywilny samolot. Na konferencji prasowej we wrze$niu
2014 roku éwczesny szef Stuzby Bezpieczeristwa Ukrainy Walentyn Nale-
wajczenko przedstawil informacje o tym, ze separatysci wraz z regularnym
wojskiem Federacji Rosyjskiej planowali zestrzeli¢ rosyjski cywilny samolot
Aeroflotu aerobus A-320 (lot AFL 2074 z Moskwy do Larnaki)®. Oprécz
danych wywiadowczej stuzby panistwa ukrairiskiego nie ma zadnych innych
dowoddéw potwierdzajacych ten fakt. Interesujace jest jednak to, ze 16 oraz
17 lipca 2014 roku samolot ten wyjatkowo leciat zmieniong trasa, przebiega-
jaca akurat nad wschodnig Ukraina, gdzie toczyly si¢ walki ukrainiskiej armii
z separatystami. Bylby to niewatpliwie akt terroru wobec wlasnej ludnosci ze
strony Federacji Rosyjskiej, ale jednoczesnie mogloby si¢ to sta¢ pretekstem
do wypowiedzenia Ukrainie wojny.

40 Yipaincoxi cencauyii. Cneyonepauis MH-17. Yacmuna 2, teps://www.youtube.com/
watch?v=mTyPggfsThl> (dostgp: 12.04.2017).
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Podsumowanie

Parafrazujac stowa Mao Tse-tunga dotyczace wykorzystywania informacji
podczas wojny, warto zauwazy¢, ze chcac doprowadzi¢ do obalenia wladzy
politycznej w paristwie, nalezy zaczaé od przygotowania opinii publicznej
oraz pracy ideologicznej, zaréwno majac do czynienie z klasa rewolucyj-
na, jak i klasg nierewolucyjna®. We wspélczesnym s$wiecie stowa te trafnie
odzwierciedlajq wykorzystywanie wojny informacyjnej w réznego rodzaju
konfliktach oraz sporach, ktérych polem walki sa przede wszystkim umyst
i mentalno$¢ czfowieka. W dobie spoleczeristwa informacyjnego czynniki te
nie maja naturalnej bariery ochronnej przed takimi zjawiskami, jak manipu-
lacja, propaganda badz tez dezinformacja.

Dzisiaj nie chodzi o wojng w klasycznym clausewitzowskim rozumieniu,
lecz o wojng informacyjna. Wojne, w ktdrej informacje stanowia narzedzie
walki, a informacyjna batalia sprowadza si¢ przede wszystkim do ustalenia,
gdzie znajduje si¢ granica pomigdzy prawda a ktamstwem. Pojecie ,,praw-
dy” w owym kontekscie nabiera za$ szczegdlnego znaczenia, poniewaz od
okreslenia, co jest prawda, a co nia nie jest, zalezy proces podejmowania
decyzji przez poszczegdlne jednostki badz grupy spoteczne. Wspétczesnie
wplywanie na ludzi poprzez odwotywanie si¢ do ich emocji oraz osobistych
przekonan odgrywa wigksza role w procesie ksztaltowania opinii spoteczne;j
niz odwotywanie si¢ do obiektywnych faktéw. Powstaje zatem problem do-
tyczacy tego, gdzie znajduje si¢ owa granica oddzielajaca to, co jest prawda,
od tego, co prawdg nie jest.

W niniejszej pracy zostala oméwiona kwestia zwiazana z katastrofa ma-
lezyjskiego boeinga 777, ktéra miata miejsce w lipcu 2014 roku nad teryto-
rium Donbasu. W kontekscie owych wydarzen uksztaltowaly si¢ dwa nurty
wyjasniajace przyczyny tego tragicznego wypadku. Platforma zas, na ktére;j
odbywa si¢ owa informacyjna batalia, sa $rodki masowego przekazu zaréwno
rosyjskie, jak i zachodnie.

Z jednej strony jest argumentacja przedstawiona przez migdzynarodo-
wa grupe Sledcza, ktérej przewodniczyt gléwny prokurator Holandii Fred
Westerbeke. Zgodnie z wnioskami tej grupy malezyjski boeing 777 zo-
stal zestrzelony z wyrzutni rakietowej ziemia-powietrze BUK-M1 z okolic

41 A. Loubier, Grupy redukcyjne, techniki sterowania i manipulacji wewnqtrz stowarzyszen,
przet. H. Czeputkowski, Komoréw 2006, s. 110-112.
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miejscowosci Snieznoje znajdujacej si¢ na wschodzie pafistwa ukrairiskiego.
Bron, ktéra wykorzystano do zestrzelenia malezyjskiego samolotu, zostata
przywieziona w region znajdujacy si¢ pod kontrolg prorosyjskich separaty-
stéw z Federacji Rosyjskiej, a po wykonaniu zadania z powrotem wrocita na
terytorium panstwa rosyjskiego. Stosujac zasad¢ domniemania niewinnosci,
miedzynarodowa grupa $ledcza, mimo wielu dowodéw, nie nazwata gléw-
nych sprawcéw owej katastrofy, lecz wszystko wskazuje na to, ze s3 nimi lu-
dzie z kierowniczych stanowisk Federacji Rosyjskiej oraz rosyjscy wojskowi.

Z drugiej za$ strony znalazta si¢ argumentacja postulowana przez Fede-
racj¢ Rosyjska. Prowadzac w tym zakresie nieustajacg wojng¢ informacyjna,
wykorzystujac wszystkie dozwolone i niedozwolone metody, Rosjanie daza
do zrzucenia odpowiedzialnosci za spowodowanie katastrofy malezyjskiego
samolotu na strong ukrainiska. Konferencja prasowa Ministerstwa Obrony
Narodowej zwotana 21 lipca 2014 roku oraz przedstawione na niej tezy
stanowig dobitny przyktad kreowania ,prawdziwej” wersji wydarzen stoso-
wanego przez Rosjan w celu oskarzenia Ukrainy. Jednak weryfikacja owych
postulatéw wskazuje, ze strona rosyjska prowadzi gre polegajaca na wpro-
wadzeniu ,informacyjnego chaosu”, ktérego zadaniem jest uniemozliwienie
dotarcia do prawdy.

Katastrofa malezyjskiego boeinga 777 rozpetata prawdziwg ,medialng
burzg”, dotyczaca tego, kto jest sprawca tej straszliwej tragedii. W duzym
stopniu wplynelo to na przekaz medialny na calym swiecie. Jesli w przypadku
Ukrainy i Rosji byla to ,,przepychanka”, czyja wersja wydarzen jest bardziej
prawdziwa, co mialo na celu zrzucenie odpowiedzialnosci na przeciwnika
za ten incydent, to dla innych panstw priorytetem bylo rzetelne zbadanie
przyczyn katastrofy. Po czyjej stronie lezy ,prawda” Ktéry z podmiotéw —
Ukraina, Rosja, a by¢ moze Holandia oraz instytucje migdzynarodowe zaan-
gazowane w sprawdzanie przyczyn katastrofy — przedstawia wlasciwa wersje
wydarzen? Przekaz medialny pochodzacy od kazdego z nich ma za zadanie
nie tylko przedstawi¢ przebieg wydarzen zwiazanych z katastrofa, lecz takze
wzbudzi¢ u odbiorcéw konkretne emocje, ktérych celem jest wykreowanie
odpowiednich opinii i postaw. Niewatpliwie jest to przejaw funkcjonowania
pojecia ,postprawdy” we wspétczesnym spoteczenistwie. W kontekscie za$
rozwazan przedstawionych w niniejszej pracy, dotyczacych katastrofy ma-
lezyjskiego samolotu, nalezy podja¢ wyzwanie i okresli¢, gdzie znajduje si¢
granica pomiedzy tym, co jest prawda, a tym, co nig nie jest.
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Streszczenie

Wojna w Donbasie w radykalny sposéb zmienita nastawienie spotecznosci mig-
dzynarodowej do padstwa ukrairiskiego. Wydarzeniem, ktére odegrato kluczo-
wa role w tym kontekscie, byta katastrofa nad terytorium Donbasu samolotu
boeing 777 linii lotniczych Malaysia Airlines wykonujacego lot z Amsterdamu
do Kuala Lumpur. Separatysci oraz rosyjscy dziennikarze, kt6rzy jako pierwsi
znalezli sie na miejscu wydarzenia, blednie oznajmili, iz zestrzelono ukrairiski
samolot transportowy AH-17. Kiedy wyszlo na jaw, ze to nie ukrainski, lecz
malezyjski samolot cywilny, rozpgtata si¢ prawdziwa ,medialna burza” doty-
czgca tego, ko jest sprawcy tej straszliwej tragedii. Katastrofa malezyjskiego sa-
molotu w duzym stopniu wplyneta na przekaz medialny na catym $wiecie. Jesli
w przypadku Ukrainy i Rosji byta to ,,przepychanka”, czyja wersja wydarzen jest
bardziej prawdziwa, co miato na celu zrzucenie odpowiedzialnosci za ten incy-
dent na drugg strong, to dla innych padstw priorytetem byto rzetelne zbadanie
przyczyn katastrofy. Podstawowe w tym kontekscie stato si¢ pojecie ,,prawdy”.
Od tego, po czyjej stronie ona si¢ znajdowala, zalezalo rozstrzygniccie, kto jest
winny spowodowaniu tej katastrofy.

Stowa kluczowe: postprawda, wojna informacyjna, katastrofa malezyjskiego boe-
inga 777, $rodki masowego przekazu, rosyjska propaganda



228 Viktor Mozgin

Summary
The Media Context of the Malaysian Airways Boeing
777 Catastrophe in Ukraine —Where Does the Truth Lie?

The war in Donbas radically changed the attitude of the international com-
munity to the Ukrainian state. The event that played a key role in this con-
text was the crash of the Malaysia Airlines Boeing 777 flying from Amster-
dam to Kuala Lumpur over the territory of the Donbas. The separatists and
Russian journalists who were the first to arrive at the scene incorrectly stated
that had been shot down the Ukrainian AH-17 transport aircraft. When it
emerged that it was not a Ukrainian but a Malaysian civilian plane, a real
“media storm” was launched about who caused this terrible tragedy. The
disaster of the Malaysian airplane has greatly influenced media coverage aro-
und the world. If in the case of Ukraine and Russia it was a “scuffle” about
whose version of events is more true, the purpose being to shift the respon-
sibility for this incident to another, but for other states it was a priority to
investigate the causes of the disaster. The concept of “truth” has become the
basis in that context. From this, it became possible to decide who was guilty
of causing this disaster.

Keywords: post-truth, information war, the crash of the Malaysian Boeing 777,
mass media, Russian propaganda.
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SPOLECZNE ZAPOTRZEBOWANIE
NA POSTPRAWDE NA
PRZYKELADZIE WSPOLCZESNEGO
DYSKURSU POLITYCZNEGO

W NOWYCH MEDIACH

Wprowadzenie

Za definicj¢ postprawdy w niniejszym wywodzie przyjmuj¢ definicje Ox-
ford Dictionaries. Wyjasnia ona, iz postprawda opisuje sytuacj¢, w ktdrej
obiektywne fakty maja mniejsze znaczenie w ksztaltowaniu opinii publicznej
niz odwolania do emocdji i osobistych przekonan'. Chciatbym przyjrze¢ sie
specyficznemu aspektowi postprawdy zwigzanemu z druga czeécig defini-
¢ji — odwolaniem do emocji, i na tym tle poszukaé przyczyny popularnosci
tego zjawiska®. Stawiam tezg, ze istnieje przyczyna owej popularnosci — ,spo-
teczne zapotrzebowanie na postprawde”. Zapotrzebowanie to popularnosé
t¢ podtrzymuje, a nawet napedza. Przyczyna lezy w pewnej tendencji na-
tury ludzkiej, katalizowanej wspétczesnymi uwarunkowaniami spotecznymi
i ujawniajacej si¢ w postaci psychologicznego mechanizmu projekeji. Spo-
leczne zapotrzebowanie na postprawde rozpatrz¢ na przyktadzie charakteru
wspdtczesnego dyskursu politycznego w nowych mediach, kedry, jak sadze,
doskonale egzemplifikuje owo zapotrzebowanie.

1 Za: Word of the Year 2016 is..., w: English Oxford Living Dictionaries, https://en.oxforddic-
tionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016 (dostep: 21.07.2017).

2 Zaktadam, ze zjawisko to jest popularne nie tylko z ragji tego, ze postprawda stata si¢ ,sto-
wem roku 2016” Oxford Dictionaries — przyktadows ilustracje jej ,,popularnosci” przyto-
czg w dalszej czgsci artykutu.
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Wspotczesny dyskurs polityczny w nowych mediach

Przyjmuj¢ definicje nowych mediéw méwiaca, ze sa to ,wszelkie techniki
przekazu oraz technologie, ktére sa stosowane powszechnie od potowy lat
80. XX wieku. Poczatki epoki nowych mediéw wiazq si¢ z upowszechnie-
niem komputeréw osobistych, telewizji satelitarnej i wideo oraz tak zwanych
technologii pozamonitorowych, czyli telefaxu i telefonu komérkowego™.
W nowych mediach, w poréwnaniu do ,tradycyjnych”, znacznie wzro-
sta rola ,,odbiorcé6w” interesujacych si¢ sprawami politycznymi. Przestali by¢
oni biernymi, jednostronnymi uczestnikami procesu komunikacji, a stali si¢
aktywnymi podmiotami, nawet wspSttwodrcami, debaty publicznej. Toczy sie
ona przede wszystkim w Internecie, a uczestnicy biora w niej udziat poprzez do-
dawanie komentarzy pod artykutami na portalach internetowych, poprzez wpisy
na blogach, polubienia i polecania tresci na portalach spotecznosciowych czy
tworzenie grafik odnoszacych si¢ do aktualnej sytuacji politycznej*. W rezul-
tacie nowe media staly si¢ ,,miejscem debaty publicznej™, a niektdrzy wspét-
cze$ni teoretycy wskazuja nawet na istotng ich role nie tylko w ,procesie
komunikowania”, ale i w ,,organizacji calego spoteczefistwa™.
Konsekwencje takiego modelu debaty publicznej, w tym politycznej, sa
wielorakie. Giovanni Sartori wskazywal, ze ,stajemy tu przed wyjatkowo po-
waznym problemem, problemem obnizajacych si¢ standardéw, szacunku dla
prawdy w etyce zawodowej”’. Badacz nowych mediéw Mirostaw Lakomy

3 Popularna encyklopedia mediow, red. ]. Skrzypczak, Poznani 2000, s. 376, cyt. za: M. Lako-
my, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, Krakéw 2013, s. 66.

4 M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, dz. cyt., s. 45-46;
R. Olszowski, Elektroniczna republika: udziat obywateli w Zyciu publicznym z wykorzysta-
niem narzedzie ICT, w: NetoDEMOkracja. Web 2.0 w sferze publicznej, red. K. O$wiecim-
ski, A. Pohl, M. Lakomy, Krakéw 2016, s. 113; M. Kaczmarek-Sliwitiska, Dyskurs politycz-
ny w mediach instytucjonalnych i spotecznosciowych podczas kampanii wyborczej, w: Techno-
polityka w swiecie nowych mediéw, red. M.K. Zwierzdzyniski, M. Lakomy, K. Oswiecimski,
Krakéw 2015, s. 47.

5 M. Kaczmarek-Sliwitiska, Dyskurs polityczny w mediach instytucjonalnych i spotecznoscio-
wych podczas kampanii wyborczej, art. cyt., s. 62.

6 M. Lakomy, M.K. Zwierzdzynski, K. Oswiecimski, Splot technologii i polityki — perspektywa
nowych medidw, w: Technopolityka w swiecie nowych mediow, dz. cyt., s. 9.
7 G. Sartori, Teoria demokracji, ttum. P. Amsterdamski, Warszawa 1998, s. 136-156, cyt. za:

M. Lakomy, L. Lakomy, Trywializacja dyskursu politycznego w nowych mediach, w: Madros¢
medidw. Meandry wiedzy i glupoty, red. M. Drozdz, Tarnéw 2014, s. 209.
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diagnozuje, ze ,,obecna debata publiczna narusza, wynikajacy z idei delibe-
ratywnej demokracji, habermasowski wymég petnego i réwnego dostgpu do
informacji oraz wymog intersubiektywnej weryfikowalnosci tez i uzasadnien
[...]7%. Wspélczesnym nowym mediom towarzyszy takzie zjawisko ,bom-
bardowania informacjami”, ktére ,,moze doprowadzi¢ wrecz do zaburzenia
postrzegania okreslonych probleméw czy zagadnien™ oraz fragmentaryzacji
przekazu, mogacej powodowa¢ ukierunkowanie odbiorcy na okreslone tre-
$ci, wedle zamierzenia autora komunikatu'®.

Przy dyskursie politycznym w nowych mediach chciatbym skupic si¢ na
popularnosci w nim postprawdy, rozumianej jako wypowiedzi dominowane
przez emocje i osobiste przekonania, przy ktdérych zainteresowanie obiek-
tywnymi faktami staje si¢ nieznaczace lub relatywnie nieznaczace. Ponizej
przyktad takiej dyskusji na jednym z portali internetowych, ktéra rozwingta
si¢ po opublikowaniu na nim (w lipcu 2017 r.) artykutu pt. Sukces prezydenta
Dudy ws. ustawy o KRS. Jego projekr wejdzie w zycie''.

Krystyna: Duda jak przytozysz reke w zniszczeniu naszej demokracji zapla-
cisz za to wezesniej czy pézniej jestem zwykla matka wspaniatych dzieciito o
ich przysztos¢ chodzi ja przezytam dziecinistwo w PRLu i nie pozwole abyscie
do tego wrécili

mokrata: PANI KRYSTYNO jest Pani wielka a nalezato doda¢ ze ten pa-
cholek zaplaci pustg glowa o czym nie wie.

Polka: Duda czy ty wiesz co podpisujesz, co si¢ dzieje W Sejmie, o czym
mowa? Chyba raczej nie Ty dtugopisie

Polka: Wstyd mie¢ takiego ojca, twoja cérka si¢ wstydzi — Duda

qweasd: zal dzieci.

jedynyisluszny: Gdzie ten PRL, gdzie to ZOMO?:D Pani Krystyno czas
sie otrzasnaé i przestaé pisa¢ bzdury

HERRG OTT: Pani Krystyno, popieram Panig w calej rozcigglosci! BIC UBE-
CKA OPOZYCJE! NIGDY WIECE] KOMUNY!!!

toska jedynyisluszny: -ty si¢ otrzasnij, prl masz w osobie prokuratora piotro-
wicza, prl -owskimi metodami zmieniajacego ustréj paristwa, zomo a raczej

8 M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, dz. cyt., s. 115.
9 Tamze, s. 113.

10 M. Kaczmarek-Sliwiniska, Dyskurs polityczny w mediach instytucjonalnych i spotecznoscio-
wych podczas kampanii wyborczej, art. cyt., s. 63.

11 Sukces prezydenta Dudy ws. ustawy o KRS. Jego projekt wejdzie w zycie, https://wiado-
mosci.wp.pl/sukces-prezydenta-dudy-ws-ustawy-o-krs-jego-projekt-wejdzie-w-zycie-

-6145681703429761a (dostgp: 21.07.2017).
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ormo to stuzba formowana przez antoniego. sady podlegle rzadowi — przestan
TY pisa¢ bzdury sprzedawczyku

Kapust77: Moje dzieciegle rzadtez stan wojenny i lata 80. Mieszkalem na
robotniczym osiedlu koto kopalni na Slasku Tak jak stoi policja pod sejmem
tak staly nyski milicji i wozy pancerne ZOMO pod kopalnig podczas strajku
gornikéw, batem si¢ o mojego tate i wujka , ktérzy na tej kopalni pracowali...
Teraz to wraca za sprawg chorych z nienawisci ludzi.

DebileWonZPolski: kto wam placi za takie brednie wymieri negatywne
skutki tych ustaw

ToskawdebileWonZPolski: — kupi¢ ci bilet?'

Debate te okreslam jako przykltadowa wymiane zdan, w ktdrej dominuja
postprawda i odwolania do emocji. Wida¢ bowiem w niej sporo personal-
nych, obrazliwych zwrotéw osobistych (zaréwno wobec politykéw, jak i dys-
kutantéw), dyskusja przybiera wymiar ad personam bez odnoszenia si¢ do
argumentéw zwiazanych z bardziej obiektywnymi faktami. Komunikowana
tez jest ogromna dawka emocji (zto$¢, Igk). Z tego powodu nazwatbym ja
,debata postprawdy”. Zaden z jej uczestnikéw nie wykazuje gotowosci do
wystuchania ,strony przeciwnej”. Zaden nie uzasadnia swoich wypowiedzi
inaczej, jak tylko obrazowym poréwnaniem lub odwotaniem do wlasnych
doswiadczen emocjonalnych z przesztosci. Trudno oprzeé si¢ wrazeniu, ze
celem tej ,,debaty”, jak wielu podobnych nienalezacych w Internecie do rzad-
kosci', nie jest wymiana zdari ani nawet proba przekonania oponentéw, lecz
raczej ekspresja pewnych silnych emocdji i osobistych przekonar. Warto p6jsé
dalej i spytac: czemu to z kolei miatoby stuzy¢?

Mechanizm projekcji
Interesujace wyjasnienie powyzszego fenomenu zaproponowa¢ mozna, opie-

rajac si¢ na naukach psychologicznych — za pomoca wskazywanego w wielu
teoriach psychologicznych tak zwanego mechanizmu projekgji.

12 Pisownia zgodna z oryginatem.

13 Zob. np. komentarze pod artykutem opublikowanym tego samego dnia na tzw. portalu
prawicowym, [ $mieszno i straszno, https://wpolityce.pl/forum/polityka/28-dyskusje-pod-
-publikacjami-dzialu-polityka/tematy/329315-i-smieszno-i-straszno-petru-nie-ogladajmy-
-tvpis-kto-z-panstwa-nie-oglada-tvpis-i-bardzo-dobrze-jakbyscie-kogos-znali-wylaczamy-
-telewizor-komentarze-publikacji (dostgp: 21.07.2017).
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Termin ten, w waskim znaczeniu, pojawia si¢ juz u Zygmunta Freuda
jako przeniesienie. Freud opisuje je jako zjawisko kojarzenia sttumionych,
niewiadomych emocji, zaréwno ,nieprzyjaznych”, jak i ,pozytywnych”,
z osoba, z ktdrg zawiazuje si¢ blizsza relacjg. Osoba do$wiadczajaca w prze-
szfoéci ttumionych przezy¢ i popedéw zwiazanych z innymi przenosi je na
osobg aktualna, bliska, na czas terazniejszy. Freud miat konkretnie na mysli
osobg lekarza majacego pomagaé w uswiadomieniu tego, co ukryte w pod-
$wiadomodci', jednakze pdzniejsi badacze pojecie to rozszerzyli.

Modyfikujaca i uzupetniajaca odkrycia Freuda Karen Horney podob-
nie zdiagnozowata, ze mechanizm projekcji funkcjonuje u oséb, ktére do-
konaly wyparcia pewnych uczué, zwlaszcza ztosci (tzn. nie odczuwaja ich
w sposob swiadomy, lecz odruchowo przeniosty je do nieswiadomosci, gdyz
w danym momencie, zwlaszcza w dziecinistwie, ,,cztowiek nie méglby znies¢
$wiadomosci wlasnej wrogosci”, ktéra okazataby si¢ dla niego sprawa ,zbyt
przerazajacy’’). Horney podkresla, ze osoba taka ,zupetnie sobie tej wrogo-
$ci nie u§wiadamia”'®, co jednak nie powoduje, ze uczucie znika, lecz szuka
ono swojego ujécia. ,Niebezpieczny afekt domaga si¢ nieodparcie tego, zeby
si¢ go pozby¢, gdyz zaktéca od wewnatrz interesy i bezpieczeristwo jednost-
ki”, w wyniku czego osoba taka ,«rzutuje» swe wrogie impulsy na $wiat ze-
wnetrzny. Pierwszy «wykret» w postaci wyparcia wymaga nastgpnego: jed-
nostka «udaje», ze zrédlo destrukcyjnych impulséw tkwi nie w niej samej, ale
w kims lub czyms znajdujacym si¢ poza nia”"’. Dodatkowo, wyparta wrogo$¢
~roénie i poteznieje pod wpltywem czynnikéw zewngtrznych”, a im wigksza
jest ona w samej jednostce, tym bardziej bezwzglednie jawi si¢ dla niej oso-
ba lub sytuacja zewngtrzna, na ktdra uczucia te projektuje'®. Projektowanie
takie nie prowadzi jednak do rzeczywistego uwolnienia pierwotnych emocj,
dlatego jego powtarzanie jest bezskuteczne.

Carl Gustav Jung z mechanizmem projekcji faczy koncepcje ,.cienia”,
bedacego ,zywa czgscia osobowosci”, ,nieswiadomoscia osobnicza’, petna

14 Z.Freud, Wstgp do psychoanalizy, ttum. S. Kempneréwna i W. Zaniewicki, Warszawa 1982,
s. 426-431.

15 K. Horney, Neurotyczna osobowos¢ naszych czaséw, thum. H. Grzegotowska, Poznan 1993,

s. 54.
16 Tamze.
17 Tamze, s. 57.
18 Tamze, s. 55-57.
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»wszelkiego rodzaju ztych mydli”, takich jak ,gwattowny gniew i stabosci
zmystowe”". Tresci zawarte w cieniu sg dla wigkszoéci ludzi odstraszajace,
»albowiem spotkanie z samym sobg nalezy do przezy¢ nieprzyjemnych, kt6-
rym prébujemy schodzi¢ z drogi tak dtugo, jak dtugo wszystkie tresci nega-
tywne da si¢ projektowaé na otoczenie”™. W cieniu tym, ktéry Jung taczy
nie tylko z nieswiadomoscia osobnicza, ale i ze ,zbiorowa™!, umieszcza on
zasadniczo emocje, okreslajac je jako ,instynktowne, mimowolne reakcje za-
burzajace racjonalny tad swiadomosci gwattownymi wybuchami. Afekty nie
sa «stwarzane» przez wole — afekty si¢ dzieja. W afekcie nierzadko pojawiajg
nawet bezposrednio zaangazowanemu indywiduum obce cechy charakte-
ru, mimowolnie pojawiaja si¢ tresci dotychczas utajone. Im gwattowniejszy
afekt, tym blizszy patologii, czy owemu stanowi, w ktérym §wiadomos¢ «ja»
zostaje zmarginalizowana przez tresci autonomiczne i przedtem czgsto nie-
$wiadome. Dopdki nieswiadomos¢ znajduje si¢ w stanie podobnym do snu,
wydaje si¢, Ze w tym utajonym obszarze nie istniejg w ogéle zadne tresci,
totez jesteSmy ciagle zaskakiwani, ze z rzekomej nicosci nagle wytania si¢ cos,
co przedtem bylo nieznane. Po czym przybywa psycholog i méwi, ze stato
si¢ tak, poniewaz musiato si¢ to sta¢ z tych czy innych wzgledéw. Ale ktéz
moégtby to wyprorokowad???”.

Erich Fromm poszukujacy psychologicznych przyczyn ksztattowania sie
»osobowosci autorytarnych” ilustrowal mechanizm projekcji na konkretnych
przyktadach niektérych przywédcéw politycznych i religijnych. Stwierdzal,
ze ,stlumienie wrogosci usuwa ja tylko ze $wiadomosci, ale jej nie likwi-
duje. Ponadto nagromadzona wrogos¢, nie znajdujac bezposredniego ujscia,

19 C.G. Jung, Archetypy i nieswiadomos¢ zbiorowa, ttum. R. Reszke, Warszawa 2011, s. 28.
20 Tamze.

21 Nieswiadomo$¢ wedle Junga to ,tak naprawde rzeczywistos¢ in potentia: mysl, ktdra my-
$limy, uczynek, jaki spetniamy, a nawet, na ktéry bedziemy jutro narzekaé — to wszystko
w formie nieswiadomej istnieje juz dzisiaj. Nieznane pokrywajace afeke istniato od zawsze
i predzej czy péiniej przedstawiloby si¢ $wiadomosci” (tamze, s. 290). ,Nieswiadomos¢
powszechnie uchodzi za co§ w rodzaju zakapslowanej intymnosci osobistej, za co$, co Biblia
okre$la mianem ,serca’ i ujmuje miedzy innymi jako miejsce pochodzenia wszelkiego ro-
dzaju ztych mysli” (tamze, s. 28). Nieswiadomo$¢ osobnicza bytaby zwiazana z osobistymi
do$wiadczeniami i przezyciami danej osoby, zbiorowa za$ z czyms, co mozna by nazwaé
skfonno$ciami gatunkowymi lub natura cztowieka. Odczuwanie wrogosci do innych by-
toby zatem u Junga pewna sklonnoscig gatunkows, niekoniecznie zwiazana z ttumieniem
uczué w przesztosci.

22 Tamze, s. 290.
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urasta do tego stopnia, ze przenika cala osobowos¢ cztowieka, jego stosu-
nek do innych i do siebie samego, tyle ze przybiera formy zracjonalizowane
i zamaskowane””. Formami takimi miaty by¢ na przyktad doktryny religijne
inicjatoréw reformacji, podkreslajace ,wizerunek Boga-despoty, ktéry po-
zada nieograniczonej wladzy nad ludZmi oraz ich uleglosci i ponizenia™.
Wizerunek ten, twierdzit Fromm, byl projekcja wrogosci odczuwanej przez
nich samych. Popularnos¢ reformacji wéréd klasy $redniej miata si¢ za$ bra¢
z ttumienia przez nig (odczuwanych nieswiadomie) wrogosci i zawisci do
bogatszej klasy wyzszej — dzigki nauce Lutra i Kalwina mieli wrogos$¢ t¢ pro-
jektowa¢ na zewnatrz®. Podobny mechanizm wyjasnia¢ mial powstanie i po-
pularnos¢ haset hitleryzmu w Niemczech po I wojnie $wiatowej™.

David R. Hawking twierdzi, ze przyczyna wypierania uczué, ktére wedru-
ja do obszaru nieswiadomosci, jest towarzyszace im poczucie winy i strachu.
Zauwaza tez istnienie mechanizméw podtrzymujacych owo wyparcie — za-
przeczenia i projekgji. Polegaja one na przerzucaniu (przypisywaniu) wypar-
tego uczucia na $wiat i ludzi wokét, na przezywaniu go jako nalezacego do
innych. , Nast¢pnie «oni» staja si¢ wrogami, a nasz umyst poszukuje i w kori-
cu znajduje odpowiednie usprawiedliwienie, aby wzmocni¢ t¢ projekeje.
Wing zostaja obarczeni ludzie, miejsca, instytucje, jedzenie, warunki klima-
tyczne, uklady planet na niebie, warunki spoleczne, los, Bég, fart, diabet,
obcokrajowcy, mniejszosci etniczne, partie polityczne i inne podmioty poza
nami”?. Hawking twierdzi wrecz, ze najsilniejszym wspétczesnym mechani-
zmem w czlowieku jest wlasnie projekcja, doprowadzajaca do ,,wojen, kon-
flikeéw i zamieszek spotecznych”, bedaca tez przyczyna ,wszelkich atakéw,
przemocy, agresji i kazdej formy destrukcji spotecznej”®.

Warto wspomnie¢ jeszcze o koncepcji resentymentu Maxa Schelera, kté-
ra przypomina mechanizm projekcji. Resentyment powstawa¢ mial, ,kiedy
okre$lone odruchy uczuciowe i namigtnosci — same przez si¢ normalne i za-
sadniczo wchodzace w sktad ludzkiej natury — ulegaja systematycznie sthu-
mieniu i nie zostaja roztadowane, pociagajac za soba pewne trwate skfonnosci

23 E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, tum. O i A. Ziemilscy, Warszawa 1970, s. 104.
24 Tamze, s. 105.

25 Tamze, s. 104.

26 Tamze, s. 200-226.

27 D. Hawkins, Technika uwalniania, ttum. A. Rutkowska, Warszawa 2016, s. 24-26.
28 Tamze, s. 26.
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do okreslonego rodzaju ztudzen co do wartosci i odpowiadajacych im sadéw
warto$ciujacych. Odruchami uczuciowymi i namigtnosciami, ktére przede
wszystkim wchodza tu w gre, sa: méciwe uczucie i odruch zemsty, nienawis¢,

ztosliwo$¢, zazdros¢, zawis¢, szyderstwo™.

Spoteczne zapotrzebowanie na postprawde

Sprébuje teraz wyjasni¢ popularno$¢ ,dyskursu postprawdy” za pomoca na-
szkicowanego mechanizmu projekcji. Jedli wierzy¢ wspomnianym (i innym)
autorom koncepcji psychologicznych opisujacym 6w mechanizm, dyskurs
taki, w ktdrym uzywane s argumenty ad personam, stowa obrazliwe, w kt6-
rym zaznaczajy si¢ frustracje i zlo$¢, wydaje si¢ w pewnym sensie bardzo
potrzebny. Zapotrzebowanie na niego nie wynikatoby ze $wiadomej, racjo-
nalnej decyzji jego uczestnikéw, aby w celu préby uwolnienia wlasnych wy-
partych uczué ,obrzuca¢ innych blotem”, lecz z nieswiadomego, na ogét,
mechanizmu whasciwego naturze ludzkiej, ktdry ciagle poszukuje sposobow
roztadowania zgromadzonych emocji. Osoby biorace udzial w ,dyskursie
postprawdy” nie sg wigc zwykle swiadome glebszego, psychologicznego sen-
su emocjonalnego dyskursu, w ktérym biora udzial, a zabezpieczeniu przed
ta nieSwiadomoscia stuzy dodatkowo wspomniana miedzy innymi przez
Fromma racjonalizacja®. W odniesieniu do dyskursu politycznego oznacza-
taby ona, ze dyskutujacy ,,w formie postprawdy” sam jest przekonany, ze — na
przyktad — uzywa on argumentéw merytorycznych (a druga strona emo-
cjonalnych), ze jest otwarty na inne punkty widzenia, albo ze biorac udzial
w dyskusji, stara si¢ jedynie ukaza¢ innym prawdg, ze robi to dla dobra in-
nych, ze dobro ojczyzny tego wymaga, ze inni przeciez btadza, ze to tamta
strona pafa nienawiscig itp. Tak zabezpieczony przystgpuje do dyskusji, do
ktérej odpowiednio nastawia si¢, czytajac wpierw informacje polityczne badz
wpisy innych uczestnikéw dyskursu. Tresci, z ktdrymi si¢ styka, utrzymywa-
ne cz¢sto w prowokatorskim tonie, pobudzajg treéci zmagazynowane w jego
nieswiadomosci (czy tez ,cieniu”), co de facto wywoluje mechanizm projek-

29 M. Scheller, Resentyment a moralnosé, dum. J. Garewicz, Warszawa 1977, s. 33n, cyt. za:
M. Zardecka-Nowak, Resentyment jako postac nienawisci, w: Nienawis¢ w zyciu publicznym,
red. W. Zuziak, J. Synowiec, Krakéw 2016, s. 65.

30 E.Fromm, Ucieczka od wolnosci, dz. cyt., s. 104.
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cji: dotaczajac do dyskusji, pozostawiajac emocjonalne wpisy, nieswiadomie
prébuje uwolni¢ wlasne emocje. Poniewaz jednak nie jest zwykle swiadomy
tego mechanizmu, i poniewaz mechanizm ten nie prowadzi do faktycznego
uwolnienia emocji, czynno$¢ ta — zaangazowanie w dyskurs postprawdy —
powtarza si¢.

Mechanizm polegajacy na tym, ze nieswiadomo$¢ uwalnia wyparte tresci,
moze — jak wspominat cho¢by Hawkins — odnosi¢ si¢ do réznych obszaréw.
Nieswiadomo$¢ moze wybieraé rézne ,obiekty” i prébowaé projektowaé na
nie wlasne emocje — po prostu przypisywa¢ je tym obiektom. Szczegdlnie
wyraznie wida¢ jednak t¢ prawidtowo$¢ w dyskursie politycznym w nowych
mediach. Pomijajac nawet jednak na razie problematyke nowych mediéw,
mozna zauwazy¢, ze dzieje si¢ tak dlatego, iz w kampaniach wyborczych
i dyskusjach politykéw coraz czgsciej widoczna jest kategoria ,,przyjaciel —
wrdg”, rozbudzajaca wewnetrzne emocje obserwatoréw — odbiorcéw komu-
nikatéw. Przy uzyciu tej kategorii nastgpuje odwotanie do emocji, czemu
podporzadkowane jest takze odwotywanie si¢ do faktéw lub do tego, co
przedstawiane jest jako fakty. Autorzy tych odwolan maja na celu przede
wszystkim pozyskanie elektoratu®.

Przyjmujac za punkt wyjscia perspektywe psychologiczna, a wigc duza rolg
w zyciu czowieka czynnikéw nieswiadomych i emocjonalnych, w tym wy-
nikajaca z mechanizmu projekcji potrzebe ich wyrazania, nalezy stwierdzi¢,
ze samo odwolywanie si¢ przez politykéw do emogji (dyskurs postprawdy),
chocby czeste i intensywne, nie bytoby zachowaniem ,skutecznym” (w sensie
przekonywania wyborcéw), prawdopodobnie nie bytoby nawet spotecznie
akceptowalne, gdyby nie ,spofeczne zapotrzebowanie na postprawde” wy-
nikajace wlasnie z obecnos$ci w nieswiadomosci jednostek tresci wypartych.

Kolejna przestrzen do rozwoju dyskursu postprawdy, do kolejnego spo-
sobu uzewnetrzniania emocji, otvvorzyly nowe media. Wydaje si¢, ze rozwi-
jajacy si¢ w nich dyskurs postprawdy okazuje si¢ jeszcze intensywniejszy niz

31 ,Nie wolno postugiwa¢ si¢ w dzialalnosci publicznej wyszukana argumentacja, ale do nie-
kierujacych si¢ logika wyborcéw nalezy méwi¢ majac na uwadze jedynie ich emocje. Dla-
tego tez $wiadom tego polityk «przeciwnika musi [...] odzierad z czci i powtarzaé, ze jest
fotrem, a jego nieprawosci sg znane $wiatu; ciqgle powtarzanie tych twierdzert odniesie
pozadany skutek. Fakty majace udowodni¢ te twierdzenia sg zbyteczne»” (P. Andryszczak,
Nienawis¢ uzyta, nienawisé¢ przezwyci¢zona, w: Nienawis¢ w Zyciu publicznym, dz. cyt.,
s. 120, druga cz¢$¢ cytatu pochodzi z: G. Le Bon, Psychologia thumu, ttum. B. Kaprocki,
Kety 2004, 5. 82).
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w tradycyjnych mediach i dyskursach, zwlaszcza ze wzgledu na mozliwos¢
anonimowego udzialu w dyskusji, czego nie oferowaly ,stare” media, a tak-
ze odczuwanie wigkszej swobody w wypowiadaniu stéw online niz ,twarza
w twarz *. Nowe media nie s3 obarczone ryzykiem odpowiedzialnosci za
wypowiadane stowa i emocje (lub ryzyko to staje si¢ mniejsze) i dlatego
$wietnie stuza realizacji mechanizmu projekgji. Pozwalaja w bardziej auten-
tyczny, mniej hamowany wzgledami kulturowymi i obyczajowymi sposéb
wyrazi¢ ,wlasne odczucia’. Bardziej stanowcze wyrazanie jednych uczué
sprzyja bardziej stanowczemu wyrazaniu ich przez innych, co w rezultacie,
zgodnie z mechanizmem projekcji, napedza korzystanie z nowych mediéw
(cho¢ oczywiscie nie jest to jedyna przyczyna ich wykorzystania oraz popu-
larno$ci prowadzonych tam dyskusji politycznych).

Aspekt racjonalny i etyczny spotecznego
zapotrzebowania na postprawde

Na koniec warto poczynié¢ jeszcze jeden komentarz (sygnalizujacy raczej
niz opisujacy aspekty powiazane z gtéwnym tematem artykutu), dotyczacy
aspektu ,,skutecznosci” i etycznosci mechanizmu projekeji w kontekscie dys-
kursu postprawdy.

Jak stwierdzono, dyskurs postprawdy prowokowany jest zapotrzebowa-
niem ludzkiej podswiadomosci na to, aby uwolni¢ znajdujace si¢ w niej, wy-
parte tresci. Teoretycy mechanizmu projekeji nie wskazuja, aby takie dziatanie
podswiadomosci bylo ,skuteczne” w sensie psychologicznym. Branie udziatu

32 Ponizej przemyslenia i badania amerykanskiej badaczki od uiywania jezyka — Karen
Ehman: ,,Ukrywanie si¢ za ekranem komputera w jakis sposéb o$miela nas i jakby upowaz-
nia do wypowiadania tego, co naprawdg myslimy. By¢ moze czujemy si¢ odwazni, ponie-
waz osoba, do ktérej si¢ zwracamy, nie jest fizycznie przy nas obecna, a moze zacheca nas do
tego presja §rodowiska i podazanie za ttumem wypowiadajacym ostre stowa [...] Czasami
klawiatura wydobywa z nas to, co najgorsze. Dzicki matemu badaniu na pigciuset osobach
czytajacych mojego bloga odkrylam interesujace statystyki dotyczace komunikowania on-
line. Ponad potowa badanych, 52 procent, przyznaje, ze powiedziato online co$, czego nie
powiedzialoby komus osobiscie, a prawie 15 procent wskazalo, ze powiedziato co$ takiego
wigcej niz dwanascie razy. Natomiast na pytanie, czy wiesz, ze kto$ online wypowiedziat
stowa, ktérych, twoim zdaniem, nigdy nie wypowiedziatby twarza w twarz, 100 procent
badanych odpowiedziato twierdzaco. Media spotecznosciowe staly si¢ arena gltosnego
ciskania opiniami. Dominuje na nich zlogliwo$¢ — jadowite komentarze staly si¢ normg”
(K. Ehman, Przestar papla¢ zacznij méwié, ttum. P. Musiewicz, Krakéw 2015, s. 110).
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w dyskursie postprawdy i wyrazanie poprzez ten dyskurs wlasnych emogji nie
prowadzi do ich faktycznego ,,uwolnienia”. Nie powoduje przeniesienia tresci
nieswiadomych w obszar $wiadomosci i nie prowadzi do ustania potrzeby ich
projektowania na innych, a zatem do ustania potrzeby wyrazania wobec in-
nych ztosci czy wrogo$ci majacej w istocie odmienne Zrédlo. Mechanizm pro-
jekeji moze dziata¢ w nieskoriczonos¢ (a wige dyskursy postprawdy w nowych
mediach mogg trwa¢ w réznych formach w nieskoriczono$¢), chyba ze zmieni
si¢ stan $wiadomosci poszczegdlnych uczestnikéw dyskursu.

Jung mozliwo$¢ taka — zerwania z tym mechanizmem — widzial w uj-
rzeniu i zaakceptowaniu przez czlowieka tego, od czego ciagle ucieka — od
wlasnego ,cienia”, bedacego nosnikiem trudnych do przyjecia, wypartych
tresci®®. Hawkins — w procesie dostrzegania, akceptowania i pozwalania na
odejscie trudnym emocjom?!. Arystoteles lekarstwo na nienawis¢ i poszerze-
nie w cztowieku obszaru racjonalnego upatrywat w praktykowaniu przyjazni
i rozwijaniu cn6t®. Papiez Franciszek, przypominajac wezesniejsze nauczanie
katolickie, stwierdzil, ze zespolenie razem w cztowieku uczué, rozumu i woli
(ktore, jak si¢ wydaje, odsungtoby lub zredukowato zapotrzebowanie na
postprawde) moze dokonac si¢ poprzez osobiste otwarcie na prawde i mitosé
oraz pozwolenie, aby one ,w glebi dotknely nas i przemienily”; odpowie-
dzig ma by¢ bowiem ,,wielka mito$¢ Boza, ktéra nas przemienia wewngetrznie
i daje nam nowe oczy pozwalajace widzie¢ rzeczywisto$¢™.

33 ,Jesli cztowiek jest w stanie ujrze¢ whasnego cienia i znie$¢ wiedze o nim, wowczas pierwsza
czg$¢ tego zadania zostaje rozwigzana; w ten sposob przynajmniej zlikwidowana zostaje
nie$wiadomo$¢ osobnicza” (C. Jung, Archetypy i nieswiadomosé zbiorowa, dz. cyt., s. 28).

34 D. Hawkins, Technika wwalniania, dz. cyt., s. 34-37.

35 P Andryszczak, Nienawisé uzyta, nienawisé przezwycigzona, art. cyt., s. 124, cyt. za: Arysto-
teles, Etyka eudemejska, thum. W. Wréblewski, w: Arystoteles, Dziefa wszystkie, t. v, Warsza-
wa 2000, 1221, s. 421.

36 Papiez Franciszek, Lumen Fidei, 26. Na marginesie warto zwrdci¢ uwage na akcentowany
przez papieza, konieczny jego zdaniem zwiazek milosci i prawdy, oznaczajacy m.in. nega-
tywne aspekty wystgpowania samej prawdy bez milosci: ,Jesli mitos¢ potrzebuje prawdy,
takze prawda potrzebuje mitosci. Nie mozna rozdziela¢ mitosci i prawdy. Bez mitosci praw-
da staje si¢ zimna, bezosobowa, uciazliwa dla zycia konkretnej osoby. Prawda, ktdrej szuka-
my, ta, ktéra nadaje sens naszej drodze, o$wieca nas, gdy jesteSmy dotkniegci przez mitos¢.
Kto kocha, rozumie, ze mitos¢ jest doswiadczeniem prawdy, ze to ona otwiera nasze oczy,
by$my mogli zobaczy¢ cala rzeczywisto$¢ w nowy sposdéb, w jednosci z kochana osoba’
(tamze, 27). Zob. takze T. Kornecki, Prawda jako wartos¢ w przekazie medialnym w swietle
encykliki ojca sw. Franciszka ,Lumen fidei”, w: Madros¢ mediow. Meandry wiedzy i glupoty,
dz. cyt., s. 153-168.



240 Piotr Musiewicz

Uwagi koricowe

Jesli wierzy¢ zarysowanym teoriom psychologicznym, wspétczesne spote-
czeristwa silnie dotyka ,,problem emocjonalny”, manifestujacy si¢ w duzym
stopniu w przestrzeni nowych mediéw i dobrze widoczny w obecnym dys-
kursie politycznym. Problem ten okreslany jest przez Horney jako ,,neuro-
tyczna osobowos¢ naszych czaséw””’. Fenomen ten ma swoje konsekwencje
nie tylko w charakterze wspélczesnego dyskursu politycznego, ktéry z uwagi
na niego przybral w duzej mierze posta¢ dyskursu postprawdy, ale i w ro-
zumianym szerzej zyciu politycznym (zapewne nawet publicznym), w tym
niewatpliwie w podejmowaniu decyzji przy wyborach do organéw przedsta-
wicielskich. Zjawisko to, jak stwierdzono, jest prowokowane przez czynniki
zewngtrzne — uderzajacy w emocje ton wypowiedzi — jednakze zrédlowa jego
przyczyna, przynajmniej wedle teorii psychologicznych, znajduje si¢ we-
wnatrz jednostek, cztonkéw spoteczeristwa. Gdyby dyskurs polityczny toczo-
ny przez politykéw nie mial charakteru postprawdy (nie zawsze tez de facto
taki ma), ,problem emocjonalny” i tak by si¢ ujawnil — na innej plaszczyznie,
by¢ moze niezwiazanej zupetnie z zyciem politycznym, mechanizm projekgji
jest bowiem stata tendencja ludzkiej natury.

Nie podejmuj¢ si¢ w tym artykule diagnozy, czy ,neurotyczna osobo-
wo$¢ naszych czaséw” jest zjawiskiem nasilajacym sig, czy tez silniejszym niz
w przeszlo$ci. Bez watpienia jednak, skoro mechanizm projekeji jest zwia-
zany z naturg ludzka, nie jest on zjawiskiem charakterystycznym tylko dla
czaséw wsp6lczesnych czy nowozytnych.

Stwierdzenia powyisze moga tez prowadzi¢ do pytania, na ile ,wspét-
czesny cztowiek” bioracy udzial w dyskursie politycznym (a moze i w in-
nych ,zachowaniach politycznych”) kieruje si¢ przestankami racjonalnymi,
na ile nieracjonalnymi. Doktadniejsza odpowiedz z pewnoscia wymagataby
glebszych badan i prezentacji wigkszej liczby stanowisk dotyczacych natury
ludzkiej, w artykule niniejszym pragne jedynie podkresli¢ faktyczna, istotna
rol¢ czynnikéw nieracjonalnych®.

37 K. Horney, Neurotyczna osobowos¢ naszych czaséw, dz. cyt., s. 24-32.

38 Podobne uwagi czyni Piotr Andryszczak (Nienawisé uzyta, nienawisé praezwycigzona, w: art.
cyt., s. 120-122).
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Streszczenie

W artykule tym proponuj¢ spojrze¢ na fenomen popularnosci postprawdy we
wspdlczesnym dyskursie politycznym, zwlaszcza w nowych mediach, z perspekty-
wy psychologicznej opisujacej mechanizm projekcji. Mechanizm ten sprawia, ze
wyparte, znajdujace si¢ w pod$wiadomosci emocje (zwlaszcza zwigzane ze ztoscia
i lekiem) usituja si¢ ,uwolni¢”, gdy z zewnatrz docierajg podobne bodZce emo-
cjonalne. W rezultacie wewngtrzne emocje sa rzutowane na otoczenie, na uczest-
nikéw dyskursu, ktdry staje si¢ przez to bardziej emocjonalny, nierzadko pelen
wypowiedzi obrazliwych. Mechanizm ten w sposéb nieswiadomy uruchamia si¢
czgsto przy dyskusjach w nowych mediach, zapewniajacych wigksza anonimo-
wo$¢ niz kontakt twarza w twarz, sprzyjajacych bardziej dosadnym, szczerym
wypowiedziom. W istocie mechanizm nie stuzy jednak faktycznemu uwolnieniu
tre$ci nieswiadomych, stad napedza on raczej emocjonalny charakter dyskursu
postprawdy, miast go ostabia¢. Zasygnalizowane zostaje tez etyczne spojrzenie na
6w mechanizm, jak i mozliwos¢ jego przetamania, mogaca prowadzi¢ do spadku
spolecznego zapotrzebowania na emocjonalny dyskurs postprawdy.

Stowa kluczowe: mechanizm projekgji, dyskurs polityczny, nowe media, postprawda

Summary

In this paper I propose looking at the phenomenon of the popularity of ‘post-truth’
in contemporary political discourse, especially in new media, from a psychologi-
cal perspective, particularly the mechanism of projection. Through it, emotions
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kept in the unconsciousness are trying to be released (especially those connected
with anger and fear), and are somehow enabled and connected with participants
of a discourse, when similar emotions in the outer world are recalled. As a result,
much offensive vocabulary can be found in these discourses. This mechanism
is very often (unconsciously) enabled in emotional discourses, especially in new
media which are anonymous and avoid face-to-face contact and therefore help to
present opinions from the very bottom of one’s ‘heart’. In spite of the fact that in
this way the thwarted emotions are not in fact released, this mechanism continu-
es, engaging more and more participants in internet political discussions. Also,
some ethical and rational assessment of this phenomenon is presented as well as
some perspectives for emotional ‘post-truth’ discourse to become less popular.

Keywords: psychological projection, political discourse, new media, post-truth
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ZARZADZANIE A DETERMINIZM
TECHNOLOGICZNY W SFERZE
KULTURY. NOWOCZESNE
KONCEPCJE ZARZADZANIA

W INSTYTUCJACH KULTURY

»Kazde spoteczenistwo w erze nowych technologii zgingtoby marnie,
gdyby jego los zalezat od centralnego planowania”.

Peter Driicker, The Practice of Management1

Wstep

Wybitny specjalista od spraw zarzadzania Peter Driicker (1909-2005) po-
wiedziat kiedys, ze formuta przedsi¢biorstwa, ktéra w poprzedniej dekadzie
przyniosta mu sukces, prawdopodobnie straci na aktualnosci w nastgpnej.
Obecnie zmiany zachodza jeszcze szybciej, a osiaganie przewagi konkuren-
cyjnej odbywa si¢ najczesciej w ciagu miesiaca, tygodnia, dni, godzin czy
nawet minut (np. kryzysy w social media)*.

Rzeczywistos¢, w ktdrej przyszto nam obecnie funkcjonowad, to $wiat, ked-
ry ciagle si¢ zmienia. Daje nam on wiele mozliwosci, przede wszystkim wolnos¢,
jednak nie jest to wolno$¢ catkowita. Wspomniane na poczatku zmiany, ich

tempo, natura i zasi¢g, wplywaja na niemal kazdy obszar ludzkiej dziatalnosci’.

1 P Driicker (wraz z J.A. Maciariello), Drucker na kazdy dzien. 366 refleksji na temar dobrych
prakiyk zarzqdzania, przel. T. Szmajter, Poznani 2011, s. 57.

2 Zob. P. Driicker, Skuteczne zarzqdzanie, przet. A. Ehrlich, Warszawa 1976.

3 K. Krzysztofek, M.S. Szczepaniski, Zrozumied rozwdj. Od spoleczeristw tradycyjnych do infor-
matycznych, Katowice 2002, s. 12.
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W kontekscie zmian spolecznych mozna wskaza¢ wiele czynnikéw wywie-
rajacych wplyw na obecne zmiany. Sa to czynniki kulturowe, ekonomiczne,
polityczne i przede wszystkim technologiczne. Z tych wszystkich czynnikéw
to wlasnie nowe technologie, w tym szczegélnie te, ktére zachodza w procesie
komunikowania, nalezy postrzega¢ jako jeden z najwazniejszych elementéw
proceséw zmian spolecznych, a nawet cywilizacyjnych®. Wobec tego wydaje
sig, Ze z tezg o tym, ze wspélczesny cztowiek zyje w cywilizacji technicznej,
nie nalezy dyskutowa¢®. Czy zatem jeste$my sobie w stanie wyobrazi¢ wspét-
czesne zycie bez rozwoju technologii?

Socjologowie wskazuja, ze najmiodsze pokolenia nie sa juz w stanie
funkcjonowa¢d bez nowoczesnych technologii®. Tak zwane pokolenie Y, ge-
neracja ludzi urodzonych po 1980 roku, nazywane réwniez ,pokoleniem
Milenium”, ,nast¢pna generacja’, ,pokoleniem cyfrowym” czy , pokoleniem
klapek i iPodéw”, jest generacja, ktéra dorastata i koriczyta edukacje, korzy-
stajac z wszechobecnego postgpu technologicznego’. Zaréwno ,,pokolenie

4 A. Bak, Serwisy spotecznosciowe — efekr Facebooka i nie tylko, ,Media i Spoleczeristwo” 2016,
nr 6, s. 134, 136; T. Czernik, Proces technicyzacji kultury i jej spoteczne implikacje, L Swidnic-
kie Studia Teologiczne” 2009, nr 6, s. 73.

5 K. Adamski, Wyznawcy i krytycy determinizmu technicznego. Proba ujecia problemu w per-
spektywie etycznej, ,Perspektiva. Legnickie Studia Teologiczno-Historyczne” 2013, R. 12,
nr 2 (23),s. 5.

6 Zob. m.in.: D. Pendergast, Getting to Know the Y Generation, w: Tourism and Generation
Y, red. P Benckendorff, G. Moscardo, D. Pendergast, Wallingford 2009, s. 1-15; D.J.
Brosdahl, J.M. Carpenter, Shopping orientations of US males: a generational cohort compar-
ison, ,Journal of Retailing and Consumer Services” 2011, t. 18, s. 548-554; T.H. Reisen-
witz, R. Iyer, Differences in Generation X and Generation Y- Implications for the organization
and marketers, ,Marketing Management Journal” 2009, t. 19, z. 2, s. 91-103; N. Borges,
R. Manuel, C. Elam, B. Jones, Differences in motives between millennial and Generation X
medical students, ,Medical Education” 2010, t. 44, s. 570-576. Obecnie na rynku pracy,
patrzac przez pryzmat kryterium demograficznego, funkcjonuja cztery rézne generacje:
pokolenie wyzu demograficznego (ang. Baby Boomers) (1949-1963), generacja X (1964-
1979), generacja Y (1980-1994) oraz pokolenie Z (urodzeni po 1995 lub nawet 2000).
Mimo pewnych podobiefistw kazda z nich ma inne potrzeby, co odbija si¢ na ich posta-
wach wobec pracy i pracodawcéw. Ponadto ich ramy czasowe sa bardzo czgsto umowne,
a wéréd badaczy brak konsensusu co do jednej prawidlowej wersji tego podziatu, pomimo
ze réznice pomigdzy proponowanymi przedzialami sa niewielkie i wynosza ok. 5 lat.

7 A. Barska, Kryteria wyboru e-dostawcy z perspektywy konsumenta generacji Y, ,Zeszyty Na-
ukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gérze” 2015, nr 3, s. 59, pas-
sim; D. Dolifiska-Weryriska, Motywacje i potrzeby pracownikéw pokolenia Y w gospodarce
opartej na wiedzy, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie”
2016, z. 92, s. 33-34; S. Stachowska, Oczekiwania przedstawicieli pokolenia Y wobec pracy
i pracodawcy, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2012, nr 2 (85), s. 34. W jezyku angielskim
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Y, jak i kolejng tzw. ,generacj¢ Z” mozna okresli¢ e-generacja®. Bardzo cze-
sto w odniesieniu do generacji Z uzywa si¢ okreslenia tzw. pokolenie C,
czyli od stéw w jezyku angielskim connected, communicating, computer-ized,
always clicking’, i L, w tym przypadku od pierwszych liter stéw w jezyku
angielskim charakteryzujacych t¢ grupe: lazy, link, leads, lifestream. To gene-
racja, ktéra nie zna $wiata bez komputeréw, telefonii komérkowej (83 proc.
z nich $pi z telefonem) i wszechobecnego dost¢pu do Internetu'’.

Celem niniejszego artykulu jest pokazanie zmian, jakie nastapily i beda
nastgpowal w sferze zarzadzania kultura w kontekscie rozwoju nowoczesnych
technologii. Czy w sensie organizacyjnym sektor kultury jest pod wplywem
determinizmu technologicznego? Czy broni si¢ przed nim, czy tez idzie razem
z gléwnym nurtem zmian? Pamigtajmy o tym, ze instytucje kultury przez dtugi
okres wzbranialy si¢ przed wprowadzaniem nowoczesnych elementéw zarza-
dzania, cho¢by marketingu''. Wspomniany brak akceptacji dla dziatan marke-
tingowych, postrzeganych jako technika sprzedazy wykorzystywana przez pry-
watne firmy, spowodowat opér ze strony czgéci pracownikéw sektora kultury,
dostrzegajacych w rynkowych rozwiazaniach element obnizajacy elitarno$¢ tego
sektora. Tymczasem marketing jest w istocie technika majaca na celu zwigksze-
nie przychodéw instytucji oraz liczby odwiedzajacych, niezaleznie od misji na-
ukowej i edukacyjnej instytucji'2. Podobnie jest z nowoczesnymi technologia-
mi, ktére bardzo czgsto s postrzegane jako zagrozenie dla wyjatkowosci sektora
kultury, a bardzo cz¢sto usprawniaja procesy organizacyjne i zarzadcze.

Podjecie tego tematu odnajduje swoje uzasadnienie w zmianach, ktére
nastapity w ostatnich latach w funkcjonowaniu sektora kultury, ktéry musi

funkcjonuja takie okreslenia na to pokolenie: WWW Generation, Net Generation, Thumb
Generation.

8 A. Maksymowicz, E-generacja, w: Polskie doswiadczenia w ksztaltowaniu spoleczeristwa in-
Jformacyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, red. L. Haber, Krakéw 2002, s. 487-489;
A. Blachnio, Przeglgd wybranych bada nad wplywem Internetu na dobrostan psychiczny
i kontakty spoteczne uzytkownikéw, ,Psychologia Spoteczna” 2007, t. 2 (3-4/5), s. 225.

9 Zob. M. McCrindle, 7he ABC of XYZ, Understanding the Global Generations, Bella Vista
2014.

10 A. Dziadkiewicz, . Masloch, Design jako nowoczesny trend w zarzqdzaniu, ,Zarzadzanie
i Finanse” 2013, t. 4 (2), s. 95.

11 L. Wréblewski, Strategie marketingowe w instytucjach kultury, Warszawa 2012, s. 48—49.

12 J.-M. Tobelem, De l'approche marketing dans les musées, ,Publics et Musées” 1992, nr 2,
s. 56-57.
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bezposrednio stawi¢ czota nowym realiom rynkowym, jakimi sa m.in. globa-
lizacja, wewnetrzna konkurencja, sfera rozrywki (w tym ,fatwiejsze” sposoby
na docieranie do kultury), systemowe podejscie do zarzadzania personelem
oraz to, co interesuje nas najbardziej z punktu widzenia niniejszego artykutu,
czyli nowoczesne technologie™.

Determinizm technologiczny (techniczny)

Prowadzac rozwazania na temat roli determinizmu technologicznego w roz-
woju zarzadzania w sferze kultury, nalezy przedstawi¢ tho samej problematyki
zwigzanej z tym terminem.

Dyskusja nad rolg zmian technologicznych w rozwoju czlowieka nie jest
czym$ nowym'“. Determinizm technologiczny (techniczny) jest kierunkiem
myfdli socjologicznej, ktéry przypisuje rozwojowi techniki i technologii pod-
stawowa role w ksztaltowaniu otoczenia spofecznego. Determinisci uwa-
zaja, ze technologia jest autonomiczna i ze nie podlega ona ludzkiej kon-
troli, przez co nie da si¢ powstrzyma¢ jej rozwoju. Twérca tego nurtu byt
kanadyjski ekonomista Harold Adams Innis (1894-1952), pomystodawca
teorii o zwigzku miedzy sposobami komunikowania si¢ a formami cywiliza-
cyjnymi. Dokonujac obserwacji skutkéw budowy kolei, co tez byto przed-
miotem jego pracy doktorskiej, doszedt do wniosku, ze poszerzenie obszaru
komunikagji znajduje swoje odzwierciedlenie w zmianach kulturowych'.

Innymi przedstawicielami tego nurtu byli m.in. socjolog i ekonomi-
sta Thorstein Veblen (1857-1929). Uwazal on, ze technologia wptywa na
spoleczenistwo i jest to wptyw bezwarunkowy, przed ktérym nie mozna si¢
obroni¢'®. To wlasciwie Veblena uwaza si¢ za patrona mysli okreglanej deter-
minizmem technologicznym. W ksiazce pt. Teoria klasy prézniaczej (1899)"

13 L. Wréblewski, Wprowadzenie, w: Zarzqdzanie w instytucjach kultury, red. L. Wréblewski,
Warszawa 2014, s. 9.

14 LS. Fiut, Konwergencja mediow a komunikowanie, w: ,Stare” media w obliczu ,nowych”,
»nowe” w obliczu ,starych”, red. K. Pokorna-Ignatowicz, J. Bieréwka, Krakéw 2011, s. 19—
22.

15 H.A. Innis, A history of the Canadian Pacific Railway, Toronto 1971; H.A. Innis, Empire
and Communications, Toronto 1972.

16 A. Bak, Serwisy spotecznosciowe — efekt Facebooka i nie tylko, dz. cyt., s. 136.
17 'T. Veblen, Teoria klasy prozniaczej, przet. J. i K. Zagérscy, Warszawa 1971.
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opracowat ogdlng teorig ksztattowania si¢ stosunkéw spotecznych pod wpty-
wem warunkéw materialnych'®. Kilka lat pézniej, w opublikowanej w 1904
roku ksiazce pt. Teoria przedsi¢biorstwa', dokonuje on konfrontacji kapitali-
stéw z ,klasg” inzynieréw. W tej pracy stwierdza, ze o postepie nie decyduja
juz poczynania przedsi¢biorcéw, a liczy¢ zaczyna si¢ kompetencja i znajomos¢
nowych technologii. To specjalisci od zarzadzania nowoczesnymi technolo-
giami beda decydowali o przysztosci. W nowych czasach pojawia si¢ bowiem
zapotrzebowanie juz nie na kapital, ale na specjalistyczng wiedz¢®. Inzynie-
rowie maja sta¢ si¢ stymulatorem rozwoju gospodarczego. Tej tezy dowodzit
réwniez na przelomie lat 60. i 70. poprzedniego stulecia amerykariski so-
cjolog Daniel Bell (1919-2011). Sformutowat on koncepcje spoteczenistwa
informacyjnego. Przedstawiat spoteczeristwo informacyjne jako kolejng faze
rozwoju spoleczeristwa dobrobytu, z ktérej korzysci mieli odnies¢ wszyscy.
Byt to triumf nauki, komputeryzacji i racjonalnego zarzadzania, ktére beda
mialy najwazniejszy wplyw na rozwéj swiata®'.

Do grona deterministéw zalicza si¢ rowniez profesora zajmujacego si¢
naukami o komunikowaniu — Herberta Marshalla McLuhana (1911-1980),
ktéry wokét wlasnej osoby skupit grono naukowcéw tworzacych nowator-
ska szkole myslenia zwang Szkota Toronto (Zoronto School of Communica-
tion Theory). McLuhan, twérca koncepcji postrzegania $wiata jako globalnej
wioski, byl przekonany, ze wynalazki techniczne nieodwracalnie prowadza
do zmiany kulturowej. Byt on jednym z pierwszych, ktéry zauwazyl, ze
kanaly komunikacyjne sa jedng z podstawowych przyczyn zmian kulturo-
wych. Twierdzit, ze niemal kazdy obszar zycia spotecznego zostal zmieniony
przez komunikacje. Odnidst si¢ réwniez bezposrednio do instytucji kultury.
McLuhan napisat, ze instytucje kulturalne sg wydtuzonymi cieniami ludz-
kich wynalazkéw. Méwil, ze ,ksztattujemy media, a potem one ksztattuja
nas”*%. To réwniez jemu przypisuje si¢ stynne zdanie, ze ,(...) z ery, w ktérej
biznes byl nasza kultura, znalezlismy si¢ w erze, w ktérej kultura staje si¢

18 R. Maciag, W strong cywilizacji Internetu. Zarzqdzanie w naukach humanistycznych, Kra-
kéw 2016, s. 96.

19 T. Veblen, The theory of business enterprise, New York 1965.

20 M. Zdun, Innowacje — od determinizmu technologicznego do antropologii, ,Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2014, t. 24 (1), s. 244.

21 E Webster, Theories of the Information Society, London — New York 2002, s. 14.
22 H.M. McLuhan, Zrozumied media. Przediuzenia czlowieka, przet. N. Szczucka, Warszawa 2004.
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naszym biznesem””. Najwazniejszym okresem kariery McLuhana byly lata
60. ubiegtego wieku, kiedy to zyskal niezwykta popularno$¢ swoja praca, jak
i wypowiedziami na temat mediéw. Jego spostrzezenia odnosily si¢ w gléw-
nej mierze do alfabetu, prasy drukarskiej i mediéw elektronicznych, gdyz
umarl na krétko przed era Internetu. Dopiero jego nastgpca i wspdtpracow-
nik Derrick de Kerckhove (ur. 1944), belgijski socjolog i medioznawca, kon-
tynuujacy jego badania, zainteresowat si¢ dziedzina, przed kt6ra McLuhan
si¢ zatrzymal, czyli Internetem®. Stwierdzil, ze obecnie zyjemy w drugiej
fazie elektrycznosci, nazywanej faza cyfrowa®.

Zaréwno McLuhan, szkota Toronto, Daniel Bell, jak i Kerckhove uwa-
zali, ze przed wspélczesnym spoleczeristwem stoja nowe wyzwania, takie jak:
spoleczenistwo informacyjne, gospodarka oparta na wiedzy oraz konieczno$¢
zarzadzania wiedza. W obecnych czasach technologie informacyjne i komu-
nikacyjne stanowia podstawowe zaplecze wspierajace proces, bez ktérego nie
mozna wyobrazi¢ sobie rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju®.

Pomimo niepodwazalnej roli rozwoju technologicznego spotykamy kry-
tykéw nurtu deterministycznego, jak Neil Postman, ktéry z wielka obawa
pisze o triumfie techniki nad kultura”, czy Tomasz Czernik, ktéry méwi, ze
coraz wigksza technicyzacja zycia niesie ze sobg zagrozenie zatamania systemu
fundamentalnych wartosci cywilizacyjnych?. Ponadto wielu wspétczesnych
etykéw wskazuje na konieczno$¢ odejscia od paradygmatu technokratycznego
na rzecz wzoru personalistycznego®. Réwniez Kosciét katolicki zajmowat sta-

nowisko w kontekscie zagrozenia plynacego z wszechobecnej technokracji*®.

23 H.M. McLuhan, D. Carson, 7he Book of Probes, red. E. McLuhan, W. Kuhns, Corte Ma-
dera 2003, s. 384.

24 D. de Kerckhove, Przeciw architekturze (architektura inteligencji), w: Kody McLuhana. To-
pografia nowych mediéw, red. A. Maj, M. Derda-Nowakowska, Katowice 2009, s. 38-39.

25 M. Klichowski, Czy nadchodzi smierc tekstu? Kilka refleksji na marginesie teorii technologicz-
nego determinizmu, ,Studia Edukacyjne” 2012, nr 23, s. 104.

26 M. Kisilowski, K. Urbaniak, Wykorzystanie technologii informacyjnych w zarzqdzanin pub-
licznym w Polsce, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, t. 169, s. 63.

27 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, przet. A. Tanalska-Duleba, Warszawa
2004.

28 T. Czernik, Proces technicyzacji kultury i jej spoteczne implikacje, dz. cyt., s. 69-82.

29 K. Adamski, Wyznawcy i krytycy determinizmu technicznego. Préba ujecia problemu w per-
spektywie etycznej, dz. cyt., s. 6.

30 Odniesienia do zagrozenia technokracjg mozna odnalezé m.in. w encyklice papieza Bene-
dykta XVI Caritas in veritate (2009); zob. D. Dankowski, Religia — kultura — ekonomia.



Zarzadzanie a determinizm technologiczny w sferze kultury... 251

Temat przewodni niniejszego opracowania zobowiazuje nas do dokona-
nia refleksji nad rola determinizmu technologicznego w kontekscie rozwoju
zarzadzania. Nowe technologie w znaczacy sposéb poszerzyly definicjg pro-
cesu zarzadzania®'. Bez watpienia postep technologiczny umozliwia obecnie
zarzadzanie nawet najbardziej skomplikowanymi strukturami. Zarzadzanie
jest w ciagtym procesie zmian. Na przestrzeni kilkudziesieciu lat przetomu
XIX i XX wieku ugruntowato si¢ kilka szkét zarzadzania (klasyczna, stosun-
kéw migdzyludzkich, ilosciowa, prakseologiczna, procesowa, systemowa)®.
Od lat 70. XX wieku obserwujemy dynamiczng tendencj¢ do konstruowania
i upowszechniania nowych koncepcji zarzadzania®.

Samo zarzadzanie jest w ciaglym procesie zmian. Pojawila si¢ koncepcja
tzw. new wave nawotujaca do odejscia od elementéw twardych w zarzadza-
niu na rzecz migkkich, obecnie obserwujemy tendencj¢ ukierunkowana na
zarzadzanie wiedza. Nowe technologie coraz bardziej wymuszaja stosowanie
nowych technik zarzadzania w kolejnych sferach naszego zycia. Obecnie na
rynku rozwijaja si¢ koncepcje zarzadzania, ktére obok wpisywania si¢ w ten-
dencj¢ dopasowywania si¢ do potrzeb klientéw bardzo intensywnie stawiaja
na wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Podejscie to doprowadzito
do rozwoju takich nurtdw, jak: reengineering, lean management, outsourcing,
zarzadzania jakoscia, benchmarking oraz wielu innych. W wymienionych
koncepcjach wykorzystuje si¢ powszechnie nowoczesne technologie, co staje
si¢ podstawowym elementem walki konkurencyjnej®.

Z punktu widzenia konsumenta nowoczesne technologie réwniez wply-
waja na to, w jaki sposéb podchodzi on do relacji z producentem (marka).

Szybko$¢ przetwarzania informacji spowodowata, ze obecnie klienci, zwani

Encyklika ,, Caritas in veritate” w dialogu z etykq biznesu, w: Etyka w organizacji. Filozofia,
kultura, zarzqdzanie, red. t.. Burkiewicz, J. Kucharski, Krakéw 2016, s. 117-142.

31 P Driicker (wraz z J.A. Maciariello), Drucker na kazdy dziesr. 366 refleksji na temar dobrych
praktyk zarzqdzania, dz. cyt., s. 57.

32 E. Michalski, Zarzqdzanie przedsi¢biorstwem, Warszawa 2013, s. 43; M. Dothasz, J. Fuda-

lifiski, M. Kosala, H. Smutek, Podstawy zarzqdzania. Koncepcje — strategie — zastosowania,
Warszawa 2009, s. 21-22 i n.

33 L. Burkiewicz, Podstawy zarzqdzania i ich implementacje w instytucjach kultury, w: Kultura
na rynku. Wybrane zagadnienia z zarzqdzania, marketingu i ekonomiki w sferze kultury, red.
L. Burkiewicz, J. Kucharski, Krakéw 2017, s. 102.

34 M. Kisilowski, K. Urbaniak, Wykorzystanie technologii informacyjnych w zarzqdzaniu pub-
licznym w Polsce, dz. cyt., s. 63.
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prosumentami (w odréznieniu od tradycyjnych konsumentéw), sa gotowi
angazowal si¢ w procesy kreowania i ulepszania ulubionych marek, pro-
duktéw i ustug. To zaangazowanie i oddanie na rzecz danego produktu lub
ustugi w przypadku oszukania, zlekcewazenia lub niezadowolenia moze si¢
bardzo szybko przerodzi¢ w podobnie gleboki entuzjazm do zdemontowania
marki, ktéra ich zawiodta. W dobie coraz wickszego znaczenia mediéw spo-
tecznosciowych klienci sa w stanie wyczu¢ kazdy nieetyczny ruch marki i po-

dziela si¢ tym niemal natychmiast w przestrzeni, ktéra nie ma ograniczei®.

Zarzadzanie kulturg — stan obecny

W 1II potowie lat 90. XX wieku rozpoczely si¢ w Europie badania nad zi-
dentyfikowaniem roli kultury w réznych aspektach zycia, w tym réwniez go-
spodarczego. Takze w Polsce, gdzie staba kondycja ekonomiczna wielu pub-
licznych instytugji kultury oraz towarzyszacy temu realny spadek naktadéw
pafistwa na t¢ dziedzing uzasadnialy konieczno$¢ nowego (nowoczesnego)
podejscia do zagadnienia, rozpoczela si¢ dyskusja nad rola zarzadzania w sfe-
rze kultury. Zarzadzanie kultura, nowa specjalizacja w naukach o zarzadzaniu,
upowszechnitfa si¢ w Polsce poprzez stosunkowo liczne kierunki w szkotach
wyzszych, ktérych zadaniem stato si¢ ksztalcenie przysztych menedzeréw kul-
tury®. Definiujac t¢ specjalizacje, nalezy powiedzied, ze jest to operacjonaliza-
cja polityki kulturalnej i stanowi zbiér najlepszych narzedzi, srodkéw i sposo-
béw dla przeprowadzenia dziatari bedacych konsekwencja ustalonej polityki
kulturalnej. Nalezy pamigta¢, ze instytucje kulturalne lepiej odnajduja si¢
w gospodarce rynkowej, szybko i elastycznie reaguja na nowe wyzwania oraz
osiagaja wyzsza jako$¢ ustug przy tym samym poziomie wsparcia ze srodkéw
publicznych, stosujac nowoczesne metody organizacyjne”. W zwiazku z tym

35 L. Burkiewicz, Kilka uwag do dyskusji nad etykq marketingu, w: Etyka w organizacji. Filozo-
foa, kultura, zarzqdzanie, red. L. Burkiewicz, J. Kucharski, dz. cyt., s. 178.

36 J. Lysidski, Paradygmat wspétczesnego zarzqdzania kulturg w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Ma-
topolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” 2012, t. 20 (1), s. 100.

37 E. Orzechowski, Europejskic modele polityki kulturalnej i polska niemoznosé, w: Kultura —
Gospodarka — Media. Ogdlnopolski Kongres, red. E. Orzechowski, Krakéw 2002, s. 56;
M. Lewandowski, W poszukiwaniu znaczenia zarzqdzania kulturg, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagielloriskiego. Zarzadzanie w Kulturze” 2010, t. 11, s. 21; D. Ilczuk,
Zmiany w organizacji i finansowaniu narodowych instytucji kultury w Europie. Prywatyzacja
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na zarzadzanie kultura mozna spojrze¢ jako na zestaw dziatari realizowa-
nych za pomoca mozliwych do wykorzystania zasobéw organizacji i kultury,
zmierzajacych do osiagnigcia oczekiwanych rezultatéw w sposéb skuteczny,
korzystny i ekonomiczny®. Skutecznoé¢ tych zasobéw majg zagwarantowad
z jednej strony odpowiednio wyksztalcone kadry, ktére beda przeksztalcaé
archaiczne i nadmiernie zetatyzowane placéwki kulturalne w nowoczesne
instytucje kultury, a z drugiej strony implementowanie trendéw technolo-
gicznych, zaréwno w obszarze komunikagji, jak i samej organizacji®.

Zarzadzanie w instytucjach kultury a nowoczesne
technologie

Instytucje kultury, podobnie jak i inne podmioty szeroko rozumianej gospo-
darki, musza na biezaco podaza¢ za trendami panujacymi na rynku i wycho-
dzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw. Oczywiscie, z uwagi na specyfike
funkcjonowania instytucji kultury, nie wszystkie koncepcje i metody sg moz-
liwe do implementacji, jednak coraz wigcej sposréd tych funkcjonujacych
na rynku znajduje zastosowanie na rynku. Podejscie do zarzadzania w insty-
tucjach kultury powinno uwzgledniaé zaréwno aspekty ekonomiczne, jak
i spofeczne znaczenie kultury®. Niemniej wiele aspektow dziatalnosci insty-
tucji kultury nie podlega standardowej ocenie sprawnosci zarzadzania, tak
jak to ma miejsce w przypadku wigkszo$ci podmiotéw w szeroko rozumiane;j
gospodarce. Stad tez standardowe podejscie do oceny efektywnosci zarza-
dzania, w szczegélnosci celowosciowe i systemowe, nie pozwala na ujecie
charakterystycznych elementéw dziatalnosci kulturalnej®.

Niekiedy przed organizacja stoi konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nieraz
bardzo szybkich. Wéwczas nalezy podja¢ proces wdrozenia, ktéry powinien

i deetatyzacja, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloniskiego. Zarzadzanie w Kulturze”
2003, t. 4, s. 18.

38 M. Lewandowski, W poszukiwaniu znaczenia zarzqdzania kulturg, dz. cyt., s. 25.
39 J. kysiaski, Paradygmar wspétezesnego zarzqdzania kulturg w Polsce, dz. cyt., s. 100.
40 Tamze, s. 108—109.

41 M. Lewandowski, Operacjonalizacja modelu sprawnosci w zarzadzaniu strategicznym instytu-
cjami kultury, w: Zarzqdzanie w instytucjach kultury, red. L. Wréblewski, Warszawa 2014,
s. 149.
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si¢ odby¢ szybko, niejednokrotnie przy zastosowaniu drastycznych i eks-
presowych zmian. Takie podejscie, wspomniane juz w niniejszym tekscie
wezesniej, powszechniej znane jako reengineering, a $cislej méwiac Business
Process Reengineering, jest fundamentalnym przemysleniem od nowa i prze-
projektowaniem proceséw majacych miejsce w firmie. Zalozeniem reengi-
neeringu jest rozpoczecie proceséw od nowa przez radykalna zmiang. Projek-
tuje si¢ catkowicie nowe rozwigzania bez odnoszenia si¢ do dotychczasowych
i wykorzystanych w przesztosci pomystéw, co daje mozliwos$¢ wprowadzania
zmian bez odwotywania si¢ do doswiadczen, ktdre niekiedy blokowaly kre-
acj¢*. Obecnie wielu menedzeréw nie wyobraza sobie wprowadzenia takiej
zmiany bez dostgpu do nowoczesnych technologii wspomagajacych zarza-
dzanie projektami (m.in. PERT, CPM)*.

Kolejna metoda jest lean management zwana réwniez ,,odchudzonym”
badz ,wyszczuplonym” zarzadzaniem. Polega ona, z jednej strony, na stawia-
niu przed organizacja ambitnych celéw, z drugiej strony za$ przy ich reali-
zacji nalezy zmniejsza¢ koszty, poprawiaé efektywnos$¢ oraz doprowadzi¢ do
wzrostu motywacji pracownikéw. Lean management wymaga konsekwencji
i implementacji w calym przedsi¢biorstwie. Gléwna przestanka stosowania
tej koncepdji jest unikanie wszelkiego rodzaju marnotrawstwa i poszukiwa-
nie oszczednosci wszedzie tam, gdzie jest taka mozliwo$é*.

Nowoczesne podejscie do zarzadzania prezentujg réwniez koncepcje za-
rzadzania, keére whasciwie przez wielu specjalistéw i badaczy okreslane sa mia-
nem filozofii. Tak jest z Total Quality Management (T Q M), kompleksowym
zarzadzaniem jakoscia, niosacym za soba pewna rewolucje kulturowa, ktdrej
efektem jest wyeliminowanie starego systemu funkcjonujacego wedtug norm
i zasad niesprawdzajacych si¢ w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
To podejscie, ktére z powodzeniem moze by¢ implementowane w instytu-
cjach kultury, gdzie si¢ oczekuje, ze model zbiurokratyzowany bedzie stop-
niowo zamieniany na model menedzerski, ktéry w zarzadzaniu publicznym,
jak i w kulturze charakteryzuje si¢ zorientowaniem na obywatela bedacego

42 K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Warszawa 2003, s. 17-41.

43 Zob. m.in.: L. Burkiewicz, J. Sliwak, Zarzadzanie projektami w kulturze, w: Rynek a kul-
tura. Wybrane zagadnienia z zarzqdzania, marketingu i ckonomiki w sferze kultury, red.
. Burkiewicz, J. Kucharski, Krakéw 2017, s. 115-131.

44 M. Dothasz, ]. Fudaliriski, M. Kosala, H. Smutek, Podstawy zarzqdzania. Koncepcje — stra-
tegie — zastosowania, dz. cyt., s. 117-118.
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odbiorcg ustugi®. Podobnie jest z koncepcja tzw. organizacji uczacej sie. Jest
to poglad, ktéry pojawil si¢ pod koniec lat 90. ubiegtego stulecia. Wedlug
niego organizacja, podobnie jak czlowiek, ma zdolno$¢ uczenia si¢ okreslo-
nych zasad post¢gpowania, dzialania i przewidywania przysztych zdarzen, po-
siadajac przy tym wlasna tozsamo$¢™.

Odmiang organizacji uczacej si¢ jest metoda benchmarkingu, dziatajaca
na zasadzie sondowania ,najlepszej praktyki” na rynku. Jej istota jest syste-
matyczne poréwnywanie wlasnych rozwiazan z najlepszymi organizacjami
w branzy lub poza nia oraz ich udoskonalanie przez uczenie si¢ od innych
oraz wykorzystywanie ich do$wiadczeri, zaréwno tych pozytywnych, jak
i negatywnych?.

Koriczac omawianie najwazniejszych koncepcji zarzadzania funkcjonu-
jacych w instytucjach kultury, nalezy wspomnie¢ o time based management
(TBM), czyli zarzadzaniu opartym na czynniku czasu. Skupia si¢ ono na
racjonalnym i efektywnym zagospodarowaniu czasu z odwolaniem m.in. do
nowoczesnych narzedzi sterowania i kontroli przeplywu informacji, w trak-
cie ktorego szkoli sig i ksztalci zespoly pracownicze w zakresie umiejgtnosci
menedzerskich, nadzoru, komunikacji, umiejetnosci specjalistycznych i pro-
fesjonalnych®. Jest to jeden z waznych elementéw zarzadzania projektami.

Podobnie jest réwniez z mediami spolecznosciowymi, kedre staly si¢ bar-
dzo waznym narz¢dziem wsparcia dla organizacji funkcjonujacych w sferze
kultury®. Internet juz od dawna stal si¢ przestrzenia aktywnosci instytu-
¢ji kultury i dzi$ nie jest mozliwe znalezienie organizacji, ktéra nie posia-
databy wtasnej strony internetowej. Obok oczywistej (w obecnej rzeczy-

wistoéci rynkowej) koniecznosci posiadania witryny internetowej, media

45 B. Wyrzykowska, Zarzqdzanie jakosciq w instytucjach publicznych, ,Zeszyty Naukowe
Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zyw-
nosciowej” 2006, nr 61, s. 86-88; R-W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, przet.
M. Rusinski, Warszawa 2014, s. 691-695.

46 PM. Senge, Pigta dyscyplina, przet. H. Korolewska-Mréz, Krakéw 2002.

47 E. Michalski, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem, dz. cyt., s. 294; Z. Martyniak, Nowe metody
i koncepcje zarzqdzania, Krakéw 2002, s. 57.

48 W. Witkowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w instytucjach kultury — wybrane aspekty,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2016, nr 256, s. 40; K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzqdzania, dz. cyt.,
s. 96-105.

49 1. Lupa, Marketing medidw spotecznosciowych w instytucjach kultury — szanse i bariery, w: Za-
rzqdzanie w instytucjach kultury, red. £. Wréblewski, Warszawa 2014, s. 93.
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spotecznosciowe staly si¢ istotnym elementem naszego zycia codziennego,
w tym réwniez gospodarczego. Ponadto serwisy spoleczno$ciowe stanowia
jedno z najbardziej popularnych narzedzi komunikacyjnych w Internecie®.
W tym kontekscie przykladem zastosowania nowoczesnych technologii
w sferze kultury jest wprowadzenie dziatani z zakresu social media i content
marketingu’'. Obecnie nielatwo wskaza¢ dom kultury czy muzeum lub te-
atr, ktéry nie prowadzitby co najmniej jednego konta w najpopularniej-
szych mediach spotecznosciowych jak Facebook czy Twitter. Co wigcej, nie
wystarcza juz zwykla aktywno$¢ w sieci, niezbedne jest budowanie contentu,
czyli dlugotrwalych relacji z klientami, a wlasciwie prosumentami. Jest to
réwniez design thinking czy human centered design w kontekscie cyfrowej
obecnodci instytucji kultury, co nieraz okazuje si¢ kluczowe dla codzien-
nego funkcjonowania takiej organizacji. Wszystkie te dziatania okreslamy
mianem marketingu mediéw spotecznosciowych (SMM — social media mar-
keting), ktéry niekiedy bywa bardzo wasko (czyli btednie) interpretowany
jako tylko i wylacznie aktywno$¢ organizacji w mediach spotecznosciowych.
Tymczasem SMM ma na celu ksztaltowanie wizerunku instytucji, poda-
zanie za trendami widocznymi na rynku, pozyskiwanie danych na temat
otoczenia (zaréwno klientdw, jak i konkurencji) oraz wspieranie procesu
budowania lojalnosci odbiorcéw’?.

Instytucje kultury, nastawione na rozwéj i pragnace dociera¢ do nowych
odbiorcéw oraz tworzy¢ oddanych klientéw (prosumentéw), nie maja mozli-
wosci ucieczki od nowoczesnych technologii. Bez nich cz¢$¢ z nich whasciwie
nie mogtaby funkcjonowaé, np. Muzeum Powstania Warszawskiego, Cen-
trum Nauki Kopernik czy Podziemia Rynku Gléwnego w Krakowie (od-
dziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa). Podobnie sukcesem okazata

50 A. Bak, Serwisy spotecznosciowe — efekt Facebooka i nie tylko, dz. cyt., s. 139.

51 O marketingu w instytucjach kultury zob. m.in.: Koncepcje zarzqdzania i marketingu w sfe-
rze kultury. Projektowanie, implementacja i kontekst skutecznosci dziatas, red. J. Lodziana-
-Grabowska, J.W. Wiktor, Warszawa 2014; L. Burkiewicz, Wprowadzenie do marketingu
w kulturze, w: Rynek a kultura. Wybrane zagadnienia z zarzqdzania, marketingu i ekonomiki
w sferze kultury, red. L. Burkiewicz, J. Kucharski, Krakéw 2017, s. 135-156; £. Burkiewicz,
Marketing w kulturze. Ukierunkowanie na rynek czy na produks?, ,Perspektywy Kultury”
2014, nr 2 (11), s. 141-156; K. Siadecka, Kilka przemysleri na temar marketingu w kultu-
rze — cel nie uswigca Srodkdw, cel srodkéw wymaga, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiel-
loaskiego. Zarzadzanie w Kulturze” 2007, t. 8, s. 85-90.

52 L. Lupa, Marketing mediow spolecznosciowych w instytucjach kultury — szanse i bariery, w: Za-
rzqdzanie w instytucjach kultury, dz. cyt., s. 93.
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si¢ na krakowskim gruncie préba potaczenia nowoczesnych technologii ze
sfera edukacji historycznej: wykreowanie postaci Krzysztoforka i Dorotki,
chlopca i dziewczynki z okresu Sredniowiecza, kt6rzy sa bohaterami réznych
wydarzen organizowanych w celu przyciagnigcia najmtodszych do obiektéw
muzealnych Krakowa pozostajacych w gestii Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa. Wigkszo$¢ wydarzen, ktérego bohaterami sa wspomniane posta-
cie, jest wspomagana nowoczesnymi technologiami, ufatwiajacymi dociera-
nie z przekazem edukacyjnym do najmiodszych pokoler. W tym przypadku
implementacja nowoczesnych technologii zakonczyta si¢ sukcesem, ale nie
zawsze jest to regula. Zdarza si¢, ze zarzadzajacy instytucjami nie sa w stanie
wykorzysta¢ tego potencjatu z réznych przyczyn, w tym réwniez z punktu
widzenia mozliwosci zatrudnionych kadr.

Podsumowanie

Zarzadzanie kulturg przyczynito si¢ do zmiany postrzegania kultury,
zwracajac uwagg na aspekty dotad nierozpoznane®. Zarzadzanie pod-
miotami funkcjonujacymi na rynku kultury wymaga wysokich kwali-
fikacji i umiejetnosei zgodnych z zasadami racjonalnego gospodarowa-
nia, ale réwniez przyjaznych regulacji prawnych i finansowych, ktére
powinny by¢ trescig polityki kulturalnej panstwa’.

Obecnie nie sposéb méwi¢ o zarzadzaniu bez technologii. Oczywiscie
dalej cztowiek jest najwazniejsza czgscia zarzadzania, ale bez narzedzi w po-
staci skutecznych technologii nie jest w stanie sprawnie funkcjonowaé. Do-
tyczy to réwniez zarzadzania w sferze kultury, ktéra mimo ze broni swojej eli-
tarnosci i wyjatkowosci, réwniez jest poddawana wpltywom rynku, na ktére
musi odpowiada¢ odpowiednimi (skutecznymi) procesami organizacyjnymi.

Czy zatem by przetrwaé, nalezy zaadaptowaé nowe narzedzia w zarza-
dzaniu? Ewolucjonizm kulturowy, tak silnie powiazany z determinizmem
technologicznym, formutuje teori¢ opéznienia kulturowego. Twoérca tej

53 D. llczuk, Ekonomika kultury jako dziedzina badawcza, w: Edukacja poprzez kulture. Krea-
tywnos¢ i innowacyjnosé, red. D. Ilczuk, S. Ratajski, Warszawa 2011, s. 153.

54 M. Iwaszkiewicz (we wspétpracy z M. Okupnik), Uwarunkowania i odrebnosci w zarzqdza-
niu podmiotami na rynku kultury, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zarza-
dzanie w Kulturze” 2008, t. 9, s. 12, 15.
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koncepcji William Ogburn (1886-1959) stwierdzit, ze rozwéj technologii
zawsze wyprzedza rozwéj kulturowy i spoteczny.

Duza role¢ w implementacji nowych technologii w sferze kultury od-
grywaja nowe pokolenia. Wyst¢pujaca naturalna na rynku pracy wymiana
pokoleri bedzie miata wptyw na zmiany w instytucjach kultury. Pokolenia
Y i Z maja wiele cennych dla pracodawcy umiejetnosci, ale z drugiej stro-
ny ich pozytywne cechy moga stanowi¢ pewne ograniczenia dla instytucji
kultury, ktére nie sa w stanie odpowiedzie¢ na oczekiwania tego pokole-
nia’>. Bez watpienia wniosg one wiele elementéw, do ktérych dotychezas nie
przywiazywano wickszej uwagi, jak m.in. nowoczesne technologie, media
spolecznosciowe, z drugiej strony zas beda stanowi¢ uzupetnienie struktury
organizacji, w ktorej umiejetne zarzadzanie wiekiem pozwoli najefektywniej
wykorzystywaé potencjat kazdego pokolenia.
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Streszczenie

Rzeczywistos¢, w ktdrej przyszto nam obecnie funkcjonowad, to ciagle zmienia-
jacy si¢ $wiat. W kontekscie zmian spotecznych mozna wskaza¢ wiele czynnikéw
wywierajacych wplyw na obecne przeksztalcenia. To czynniki kulturowe, ekono-
miczne, polityczne i przede wszystkim technologiczne. Z tych wszystkich czynni-
kéw to whasnie nowe technologie, w tym szczegdlnie te, kedre zachodza w procesie
komunikowania, nalezy postrzega¢ jako jeden z najwazniejszych elementéw pro-
ceséw zmian spotecznych, a nawet cywilizacyjnych.

Zarzadzanie jest w ciaglym procesie zmian. W latach 70. ubieglego stulecia
pojawila si¢ koncepcja tzw. new wave nawotujaca do odejscia od elementéw twar-
dych w zarzadzaniu na rzecz migkkich. Obecnie obserwujemy tendencj¢ ukie-
runkowang na zarzadzanie wiedza. Nowe technologie coraz bardziej wymuszaja
stosowanie nowych technik zarzadzania w kolejnych sferach naszego zycia.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie zmian, jakie nastapily i beda naste-
powal w sferze zarzadzania kultura w kontekscie rozwoju nowoczesnych technolo-
gii. Zarzadzanie kulturg przyczynito si¢ do zmiany postrzegania kultury, zwracajac
uwage na aspekty dotad nierozpoznane. Zarzadzanie podmiotami funkcjonuja-
cymi na rynku kultury wymaga zaréwno wysokich kwalifikacji i umiejetnosci
zgodnych z zasadami racjonalnego gospodarowania, jak i stosowania efektywnych
narzedzi w postaci nowoczesnych rozwiazani technologicznych, a to nie zawsze jest
zgodne z pogladami oséb pracujacych w tej sferze.

Stowa kluczowe: determinizm technologiczny, zarzadzanie w kulturze, Herbert
Marshall McLuhan, innowacje, technicyzm, przedsigbiorczo$é¢, doswiadczenie
kulturalne

Summary
Management and Technological Determinism
in the Cultural Sphere: Contemporary Management
Conceptions in Cultural Institutions

The world in which we live nowadays is one which is continuously changing. In
the context of these social changes, it is possible indicate numerous factors which
have influenced the changes we can observe nowadays. These include cultural,
economic, political, and most importantly, technological factors. New technolo-
gies, especially the ones which have been used in the process of communication,
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should be treated as one of the most significant elements of the processes of not
only social changes, but even civilizational ones.

Management is also undergoing constant changes. In the past, a concept of
the so-called new wave was advocated, which included a departure from hard ele-
ments in management and replacing them with soft ones, while now a tendency
directed at knowledge management can be observed. New technologies force us
to use new management techniques in various spheres of our lives.

The aim of the paper is to demonstrate the changes which have already taken
place (and are going to) in the future in the area of the management of culture
as a result of the development of new technologies. Management of culture has
led to changes in the perception of culture and to discovering areas which were
previously unknown. Managing organizations and institutions operating in the
cultural sector requires both high qualifications and skills connected with rational
management, alongside an ability to use tools effectively i.e. new technological
solutions, which, however, does not always go hand in hand with the beliefs of
people working in this sphere.

Keywords: technological determinism, culture management, Herbert Marshall
McLuhan, innovation, technicism, entrepreneurship, cultural experience
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ZNACZENIE ZASTOSOWANIA
STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW
W ZARZADZANIU WARTOSCIA
PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Kazde przedsigbiorstwo powinno nieustannie wdraza¢ innowacyjne rozwia-
zania nie tylko w obszarze techniki i technologii, ale réwniez w obszarze
zarzadzania. Umozliwiaja one przede wszystkim przetrwanie firmy na rynku,
a nastgpnie pozwalaja uzyska¢ jej wzrost i rozwéj. Wraz z rozwojem przed-
sigbiorstw pod wplywem przemian gospodarczych w warunkach globalizacji
i rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych pojawia si¢ potrzeba
formutowania nowych metod i narzedzi wspierajacych zarzadzanie organiza-
cjami. Przyjmujac jako nadrzedny cel przedsigbiorstwa maksymalizacje war-
toéci dla akcjonariuszy przy uwzglednieniu w sposéb zréwnowazony celéw
wszystkich interesariuszy, nalezy zastosowa¢ taka strategi¢, ktéra w najlepszy
sposéb bedzie zaspokajata interesy nie tylko wiascicieli, lecz takze pozosta-
tych interesariuszy.

Narzedziem, ktére pozwala na skuteczne wdrozenie takiej strategii, jest
Zintegrowana Karta Wynikéw. Stanowi ona narzedzie, ktére wspiera proces
realizacji strategii biznesowej, a takze za pomoca miernikéw pozwala kontro-
lowa¢ efekty dziatalnosci firmy. W procesie planowania oraz realizacji strategii
konieczne jest nakierowanie dziatari menedzeréw na osiagnigcie zatozonych
w strategii efektéw. Strategiczna Karta Wynikéw wydaje si¢ zatem dobrym
rozwigzaniem, poniewaz taczy wizje, misje, cele oraz strategie w jeden spdjny
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system. Pozwala ona ponadto na uzyskanie zalozonych efektéw w obszarze
kreowania dodatkowej wartoéci dla akcjonariuszy.

Przedmiotem artykutu jest analiza zastosowania Strategicznej Karty Wy-
nikéw oraz pokazanie jej znaczenia w zarzadzaniu wartoscia przedsigbior-
stwa. Postawiono hipotezg, ze wdrozenie Strategicznej Karty Wynikéw moze
zapewni¢ wzrost i rozwdj przedsi¢biorstwa, poniewaz umozliwia ona rozpo-
znanie zasobdw oraz potencjatéw przedsigbiorstwa, efektywniejsze ich wyko-
rzystanie przy przyjeciu jako kryterium kreowanie dodatkowej wartosci dla

dawcéw kapitatu.

Koncepcja zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa

W literaturze przedmiotu zarzadzanie przedsi¢biorstwem definiowane jest
do$¢ szeroko. Termin zarzadzanie stosuje si¢ w odniesieniu do ludzi, a takze
organizacji i rozpatrywany jest wieloptaszczyznowo. W ksztattowaniu rozwo-
ju zarzadzania istotna rol¢ odegrat Frederick W. Taylor!, ktéry wprowadzit
pojecie naukowego zarzadzania koncentrujacego si¢ na poprawie wydajnosci
oraz efektywnosci pracy.

Ricky W. Griffin® podkreslit znaczenie zarzadzania w kazdym obszarze,
w ktérym wystepuja dwie lub wigksza liczba 0séb wspétpracujacych ze soba
dla osiagnigcia zamierzonego celu i dysponujacych zasobami ludzkimi, fi-
nansowymi, rzeczowymi oraz informacyjnymi. Opisywat réwniez zarzadza-
nie jako ,zestaw dziatari obejmujacych planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie (kierowanie ludZmi, kontrolowanie), skiero-
wanych na zasoby organizacji (ludzkie, rzeczowe, finansowe, informacyjne)
i wykonywanych z zamiarem osiagnigcia celéw organizacji”.

W teorii zarzadzania przedsi¢biorstwem wystepuje wiele réznorodnych
koncepdji (filozofii, podejs¢, orientacji) zarzadzania oraz zwiazanych z nimi
szczegbtowych metod, a takze technik i narzedzi’. Po$réd nich znajduje

1 Frederick W. Taylor przeprowadzit analiz¢ zwigkszania efektywnosci pracy oraz zastosowat
metodyke wydajnosci pracy fadowaczy w przemysle kolejowym. Szerzej: EW. Taylor, Prin-
ciples of Scientific Management, New York 1911.

2 RW. Grifhn, Podstawy zarzqdzania organizacjami, przet. M. Rusinski, Warszawa 2004,
s. 27-29.

3 W. Czemiel-Grzybowska, Zarzqdzanie przedsi¢biorstwem. Szanse i zagrozenia otwierania
dziatalnosci gospodarczej, Warszawa 2011, s. 40.
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si¢ koncepcja zarzadzania warto$cia przedsigbiorstwa, ktdra zyskuje coraz
wigksze znaczenie, szczegblnie wéréd spélek gietdowych. Wraz z powsta-
waniem poszczegélnych koncepcji zmieniaja si¢ réwniez poglady dotyczace
okreslenia celu przedsigbiorstwa. Cel stanowi podstawe dziatalnosci firmy
i jest istotny dla wskazania kierunku dziatan. Przy podejmowaniu decyzji
oraz wykonywaniu zadai wazne jest wyznaczenie kryterium wynikajacego
z celu, dotyczacego pomiaru i oceny dokonani firmy. Nalezy pamictal, ze
przy wyznaczaniu celu gtéwnego przedsigbiorstwa, jednoczesnie trzeba wy-
znaczy¢ cele czastkowe réznych kategorii, biorac pod uwage okreslong struk-
turg organizacyjna’. Trzeba zaznaczy¢, ze w teorii podkresla si¢ réznorodnos¢
celéw, ktorych waznos$¢ warunkuje przyjeta koncepcja zarzadzania.

W teorii neoklasycznej przedsigbiorstwa zawarte zostato najwezsze ujecie
celu firmy jako maksymalizacji zysku. W dlugim horyzoncie czasu najwaz-
niejszym celem podmiotu gospodarczego jest przede wszystkim przetrwanie
i rozwoj, z uwzglednieniem aspektéw spotecznych’. Wzrost wartosci przed-
sigbiorstwa tworzy warto$¢ dodana dla spoteczenistwa. Przedsi¢biorstwo nie
moze sobie pozwoli¢ na ignorowanie interesariuszy, bowiem bez nich nie
mogloby istnie¢. Pracownicy beda pracowa¢ mato wydajnie, jesli beda otrzy-
mywacé niezadowalajace wynagrodzenie. Natomiast jedli firma nie zapewni
korzysci klientom, wéwezas ci kupig produkty lub ustugi w konkurencyj-
nej firmie®. Cele przedsi¢biorstwa w najszerszym ujeciu zostaly wskazane
w teorii behawioralnej przedsi¢biorstwa wyjasniajacej motywy rozbieznosci
intereséw wiascicieli i kadry zarzadzajacej. W wyniku wzrostu i rozwoju firm
zmniejsza si¢ mozliwo$¢ sprawowania funkcji zarzadczych przez wiascicie-
li. W zwigzku z tym pojawia si¢ motyw osobistych korzysci menedzeréw
przy podejmowaniu decyzji. W procesie zarzadzania kadra menedzerska dazy
do realizacji wlasnych celéw, ktére czesto nie sg zgodne z celami wiascicieli
przedsigbiorstwa’. Powstanie zjawiska oddzielenia wlasnosci od zarzadzania
wskazuje na waznos¢ celéw przedsigbiorstwa ukierunkowanych w strategii na

4 A Jaki, Wycena i ksztattowanie wartosci przedsig¢biorstwa, Krakéw 2008, s. 29.

S A. Sierpiniska-Sawicz, Cele finansowe w strukturze celow przedsi¢biorstw, w: Aktualne proble-
my funkcjonowania i rozwoju przedsi¢biorstw, red. M. Kowalik, A. Sierpiriska-Sawicz, War-
szawa 2014, s. 22-23.

6 A. Black, P Wright, J.E. Bachman, W poszukiwaniu wartosci dla akcjonariuszy, przet. J. Ju-
ru$, Warszawa 2000, s. 25.

7 A. Sierpifiska-Sawicz, Cele finansowe w strukturze celéw przedsigbiorstw, dz. cyt., s. 22-23.
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wzrost wartoéci. Od momentu, w ktérym Alfred Rappaport okreslit jako cel
dziatalnosci przedsi¢biorstwa pomnazanie wartoéci dla akcjonariuszy, poglad
taki uzyskat w Stanach Zjednoczonych szeroka akceptacje®, a w pdzniejszym
czasie zostal uznany na calym $wiecie. W zwiazku z tym duze znaczenie zy-
skala koncepcja zarzadzania wartoscia przedsi¢biorstwa (ang. Value Based
Management — VBM), ktéra w drugiej potowie lat 80. XX wieku w Stanach
Zjednoczonych osiagneta szeroka popularnosé. W ramach tej koncepcji zna-
czenia nabrat cel, jaki zarzadzajacy powinni osiagna¢ na podstawie formal-
nych oraz zinstytucjonalizowanych dziatai ukierunkowanych na maksyma-
lizacje warto$ci w interesie whascicieli (akcjonariuszy). Zarzadzanie wartoscia
przedsigbiorstwa pierwotnie obejmowato jedynie koncepcjg tworzenia war-
toéci dla akcjonariuszy (ang. Shareholder Value — SHV), w ramach ktérej
okreslenie celu przedsi¢biorstwa gtéwnie rozumianego jako maksymalizowa-
nie wartosci dla akcjonariuszy uzasadniano tym, ze dawcy kapitalu ponosza
ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem firmy. Stad tez whasciciele i udziatowcy
oczekuja wzrostu wartosci zainwestowanego kapitatu. W pézniejszym okre-
sie strategie zarzadzania wartoscig przedsigbiorstwa nastawione wylacznie
na maksymalizowanie korzysci ekonomicznych dla akcjonariuszy spotkaty
si¢ z licznymi opiniami krytycznymi. Przeciwnicy koncepcji Shareholder
Value uwazaja, ze najwigksze znaczenie ma maksymalizowanie wartosci dla
wszystkich interesariuszy (ang. Stakeholder Value), czyli akcjonariuszy, pra-
cownikéw, klientéw, dostawcéw, posrednikéw (hurtownikéw, detalistow),
ustugodawcéw i wszystkich innych grup intereséw, w tym mediéw, rzad oraz
spolecznosci lokalnych.

W literaturze spotyka si¢ poglad, ze tylko w spoteczeristwach stabo rozwi-
nigtych’ wystgpuje system gospodarowania, w ktérym maksymalizowane sa
jedynie korzysci whascicieli lub korzysci wtadzy (zysk, wysokie wynagrodze-
nia, nagrody), nie wyst¢puje zarzadzanie poprzez wartosci (ang. Management
by Values), w ktérym beneficjentami generowania wartosci przedsi¢biorstwa
sa wszyscy interesariusze (ang. Stakeholders), poniewaz wymaga to bardziej
zlozonego procesu zarzadzania i oceny jego skutecznosci. W zwiazku z tym

8  A. Rappaport, Wartos¢ dla akcjonariuszy, przet. M. Nowak, Warszawa 1999, s. 1.
9  Listg krajéw rozwijajacych si¢ (m.in. Chiny, Polska, Wegry) przedstawia Migdzynarodowy
Fundusz Walutowy — MEFW (ang. International Monetary Fund — IMF). Szerzej: World

Economic and Financial Surveys, International Monetary Fund, 2009, <http://www.imf.org/
external/pubs/ft/weo/2009/02/weodata/groups.htm#oem> (dostgp: 22.07.2017).
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racjonalnos¢ jest jednowymiarowa, czyli najwazniejszy staje si¢ zysk przedsig-
biorstwa, nie zawsze osiagany zgodnie z zasadami koncepcji spolecznej odpo-
wiedzialnosci. W takim przypadku zarzadzanie sprowadza si¢ do rzadzenia,
tj. sprawowania wladzy wedtug legalnego przymusu ukierunkowanego na
cel osiagania przez firme krétkookresowych doraznych korzysci, z pominie-
ciem inwestowania w przyszto$¢ oraz rozwdéj strategicznych czynnikéw suk-
cesu'’. Pod wplywem zmian globalizacyjnych powstalych w wyniku inno-
wacyjnych osiagni¢¢ naukowo-technicznych, zmian technologicznych oraz
postepu technicznego pojawia si¢ konieczno$é szerszego rozumienia wartosci
przedsigbiorstwa rozpatrywanego w kontekscie zréwnowazonego i trwatego
rozwoju'l. Stad tez wigksze znaczenie ma zarzadzanie wartoscig w ujeciu in-
teresOw szerszej grupy interesariuszy (ang. Stakeholders). Koncepcja strategii
przedsigbiorstwa obejmuje realizacjg celéw wszystkich interesariuszy, ktérzy
sa gléwnymi beneficjentami wartosci tworzonej przez dane przedsigbior-
stwo. Wdrozenie VBM zwiazane jest zatem z koniecznoscia podporzadko-
wania podejmowanych w przedsi¢biorstwie decyzji gtéwnemu celowi, jakim
jest wzrost wartosci przedsigbiorstwa.

Zagadnienie ,wartosci przedsigbiorstwa” wymaga przede wszystkim wy-
jasnienia istoty ,wartosci”, ktéra w teorii ekonomii jest réznie definiowana.
Ponadto sposéb rozumienia wartosci w praktyce ulega zmianie w zaleznosci
od potrzeb.

W literaturze wskazuje si¢ warto$¢: godziwa, rynkowa, ekonomiczna,
ksiggowa, odtworzeniowa, likwidacyjna, rozbiorowa, zastawna, szacunko-
wa, wlascicielska oraz funkcjonujacego przedsigbiorstwa'?. Z definiowanym
pojeciem warto$ci zwiazane sa réwniez dwie jej koncepcje, tj. warto$¢ ma-
jatkowa (ang. asset based value) oraz warto$¢ dochodowa (ang. income based
value)®.

System zarzadzania wartoscig przedsigbiorstwa obejmuje przede wszystkim
misj¢ oraz strategi¢. Tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa oparte jest na celach,

10 J. Penc, Zarzqdzanie w biznesie i administracji. Zasady dziatania operacyjnego i strategiczne-
g0, £6dZ2 2017, s. 25.

11 K. Janasz, W. Janasz, K. Koziot, K. Szopik-Depczytiska, Zarzqdzanie strategiczne. Koncep-
cje. Metody. Strategie, Warszawa 2010, s. 18.

12 E.A. Helfert, Techniki analizy finansowej, przel. J. Sawicki, Warszawa 2004, s. 451-457.
13 A. Jaki, Mechanizmy procesu zarzqdzania wartosciq przedsigbiorstwa, Krakéw 2012, s. 29-31.
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ktére mozna pogrupowaé wedtug wiodacych czterech plaszczyzn: finansowej,
wartoéci dla klienta, proceséw wewnetrznych oraz szkoler i rozwoju.

Koncepcja zarzadzania wartoscig przedsigbiorstwa taczy strategie firmy
z uzyskiwanymi przez niag wynikami finansowymi. Oparta jest na skoordy-
nowaniu proceséw planowania oraz budzetowania, sprawozdawczosci fi-
nansowej, a takze na systemie motywacyjnym skorelowanym ze wzrostem
wartoéci rynkowej przedsigbiorstwa'®. W zwiazku z tym, dazenie do wzrostu
wartosci jest procesem opartym na trzech gléwnych elementach':

— umiejetnego polaczenia misji organizacji, celéw strategicznych, a takze
strategii oraz taktyki dzialania,

— zaangazowania wszystkich pozioméw zarzadzania przedsigbiorstwem
w skali dziatari mikro- i makroorganizagji,

— efektywne potaczenie cech materialnych (ilosciowych) i jakosciowych
dotyczacych wartosci, czyli potaczenia finanséw przedsigbiorstwa ze stra-
tegia dziatania.

Oddziatywanie globalizacji na przedsigbiorstwa spowodowalo, ze poja-
wily si¢ firmy o zasiegu globalnym. Rozwdj procesu globalizacji, na ktéry
wplywa rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej, warunkuje po-
wstawanie przedsi¢biorstw migdzynarodowych. W zwiazku z tym zadania
realizowane przez spéiki stajg si¢ coraz bardziej zfozone.

Typowa firma, ktéra byta pierwotnie przedmiotem analizy teorii orga-
nizacji i zarzadzania, miata jeden rodzaj dziatalnosci. W najprostszej formie
funkcjonowata na jednym rynku i sprzedawata tylko jeden produkt, a takze
miata ustabilizowang technologi¢. Powstanie mi¢dzynarodowych firm stwo-
rzylo nowy wymiar kompilacji, mialy one przewaznie cztery wymiary. Do
podstawowych wymiaréw produktéw oraz rynkéw (segmentéw) doszly geo-
grafia i konfiguracja, a takze dtugos¢ fancucha wartosci filii przedsigbiorstwa
w poszczegdlnych krajach™®.

Zarzadzanie warto$cia przedsigbiorstwa jest procesem, ktéry oddziatuje
na wszystkie obszary dziatalnosci podmiotu. Stad celem staje si¢ dazenie sp6-
tek do coraz lepszego i efektywnego wykorzystania wszystkich zasobéw, aby
lepiej kreowaé nowe wartosci, jednocze$nie maksymalizujac ogédt korzysci

14 M. Marcinkowska, Ksztaltowanie wartosci firmy, Warszawa 2000, s. 24.
15 B. Nogalski, K. Bors, Zarzqdzanie przez wartosé, ,Przeglad Organizacji” 2000, nr 4, s. 16-21.
16 K. Obl6j, A. Wasowska, Zarzqdzanie migdzynarodowe. Teoria i praktyka, Warszawa 2014, s. 30.
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whacicieli przedsigbiorstwa'’. Zorientowanie na warto$¢ jest koncepcjg za-
rzadzania, ktéra polega na wlaczeniu w proces kreowania warto$ci pracow-
nikéw wszystkich szczebli organizacyjnych. W zwiazku z tym dokonuje si¢
przetozenia dtugookresowych celéw przedsigbiorstwa na realizowane bieza-
ce zadania przez poszczegblne dzialy oraz stanowiska. Nastgpnie wazne jest
przeprowadzenie systematycznej kontroli catego procesu kreacji wartosci.
Natomiast wykonywanie zadari krétkookresowych, uwzgledniajacych in-
strumenty sterowania zorientowane na wartos¢, wymaga bieiqcego moni-
torowania prawidlowej realizacji tych zada. Umozliwia to uaktywnienie
wszystkich pracownikéw, a takze ukierunkowanie ich dziatan na osiagnigcie
gléwnego celu przedsigbiorstwa, ktérym jest wzrost jego wartosci'®.

Koncepcje VBM mozna zdefiniowad réwniez jako system zarzadzania, do
ktérego naleza narzedzia i procedury podejmowania strategicznych oraz ope-
racyjnych decyzji majacych na celu wzrost wartosci przedsicbiorstwa, a takze
pomnazanie bogactwa jego wiascicieli”. Strategia maksymalizacji wartosci
dla akcjonariuszy i jej ocena, wyznaczanie celéw oraz powiazanie systemu
motywacyjnego z tworzeniem warto$ci wymaga stosowania miernikéw po-
trzebnych do sprawdzenia, czy spétka realizuje przyjete cele oraz rzeczywiscie
generuje warto$¢ dla dawcéw kapitatu®.

Zastosowanie Strategicznej Karty Wynikow

Tworzenie wartosci integruje wizje, misje, cele oraz strategie czastkowe w je-
den spdjny system, ktéry wymaga analizy efektywnosci w obszarze ustalania
zadad na wszystkich poziomach zarzadzania, czyli w catym przedsi¢biorstwie,
strategicznych jednostkach biznesu oraz réznych centrach operacyjnych®. Wi-
zja oraz cele strategiczne przedsigbiorstwa zawierajg si¢ w formufowaniu strate-
gii. Postugiwanie si¢ narzedziem, jakim jest Strategiczna Karta Wynikéw (ang.
Balanced Scorecard — BSC), ktéra stanowi instrument controllingu strategiczne-

17 Wipdtczesne trendy i wyzwania w zarzqdzanin wartosciq przedsi¢biorstwa, red. M. Jabloriski,
Dabrowa Gérnicza 2014, s. 77.

18 W. Janik, A. Pazdzior, Zarzqdzanie finansami spétki kapitatowej, Warszawa 2010, s. 63.
19 Strategia wzrostu wartosci firmy, red. A. Szablewski, Warszawa 2002, s. 15.

20 Przedsighiorstwo, wartosé, zarzqdzanie, red. C. Suszyniski, Warszawa 2007, s. 118-199.
21 B. Nogalski, K. Bors, Zarzqdzanie przez wartost, ,Przeglad Organizacji” 2000, nr 4, s. 21.
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go, wspiera proces wdrazania strategii biznesowej, a takze mierzy skutecznosé
jej wdrozenia i efektywno$¢ firmy. Wspiera réwniez dzialania motywacyjne oraz
umozliwia skuteczna, biezaca kontrolg stopnia realizacji strategii.

W polskiej literaturze przedmiotu Balanced Scorecard okresla si¢ réwniez
jako: Strategiczna Karta Wynikéw, Kompleksowa Karta Wynikéw, Zréwno-
wazona Karta Wynikéw, Zréwnowazony Zestaw Wskaznikéw, Zbilansowa-
na Karta Dokonan oraz Karta Réwnowagi Strategicznej.

Strategiczna Karta Wynikéw oparta jest na mapie strategii, ktéra taczy
cele w jeden spdjny system i moze stanowi¢ podstawe zarzadzania strate-
gicznego ukierunkowanego na tworzenie wzrostu wartosci przedsigbiorstwa.
Mapa strategii zawiera cztery gtéwne perspektywy: finansowa, klienta, pro-
ceséw wewnetrznych, a takze wiedzy i rozwoju.

Wazne jest dokonanie wizualizacji powiazan przyczynowo-skutkowych
pomigdzy ustalonymi celami strategicznymi a perspektywami. W tym za-
daniu mozna postuzy¢ si¢ , Teorig Z”, kt6ra opracowana zostala w firmie
Halifax podczas zastosowania Balanced Scorecard. Kierunek ustalania mapy
celéw wedtug perspektyw Strategicznej Karty Wynikéw prezentuje graficzne
ujecie ,, Teorii Z” na rysunku 1.

Rysunek 1. Budowa mapy celéw wedtug ,, Teorii Z”
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: N.G. Olve, J. Roy, M. Wetter, Performance
Drivers. A Practical Guide to Using the Balanced Scorecard, Chichester 1999, s. 212.

22 R. Ryfica, Zréwnowazona karta dziatan jako metoda pomiaru efektywnosci proceséw i dzia-
tan, Wroctaw 2009, s. 62.
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W szerszym ujeciu, wedtug potrzeb mozna zastosowaé inne wlasciwe per-
spektywy, takie jak: perspektywe pracownika, perspektywe rozwoju niezbed-
nych potencjatéw, perspektywe koncernu oraz mediéw elektronicznych®,
perspektywe technologiczna, perspektywe marketingu, perspektywe organi-
zacyjna, perspektywe komunikacyjna, perspektywe wdrozenia (software oraz
inne), perspektywe obszaru dzialalnosci (kraj, region), perspektywe innowa-
cyjnosci, perspektywe dostawcy, perspektywe ekologiczng oraz perspektywe
udziatowcéw (shareholders)*.

Gléwnym celem strategicznym przedsigbiorstwa jest wyznaczenie kie-
runku jego rozwoju, a przy tym wazne jest dostarczenie inspiracji oraz odpo-
wiedniej motywacji czlonkom organizacji*®. Na etapie planowania strategicz-
nego wystepuje koniecznos$¢ zaangazowania naczelnego kierownictwa firmy,
ktére powinno odpowiada¢ za efekty wobec akcjonariuszy oraz zewngtrz-
nych interesariuszy. Proces wyznaczenia zamierzen strategicznych przedsta-
wia rysunek 2.

Rysunek 2. Proces wyznaczenia zamierzed strategicznych

Strategia Cel Miernik Warto$é
Strategiczny miernika

Realizacja Zadania Inicjatywy

strategii operacyjne strategiczne

Zrédlo: A. Szablewski, R. Tuzimek, Wycena i zarzqdzanie wartosciq firmy, Warszawa
2008, s. 113.

Zarzadzanie strategiczne moze obejmowa¢ cale przedsicbiorstwo, a takze
nizsze szczeble zarzadzania (zaktady, wydzialy, dzialy), czyli poziomy strate-
giczne jednostek biznesowych (ang. Strategic Business Unit— S]B). Strategiczna
Karta Wynikéw stuzy do budowania planéw strategicznych, a takze do usta-
lania planéw operacyjnych oraz wyznaczania miernikéw stopnia ich realizacji.

23 H.R. Friedag, W. Schmidt, A. Lewandowska, M. Likierski, My Balanced Scorecard, Warsza-
wa 2004, s. 22, 118-128.

24 A. Jabloriski, M. Jabloriski, Strategiczna karta wynikéw (Balanced Scorecard). Teoria i prak-
tyka, Warszawa 2011, s. 20-23.

25 R.M. Grant, Wspdlczesna analiza strategii, przel. J. Kulaczkowski, Warszawa 2011, s. 43.
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Sukces wynikajacy z zastosowania BSC oparty jest na okresleniu zwiaz-
kéw przyczynowo-skutkowych obejmujacych cele operacyjne, strategiczne,
taktyczne oraz dzialania uwarunkowane czterema wiodacymi powigzanymi
ze soba perspektywami, tj. perspektywa finansowa, klientéw, proceséw we-
wngtrznych oraz nauki i rozwoju®. Aby mozliwe bylo monitorowanie rea-
lizacji strategii, nalezy wszystkim celom przedsi¢biorstwa w perspektywach
przypisa¢ odpowiednie kluczowe wskazniki sukcesu (ang. Key Performance
Indicators — KPI), ktérych prawidlowe skonstruowanie moze odgrywac zna-
czacy role w strategii wzrostu przedsigbiorstwa. Zbiezno$¢ koncepcji BSC
z VBM obejmuje uwzglednienie zaréwno czynnikéw finansowych oraz
pozafinansowych.

Przykladowa budowe mapy wartosci w perspektywie finansowej przed-
stawia rysunek 3.

W obszarze perspektywy finansowe;j istotne jest kreowanie wartoéci dla
udzialowcéw. Adam Jabloniski oraz Marek Jabloriski®” zwracaja uwagg, ze
zarzadzanie przez warto$¢ stanowi szczegdlny czynnik wplywajacy na decy-
zje wdrozenia Strategicznej Karty Wynikéw (BSC). Robert Samuel Kaplan
oraz Dawid P. Norton® podkreslaja, ze opracowanie Strategicznej Karty
Wynikéw powinno koncentrowaé si¢ na nadrzgdnym celu wzrostu przed-
sigbiorstwa i tworzenia bogactwa dla udzialowcéw przekazywanego w for-
mie dywidendy lub zyskéw kapitatowych. Zatem w perspektywie finanso-
wej ukazane jest, w jaki sposéb udziatowcy firmy powinni postrzega¢ sukces
finansowy.

Maksymalizacja warto$ci przedsigbiorstwa jako wiodacy cel finansowy po-
winna by¢ wspierana poprzez realizacje szczegétowych celéw. Wyznaczenie ich
utatwia podejmowanie przez przedsi¢biorstwo skutecznych, racjonalnych, a tym
samym efektywnych decyzji przektadajacych si¢ na jego rozwdj. Nalezy zazna-
czy¢, ze o hierarchii wszystkich celéw decyduje przede wszystkim forma whas-
nosci podmiotu oraz system ekonomiczny, w jakim przyszto mu funkcjonowac,
jak réwniez uwarunkowania, ktére zlozyly si¢ na jego powstanie?. Manfred

26 A. Jabloniski, M. Jabloniski, Strategiczna karta wynikéw (Balanced Scorecard). Teoria i prak-
tyka, dz. cyt., s. 95.

27 Tamze, s. 46.

28 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozyc strategic na dziatanie,
przet. K. Pniewski, A. Jaruga, M. Polakowski, Warszawa 2001, s. 28.

29  Wipdlczesne trendy i wyzwania w zarzqdzanin wartosciq przedsigbiorstwa, dz. cyt., s. 77.



276 Ewa Kopec

1 podkreslaja, ze plan celéw obrazuje

Jirgen Matschke oraz Gerrit Brose
podmiot decyzyjny. Zawiera on informacje dotyczace znaczacych czynnikéw
dla podmiotu decyzyjnego oraz charakteryzujacych je cech (definicji
wynikéw), a takze intensywnosci dazenia do nich (preferencji). Definicje
wynikéw przedstawiaja, jakimi sprawami interesuje si¢ podmiot decyzyjny —
niezaleznie od tego, czy do nich dazy, czy tez chce ich uniknaé.

Strategiczna Karta Wynikéw jest narzedziem, ktére umozliwia pomiar
efektywnosci proceséw, a takze dostarcza waznych informacji dla zapew-
nienia zyskownego oraz statego wzrostu przedsi¢biorstwa. Niektére przed-
sigbiorstwa osiagnely sukces dzigki zastosowaniu Strategicznej Karty Wyni-
kéw. Zastanawia fake, jaka liczba firm nie dostrzega znaczenia tej metody,
w zwigzku z tym nie stosuje Karty Wynikéw (Balanced Scorecard).

Mierniki efektywnosci przedsiebiorstwa w strategii
wzrostu wartosci

Jednym z elementéw uzycia Strategicznej Karty Wynikéw jest opracowanie
zestawu miernikéw potrzebnych do pomiaru oraz monitorowania dziatari
strategicznych. Zestaw tych miernikéw pogrupowany jest w perspektywach,
w ktdrych okresla si¢ skuteczno$é i efektywnos¢ dziatalnosci w poszezegél-
nych obszarach firmy. Ponadto mierniki powiazane sa zwiazkami przyczy-
nowo-skutkowymi pomiedzy wszystkimi czterema podstawowymi perspek-
tywami lub wigksza ich liczba. Stosujac Strategiczna Kartg Wynikéw (BSC),
nalezy ustali¢ zestaw miernikéw, a nastgpnie okresli¢ odchylenia od wytyczo-
nych wartosci, czyli wyznaczy¢ dolne oraz gérne granice tolerancji. Przygo-
towujac projekt i wdrazajac BSC, nalezy pamigtaé, aby mierniki obejmowa-
ly kluczowe wskazniki sukcesu (ang. Key Performance Indicators), kluczowe
wskazniki kontroli (ang. Key Control Indicators) oraz kluczowe wskazniki
ryzyka (ang. Key Risk Indicators). Wazne jest ustalenie wskaznikéw kontroli
oraz wyznaczenie limitéw dla kazdego miernika, ktére nie moga zosta¢ prze-
kroczone®. Efektywnos¢ jako kluczowy imperatyw przetrwania, funkcjono-

30 M.J. Matschke, G. Brosel, Wycena przedsighiorstwa — funkcje, metody, zasady, przet. H. Gur-
gul, Warszawa 2011, s. 65.

31 A. Jabloriski, M. Jabloniski, Strategiczna karta wynikéw (Balanced Scorecard). Teoria i prak-
tyka, dz. cyt., s. 106-107.
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wania oraz rozwoju przedsi¢biorstw obejmuje proces dokonywania optymal-
nych wyboréw uwzgledniajacych realizacje celéw organizacji, a takze doboru
whasciwych $rodkéw oraz metod ich realizacji. Za kluczowy wyznacznik
wzrostu efektywnosci mozna przyjaé kreowanie przez firm¢ komplementar-
nosci réznych sktadnikéw jej zasobéw, a takie zwiazang z tym umiejetnosé
uzyskiwania korzysci wynikajacych z dziatania efektu synergii systemowej.
Szeroki zakres réznych rodzajéw celéw realizowanych przez przedsigbiorstwo
wskazuje na potrzebe uwzglednienia réznych efektywnosci przedsigbiorstwa,
m.in. efektywnosci finansowej oraz efektywnosci kreowania wartosci przed-
sigbiorstwa®®. Mierniki stuza do monitorowania zatozonych celéw oraz rea-
lizacji strategii firmy. Konstruuje si¢ je w postaci listy przedstawiajacej mier-
niki pogrupowane wedtug perspektyw w danej jednostce organizacyjnej.
Oprécz zdefiniowania stanéw miernikéw i ustalenia wartosci docelowych
oraz odchyleri, nalezy okresli¢ réwniez wartosci docelowe oraz odchylenia,
a takze zdefiniowad stany miernikéw, czyli alerty alarmujace warto$¢ niepo-
zadang. Ponadto mozliwe jest ustalenie systemu monitorowania miernika,
czyli jako aktywny, uspiony lub niemonitorowany™.

Robert S. Kaplan, David P. Norton* przedstawili trzy zasady, ktére
umozliwiaja powiazanie miernikdw ze strategia firmy:

1. ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego,
2. wyznaczenie czynnikéw przyszlego sukcesu,
3. uwzglednienie zwiazku BSC z wynikami finansowymi.

Nalezy zaznaczy¢, ze lista kluczowych czynnikéw przysztego sukcesu po-
winna zosta¢ przygotowana indywidualnie dla kazdego przedsi¢biorstwa,
poniewaz na sytuacj¢ firmy wplywa otoczenie sektorowe.

Przygotowanie listy czynnikéw przyszlego sukcesu powinno zawieraé
ustalenie zasobdéw oraz umiejetnosci firmy o znaczeniu strategicznym w sek-
torze. Z reguly lista czynnikéw przysztego sukcesu zawiera od kilku do kil-
kunastu czynnikéw i obejmuje wybér jedynie tych czynnikéw, ktére maja

32 Szerzej: A. Jaki, Uwarunkowania procesu zarzqdzania przedsi¢biorstwem w warunkach glo-
balizacji, w: Zarzqdzanie przedsi¢biorstwem w warunkach globalizacji — szanse i zagrozenia,
red. R. Borowiecki, Krakéw 2014, s. 90-95.

33 A. Jablonski, M. Jablonski, Strategiczna karta wynikéw (Balanced Scorecard). Teoria i prak-
tyka, dz. cyt., s. 116.

34 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Swrategiczna karta wynikéw. Jak przetozyc strategic na dziatanie,
dz. cyt., s. 140.
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najwicksze znaczenie®. Wedtug teorii wyodrebnia si¢ do analizy 20 proc.
najwazniejszych czynnikéw warunkujacych sukces lub porazke. Podejscie to
oparte jest na zasadzie ,,80-20”, kt6ra wyjasnia, ze jedynie 20 proc. zdarzen
powoduje az 80 proc. efektéw i odwrotnie, czyli pozostate 80 proc. zdarzen de-
terminuje jedynie 20 proc. efektow™.

Mierniki finansowe doktadnie przedstawiaja, w jakim stopniu przedsie-
biorstwo osiagneto cele. Nalezy podkresli¢, ze dotycza one najczeéciej calego
przedsigbiorstwa. Przekazuja ogdlng informacj¢ o calej firmie, a ich analiza
wymaga wiedzy oraz znajomosci wewnetrznej i zewngtrznej sytuagji firmy.
Biorac pod uwagg czynniki wewngtrzne, dokonuje si¢ oceny wplywu i zna-
czenia obszaréw finansowych oraz operacyjnych na wyniki podmiotu go-
spodarczego. Aby przewidzie¢ wplyw zewnetrznych czynnikéw, nalezy mie¢
informacj¢ na temat sytuacji politycznej oraz gospodarczej”’. Miary finanso-
we obejmuja kwantyfikacje dziatan, ktére nastapily, i okresla si¢ je liczbowa
warto$cia. Mozna zatem stwierdzié, ze kazda miara finansowa jest wynikiem
dziatania przedsi¢biorstwa generujacego $rodki finansowe. W ramach per-
spektywy finansowej mozna uzy¢ réznych zbioréw miernikéw, kedre powin-
ny by¢ zwigzane z celami firmy. Przyktad miernikéw w perspektywie finan-
sowej zawiera tabela 1.

Nalezy pamigta¢, ze zbytnia koncentracja wylacznie na wynikach finanso-
wych moze spowodowac brak dostrzezenia znaczacych obszaréw, m.in. zado-
wolenia klientéw badz kwalifikacji pracownikéw™. W tym obszarze w krét-
kim czasie nie mozna szybko nadrobi¢ zaleglosci, ktére wplywaja na sukces
lub porazke spétki.

Do finansowych miar, ktdre okresla si¢ réwniez nazwa wskaznikéw rezul-
tatu oraz miar sumarycznych, zalicza si¢ tez mierniki sprzedazy stanowiace
wynik wczesniejszych rozméw handlowych skutecznie przeprowadzonych
z dotychczasowymi oraz potencjalnymi klientami. Wzrost sprzedazy wynika¢
moze réwniez z zadowolenia konsumentéw, ktére bierze sie z niezawodnosci

35 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsi¢biorstwa, Warszawa 1997,

s. 146-147.
36 K. Obldj, Strategia sukcesu firmy, Warszawa 1994, s. 21.

37 A.Hamrol, Strategic i praktyki sprawnego dziatania. Lean, Six Sigma i inne, Warszawa 2015,
5. 58-59.

38 R. Ryfica, Zréwnowazona karta dziatan jako metoda pomiaru efektywnosci proceséw i dzia-

tant, dz. cyt., s. 58-60.
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produktéw, dziatari marketingowych oraz utrzymania kluczowych klientéw
poprzez kontakty przed- i posprzedazowe®.

Tabela 1. Mierniki w perspektywie finansowej

Mierniki w perspektywie finansowej

— warto$¢ dodana dla akcjonariuszy, — naklady inwestycyjne (% w relacji do

— ekonomiczna warto$¢ dodana (ang. sprzedaty), . . .
Economic Value Added — EVA), — naklady na badania oraz rozwéj (% relacji
. .. do sprzedazy),
— stopa zwrotu z inwestycji, e .
. . — koszty posrednie (% w relacji do
— stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu, .
sprzedazy),

— rentowno$¢ (ROA, ROE, ROS),

— rentowno$é¢ (brutto, netto),

- ROCE,

— stopieri wykorzystania aktywéw,

— udzial naleznosci przeterminowanych
w naleznosciach i odsetek z nimi
zwiazanych,

— rentowno$¢ kapitatu wlasnego,

— przyrost zysku (brutto, netto),

— wskazniki plynnosci (biezacej, szybkiej

— wskaznik rotacji zobowiazan,

— koszt jednostkowy (transakeji, produktu),

— rentowno$¢ poszczegélnych grup
klientéw,

— koszty w poréwnaniu z konkurentami,

— zyskowno$¢ kluczowych klientéw,

— okres konwersji gotéwki,

— okres zwrotu kapitatu,

— udziat kontraktéw dtugoterminowych

40 w strukturze zaméwien,

5 plan wykonania w podziale na grupy
produktéw,

— efektywno$¢ personelu wyrazona
przychodami na pracownika,

— efektywno$¢ personelu wyrazona zyskiem
na pracownika.

— wskaznik cyklu naleznosci,

— wykonanie planowanych przychodéw
w podziale na piony,

— stopa redukeji kosztéw,

Zrédto: opracowano na podstawie: R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wyni-
kow. Jak przetozyc strategie na dziatanie, Warszawa 2001, s. 202.

Mierniki przedstawiajace wyniki finansowe, nazywane inaczej miarami wy-
nikowymi (ang. lagging indicators) w caloéci dotyczg przesztosci i pozwalaja
zobrazowa¢ skutki przesztych decyzji. Finansowe mierniki wynikajg ze zdarzeni
po fakcie i stanowia rezultat sytuacji, ktére wystapily w przesztosci. Systema-
tyczny charakter wartoéci ma istotne znaczenie w procesach realizacji strategii.
Przydatno$¢ tych miernikéw jest znikoma w procesach ostrzegania o biezacych

39 D. Parment, Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI). Tworzenie wdrazanie i stosowanie, Gli-
wice 2016, s. 54.

40 ]. Swierk, Mapa strategii i strategiczna karta wynikéw w planowaniu dziatai praedsiebior-
stwa. Studium teoretyczno-empiryczne, Lublin 2009, s. 116.
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zakléceniach oraz nieprawidtowosciach. Stad mierniki pozostalych niefinanso-
wych perspektyw moga prowadzi¢ do poprawy i wzrostu efektywnosci firmy.
Mozna ich uzy¢ jako $rodkéw wspomagajacych wzrost wartosci przedsigbior-
stwa. Zatem mierniki przedstawiajace wyniki ukazujg zmiany w efektywno-
$ci firmy. Natomiast wazng funkcj¢ wezesniejszego ostrzegania o przyszlych
zagrozeniach pelnia pozostate mierniki niefinansowe, do ktérych zalicza si¢
mierniki w obszarze perspektywy klienta, proceséw wewnetrznych oraz wiedzy
i rozwoju firmy. Mierniki niefinansowe moga informowa¢ na podstawie symp-
toméw o skutkach, ktére moga nastapi¢. Obejmuja one czynniki przyszlego
sukcesu firmy, jak réwniez stanowia wczesne ostrzeganie o ryzyku pojawienia
si¢ niepowodzeri*!. Zastosowanie do oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa miar
finansowych oraz niefinansowych daje mozliwo$¢ kreowania warto$ci w pierw-
szej kolejnosci na plaszezyinie operacyjnej, a nastgpnie finansowe;.

Podstawowe mierniki w Strategicznej Karcie Wynikéw w obszarze per-
spektywy klienta s3 wspdlne dla wszystkich rodzajéw przedsigbiorstw. Przy-
ktad miernikéw w obszarze perspektywy klienta zawiera tabela 2.

Tabela 2. Mierniki w perspekeywie klienta

Mierniki w perspektywie klienta

— udzial przychodéw ze sprzedazy lub zysku
z nowych produktéw, ustug oraz klientéw

w przychodach lub zyskach ogétem,

— udziat w rynku,

— satysfakcja klientéw (wyrazona jako %
klientéw zadowolonych z obstugi),

— utrzymanie klientéw,

— miernik lojalnosci klientéw,

— odsetek statych klientéw,

— udziat zysku z nowych zastosowan lub
rozwiazan innowacyjnych w zysku
ogdlem,

— udziat przychodéw ze sprzedazy z nowych
zastosowani (rozwiazan innowacyjnych)

w przychodach ogétem,

- — stopa wzrostu sprzedazy w osobnych
liczba skarg, segmentach rynku.

— udziat gléwnych klientéw w sprzedazy,
— zdobywanie nowych klientéw,
— udzial w sprzedazy nowych klientéw,

Zrédto: opracowano na podstawie: R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wyni-
kéw. Jak przetozyé strategie na dziatanie, dz. cyt., s. 116.

W gospodarce opartej na wiedzy nie wystarcza wprowadzenie nowych pro-
duktéw i ustug. Wiodace znaczenie odgrywa wprowadzenie innowacyjnych

41 ]. Swierk, Mapa strategii i strategiczna karta wynikéw w planowanin dziatai praedsiebior-
stwa. Studium teoretyczno-empiryczne, dz. cyt., s. 113-115.
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rozwiazan, ktére uwarunkowane sa rozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

Istota perspektywy proceséw wewnetrznych w Strategicznej Karcie Wy-
nikéw dotyczy dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstwa. Perspektywa ta
zwigzana jest z perspektywa finansowa, poniewaz w tym zakresie znaczaca
role odgrywa réwniez optymalizacja kosztéw proceséw wewnetrznych firmy.
W tym celu stosuje si¢ rachunek kosztéw dziatari dla dokonania pomiaru ich
efektywnosci. Oprécz rachunku kosztéw dziatait wazny jest réwniez rachu-
nek kosztéw zmiennych oraz rachunek kosztéw petnych®. Przyktad mierni-
kéw w perspektywie proceséw wewnetrznych zawiera tabela 3.

Tabela 3. Mierniki w perspektywie proceséw wewnetrznych

Mierniki w perspektywie proceséw wewnetrznych

— czas trwania cyklu operacyjnego . ,
¥ peracyjnego, — czas wprowadzenia nowych produktéw,

ustug,
— odsetek defektéw,
— odsetek reklamagji.

— koszty proceséw, m.in. mierzone metoda
ABC,

— miernik czasu od zaméwienia do dostawy,

— jako$¢ proceséw,

Zrédto: opracowano na podstawie: ]. Swiertk, Mapa strategii i strategiczna karta wynikéw
w planowaniu dziatan przedsi¢biorstwa. Studium teoretyczno-empiryczne, Lublin 2009, s. 116.

Perspektywa nauki oraz rozwoju obejmuje doskonalenie technologii,
system6w informacyjnych, dotyczy takze inwestycji w kadry poprzez pod-

noszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw®

. Podejécie zasobowe
skupia uwage na rzadkich zasobach przedsigbiorstwa, ktére stanowia Zrdd-
to przewagi konkurencyjnej na rynku. Posiadane przez firm¢ zasoby dzieli
si¢ na materialne (m.in. produkcyjne i technologiczne) oraz niematerialne
(m.in. prawa wlasnosci intelektualnej, wiedzg pracujacych w firmie ludzi,
kultur¢ organizacyjna). Teoria zasobowa zaklada, ze odpowiednie zasoby
prowadza do przewagi konkurencyjnej, co umozliwia wzrost wynikéw
finansowych firmy. Przyklad miernikéw w perspektywie nauki i rozwoju
zawiera tabela 4.

42 A. Jabloriski, M. Jablonski, Strategiczna karta wynikéw (Balanced Scorecard). Teoria i prak-
tyka, dz. cyt., s. 103-104.

43 M. Foremna-Pilarska, Controlling. Narz¢dzia i struktury, Warszawa 2015, s. 58.



282 Ewa Kopec

Tabela 4. Mierniki w perspektywie nauki i rozwoju

Mierniki w perspektywie nauki i rozwoju

— ilo$¢ szkoleri na jednego pracownika,

— liczba dni roboczych, w ktérych
przeprowadzane sg szkolenia,

— odsetek pracownikéw firmy
przeszkolonych w ciagu roku,

— miernik satysfakcji pracownikéw,

— wydajnoé¢ pracownikéw,

— relacja liczby pracownikéw majacych
dostep do wiedzy o strategicznym
znaczeniu do catkowitej liczby

. e — relacja kosztéw szkoleri do wydatkéw na
pracownikéw przedsigbiorstwa,

] ) = nagrodzenia
— liczba realizowanych inicjatyw wynagiocuenta, . .
pracownikéw: — stopien znajomosci strategii firmy wsréd
’ pracownikéw.

Zrédto: opracowano na podstawie: J. Swierk, Mapa strategii i strategiczna karta wynikéw
w planowaniu dziatari przedsigbiorstwa. Studium teoretyczno-empiryczne, dz. cyt., s. 116.

Do zastosowania Strategicznej Karty Wynikéw mozna uzy¢ wspomagaja-
cych narzedzi MS Excel lub narzedzi informatycznych opartych na zintegro-
wanych systemach (ERP), ktére pozwola dostarczy¢ kierownictwu informa-
¢ji o skutecznym realizowaniu dziatan i strategii. Im wigksza ilo$¢ informacji,
tym wigksza potrzeba automatyzacji procesu raportowania karty.

Zakonczenie

Analiza zakresu zastosowania Strategicznej Karty Wyniku pokazuje, ze za-
rzadzanie przedsigbiorstwem ukierunkowane na osiagnigcie celéw w wio-
dacych perspektywach (finansowej, klienta, proceséw wewngtrznych oraz
nauki i rozwoju) przyczynia si¢ do maksymalizowania jego wartoéci poprzez
skoncentrowanie proceséw decyzyjnych na dzialaniach tworzacych warto$¢
przedsigbiorstwa. W procesie realizacji zadan kluczowe znaczenie ma przyje-
ta przez przedsigbiorstwo strategia, od ktérej zalezy osiagniecie i utrzymanie
przewagi konkurencyjnej na rynku oraz wzrost wartoéci przedsigbiorstwa.
Ilo$¢ i réznorodnos¢ czynnikdéw tworzenia wartosci sprawia, ze menedzero-
wie moga wybiera¢ rézne $ciezki dziatari prowadzace do realizacji gtéwnego
celu, jakim jest maksymalizacja wartosci przedsigbiorstwa.

Potwierdza to postawiona we wstepie hipoteze, ze wdrozenie Strategicz-
nej Karty Wynikéw zapewnia wzrost i rozwdj przedsi¢biorstwa, bowiem
umozliwia ustalenie kluczowych czynnikéw sukcesu, a te przyczyniaja sie
do kreowania dodatkowej wartosci dla akcjonariuszy. Strategiczna Karta
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Wynikéw przedstawia oraz mierzy przyczyny i skutki powigzari pomigdzy
poszczegblnymi obszarami w przedsigbiorstwie. Wspiera realizacjg strategii
w taki sposdb, aby osiaga¢ sukces na rynku, a w rezultacie — zwigksza¢ war-
toé¢ dla akcjonariuszy oraz zrealizowac cele pozostatych interesariuszy.

Wiele przedsigbiorstw w Polsce wdrozylo Strategiczna Karte Wynikéw,
co przyczynito si¢ do osiagniccia sukcesu. Chodzi tu gtéwnie o spétki firm
globalnych, w ktérych stosuje si¢ Karte w procesie zarzadzania wartoscia.
Jednak firmy o kapitale krajowym przyktadaja mniejsza wage do tego na-
rzedzia. Stad tez rozwéj przedsigbiorstw wymaga zastosowania Strategicznej
Karty Wynikéw. Natomiast obszar dalszych badari naukowych moze doty-
czy¢ zakresu zastosowania koncepcji Strategicznej Karty Wynikéw w spét-
kach o kapitale polskim i bariery szerszego wykorzystania Karty do po-
mnazania kapitatu whascicieli i realizowania w sposéb zréwnowazony celéw
innych interesariuszy.

Reasumujac, mozna twierdzi¢, ze Strategiczna Karta Wynikéw wspie-
ra proces zarzadzania wartoscig przedsi¢biorstwa. Stanowi bowiem narze-
dzie mierzenia efektywnosci szeroko rozumianych proceséw zachodzacych
w podmiotach gospodarczych. Dostarcza réwniez wiodacych informacji dla
zapewnienia zyskownego i stalego wzrostu oraz rozwoju przedsi¢biorstwa.
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Streszczenie

Na przetomie XX i XXI wicku pod wplywem rozwoju technologii rozpoczely si¢
znaczne przemiany w zyciu spolecznym oraz w gospodarce. Przedsi¢biorstwa sta-
nely przed wyzwaniem dostosowania dziatalnosci do nowego otoczenia. Rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnej rozpoczat proces globalizacji, ktdry
spowodowat zwigkszenie zasi¢gu dziatalnosci firm oraz rozbudowe ich struktur.
Spowodowalo to sytuacjg, w ktdrej wzrost i rozwdj przedsi¢biorstwa zwigzany
jest z roztaczeniem funkeji whascicielskich i zarzadezych, dlatego coraz wigkszego
znaczenia nabiera koncepcja zarzadzania wartoscig przedsi¢biorstwa. W przepro-
wadzonej analizie zastosowania Strategicznej Karty Wynikéw pokazano znaczenie
tego narzedzia w procesie zarzadzania wartoscia przedsigbiorstwa. Karta Wynikéw
stanowi narzedzie controllingu, ktére pozwala mierzy¢ efektywnos¢ proceséw
oraz wspiera strategi¢ tworzenia wartoéci przedsi¢biorstwa.

Stowa kluczowe: Strategiczna Karta Wynikdw, zarzadzanie wartoscig przedsie-
biorstwa, kluczowe wskazniki efektywnosci, wartos¢ dla akcjonariuszy, war-
to$¢ dla interesariuszy

Summary
The Significance of Applying the Balanced Scorecard
in Managing the Values of Businesses

The turn of the 20" and 21* century witnessed significant changes in social life
and the economy which were fuelled by advances in technology. Enterprises fa-
ced the challenge of adapting their activities to a completely new environment.
Advances in information and communication technologies led to the process of
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globalization which caused the increase of the extent of enterprise activities and
development. Due to this phenomenon, the concept of value-based management
gained increasing significance. In the analysis conducted of the use of the Balan-
ced Scorecard, the significance of this tool for the process of value-based manage-
ment is demonstrated. The Balanced Scorecard is a controlling tool which allows
the measurement of the effectiveness of processes and augments the strategy of
enterprise value creation.

Keywords: Balanced Scorecard, Value-Based Management, key performance in-
dicators, shareholder value, stakeholder value
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