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Stowo wstepu

W roku 2019 wsérdd cztonkoéw zespotu z Ignacjanskiego Forum Spotecz-
nego zrodzita sie mys$| kontynuowania niegdysiejszego dzieta Stownik
spoteczny z roku 2004, w ktérym ponad stu uczonych zaréwno z osrod-
kow krajowych, jak i zagranicznych, zaprezentowato w obszernych ese-
jach dorobek nauk humanistycznych i spotecznych zgromadzony do po-
czatkow XXI wieku.

Nowy projekt zakrojony jest szerzej niz tamten: w liczgcej ponad dwa-
dziescia toméw publikacji zaprezentowany zostanie stan wiedzy huma-
nistycznej i spotecznej trzeciej dekady XXI stulecia; wiedzy dotyczacej
cztowieka rozwijajgcego sie w zroznicowanych cywilizacjach, kulturach
i spoteczenstwach, wyznajacego rozmaite religie i honorujgcego réz-
ne wzorce postepowania. Poszczegodlne tomy, podobnie jak pierwsze
cztery wydane juz w dwéch wersjach jezykowych (po polsku i angiel-
sku), dostepne réwniez w wersiji elektronicznej, traktujg o polach badaw-
czych, ktére obejmujg zagadnienia uznawane za szczegdlnie wazne
w naukach humanistycznych i spotecznych, zwigzane tak z pojmowa-
niem cztowieka i jego otoczenia spotecznego, jak i spraw politycznych
i publicznych czy stosunkéw miedzynarodowych. Ich analiza uwzgled-
niajgca rézne podejscia badawcze pozwala petniej zaprezentowaé
problemy znajdowane zasadniczo w ramach jednej z dyscyplin i zna-
komicie poszerzy¢ horyzont poszukiwahn podejmowanych przez wyko-
nawcow projektu. Kazdy z nich szuka ,klucza interpretacyjnego”, przy
uzyciu ktérego prezentuje najistotniejsze zagadnienia kojarzone z gtéw-
nymi kategoriami — kontrowersyjnymi niekiedy lub budzgcymi dyskusje
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wsrod naukowcow — wykorzystywanymi w poszczegoélnych polach ba-
dawczych decydujgcych o tytutach nadawanych poszczegdinym tomom
nowego a wielotomowego Sfownika spotecznego. ,Klucz interpretacyj-
ny” nie bytby istotny, gdyby hasta ogtaszane w poszczegdélnych tomach
traktowane byly ,zdawkowo”, na podobienstwo haset encyklopedycz-
nych; staje sie on istotny, jesli opracowania majg forme rozbudowanych
esejow liczagcych okoto dwudziestu stronic znormalizowanego maszyno-
pisu; esejéw zbudowanych wedle jednolitego schematu, prezentujgce
rozwazania o istocie analizowanej kategorii, o jej dziejach, o giéwnych
tresciach z nig zwigzanych, i — wreszcie — o zagadnieniach, ktére wigzg
sie z nig w praktyce. Cato$¢ opracowana jest na bazie refleksji teore-
tycznej, wzmacnianej namystem nad praktyczng strong, prezentowang
w dwudziestu hastach przygotowywanych przez polskich uczonych re-
prezentujgcych nie tylko réozne osrodki i rézne dyscypliny naukowe, ale
takze rézne ,wrazliwosci badawcze”. Do ,klucza interpretacyjnego” wta-
czylismy takze katolickg nauke spoteczng, bowiem nie sposéb poming¢
dwudziestowiekowej spuscizny i bogactwa chrzescijanstwa.

Mamy nadzieje, ze lektura prezentowanego tomu zadowoli Czytel-
nikéw, dajgc Im nie tylko okazje zapoznania sie z naukowymi ujeciami
waznych problemoéw, z ktorymi zmaga sie wspotczesny cztowiek i zma-
gajg sie wspotczesne panstwa oraz spoteczenstwa, ale takze wglad
w trudne niekiedy zagadnienia wspétczesnosci dokonywany z perspek-
tywy katolickiej. Mamy tez nadzieje, ze docenig Oni trud polskich uczo-
nych podejmujgcych oryginalny namyst nad nimi, nie ograniczajgcych
sie do prezentowania cudzych jedynie przemysleh, bo swiadomych
wagi dorobku intelektualnego rodzimej nauki.

Redaktorzy serii
Wit Pasierbek i Bogdan Szlachta



VWprowadzenie

Przedsiebiorczos¢ jest niewatpliwie pojeciem niejednoznacznym tak
w jezyku potocznym, jak i naukowym (Wach i Gtodowska, 2022). Jest
wielowatkowym tematem badawczym, jak konkluduje Aleksandra Ga-
wet (2007, s. 13), ,ekonomisci zajmujgcy sie badaniem przedsigbiorczo-
Sci uwazaja, ze brakuje kompleksowej i jednolitej teorii przedsiebiorczo-
Sci czy nawet jej definicji, co jest wynikiem wielowatkowosci zagadnien
poruszanych przy jej badaniu oraz interdyscyplinarnego charakteru tego
fenomenu”. Sytuacja taka przejawia sie rowniez w podejsciach do party-
kularnych watkow badawczych, w tym do analizy uwarunkowan rozwo-
ju przedsiebiorczosci. Mozna w bardzo duzym uogdlnieniu przyjaé, ze
w pi$miennictwie naukowym przedsiebiorczo$¢ ujmowana jest w co naj-
mniej dwoch gtéwnych kategoriach, a mianowicie: (i) przedsiebiorczos¢
jako fenomen spoteczny; oraz (ii) przedsiebiorczosc¢ jako dyscyplina na-
ukowa (Davidsson, 2003, s. 317; Davidsson 2008, s. 15). Kazde z wy-
mienionych podejs¢ inaczej definiuje, analizuje i interpretuje fenomen
przedsiebiorczosci, a przytaczanie w tym miejscu wszystkich mozliwych
definicji nie jest uzasadnione.

Kwerenda literaturowa ujawnita pewien chaos pojeciowy z zakresu
przedsiebiorczosci. O ile poswiecona jej literatura w zasadzie dwutoro-
wo pojmuje przedsiebiorczosc (jako ceche ludzkiego dziatania oraz jako
proces menedzerski w dwoch wariantach), o tyle publikacje z zakre-
su ekonomii uwidaczniajg wyjatkowy brak konsensu i precyzji pojecio-
wej w tym zakresie (Gtodowska & Wach, 2022). Mozna przyjg¢, ze trzy
znaczenia, w jakich przedsiebiorczos¢ jest omawiana w literaturze, nie
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budzg Zzadnych zastrzezen (jako czwarty czynnik produkcji, jako funkcja
indywidualnego przedsiebiorcy oraz jako konkurencyjne zachowanie
rzgdzgce rynkiem). Niemniej jednak, w przeciwienstwie do zarzadza-
nia, gdzie przedsiebiorczos¢ na ogot kwantyfikuje sie poprzez percepcije
menedzerska, tworzac rézne wskazniki oparte na testach psychologicz-
nych i socjologicznych, o tyle ekonomia w zasadzie pozostaje bezrad-
na, a takie proby kwantyfikacji przedsiebiorczosci w skali gospodarki
sg nie tyle bezzasadne, co niemozliwe. Stad teoria ekonomii postuguje
sie dwoma bardzo nieostrymi uproszczeniami, sprowadzajgc przedsie-
biorczos¢ albo do samozatrudnienia, albo do sektora matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP), co pozwala na operowanie na danych staty-
stycznych i ukazywanie wptywu przedsiebiorczosci na gospodarke real-
na. Trzeba jednak pamietac, ze sg to uproszczenia i wyraznie nalezy to
podkreslaé, uzywanie bowiem pojecia przedsiebiorczosci jako synoni-
mu wiasnej dziatalno$ci gospodarczej czy sektora MSP jest niedopusz-
czalne z perspektywy teorii przedsiebiorczosci. Taka trywializacja — ty-
powa dla jezyka potocznego — jest wysoce razgca dla osoby zajmujgcej
sie przedsiebiorczoscig naukowo. Stad zasadne wydaje sie poswiece-
nie jednego z tomow ,Stownikéw Spotecznych” wiasnie tej tematyce.

Hasta tematyczne w tomie ,Przedsiebiorczos¢” uporzgdkowano
w trzech wzajemnie ze sobg powigzanych czesciach. Czes¢ pierwsza
zawiera pie¢ haset definiujgcych nature przedsiebiorczosci:

1. Przedsiebiorczo$¢ — delimitacja pojecia i obszary badan
(Krzysztof Wach),

2. Atrybuty przedsiebiorczosci — orientacja przedsiebiorcza oraz
jej konstrukt i wymiary (Aleksandra Gawet),

3. Badanie przedsigbiorczoéci — metody, pomiar, podejscia ba-
dawcze (Pawet Klobukowski, Beata Glinka),

4. Przedsiebiorczosé w historii mysli ekonomicznej — prekursorzy
przedsiebiorczosci (Wojciech Giza),

5. Przedsiebiorczos¢ w katolickiej nauce spotecznej (Tomasz
Rachwat).

Z kolei czes¢ druga niniejszego stownika zakresla ramy przedsie-
biorczosci, omawiajgc szeroko pojety ekosystem przedsiebiorczosci,
a czesc ta obejmuje takze piec¢ haset:

6. Ekosystem przedsiebiorczosci — otoczenie dla przedsiebior-
czoéci (Maria Urbaniec),
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10.

Innowacyjnos¢ gospodarek i przedsigebiorstw — pojecie, uwa-
runkowania i miary (Bozena Pera),

Start-upy jako szczegdlny przejaw przedsigbiorczosci (Marek
Maciejewski),

Wybrane zZrédta finansowania rozwoju start-upow (Krystian
Bigos),

Edukacja dla przedsiebiorczosci — rozbudzanie intencji przed-
siebiorczych (Adam Michalik).

Czes¢ trzecia stownika skupia sie na poszczegolnych typach przed-
siebiorczoéci, przy czym nie jest to lista enumeratywna, a jedynie za-
wiera dziesie¢ najwazniejszych zagadnien (typow przedsiebiorczosci)
obejmujgcych:

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa — miedzynarodowe poréw-
nania przedsiebiorczosci krajowej oraz przedsiebiorcze umie-
dzynarodowienie przedsiebiorstw (Agnieszka Gtodowska),
Przedsiebiorczos$¢ imigracyjna, uchodzcza i etniczna — podsta-
wowe pojecia i trendy (Jan Brzozowski),

Przedsiebiorczo$¢ korporacyjna i strategiczna (Wojciech
Dyduch),

Przedsiebiorczos¢ dla zrobwnowazonego rozwoju — ekoprzed-
siebiorczosc¢ i ekoinnowacje (Agnieszka Hajdukiewicz),
Przedsiebiorczos¢ kreatywna — inwentyka, kreatywnosc¢ i prze-
mysty kreatywne (Matgorzata Kosata),

Przedsiebiorczos¢ technologiczna — wysokie technologie, ba-
dania i rozwdj (Nelly Daszkiewicz),

Przedsiebiorczos¢ publiczna — podstawowe pojecia i perspek-
tywy badawcze (Marek Cwiklicki),

Przedsiebiorczos$¢ spoteczna — pojecia, trendy i podejscia ba-
dawcze (Agnieszka Pacut),

Przedsiebiorczos¢ regionalna — trendy i perspektywy badaw-
cze (Renata Lisowska),

Przedsiebiorstwa rodzinne — podstawowe zagadnienia (Alicja
Hadrys-Nowak).

Jak mozna sadzi¢, istnieje pilna potrzeba krzewienia wiedzy w za-
kresie przedsiebiorczosci, zwtaszcza wobec wspoétczesnych wyzwanh
spoteczno-gospodarczych. Biezacy tom ,Stownikéw Spotecznych” po-
dejmuje wiasnie ten watek badawczy, przy czym poszczegdlne hasta

1M
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tematyczne prezentujg podejscie szeroko rozumianych nauk spotecz-
nych, w tym gtéwnie ekonomii i finanséw oraz nauk o zarzadzaniu i ja-
kosci, a takze nauk o polityce i administracji. Tom zawiera 20 haset
tematycznych, do ktérych lektury serdecznie zapraszamy. Mamy na-
dzieje, ze réznorodnosé zaprezentowanych zagadnieh pozwoli na zain-
teresowanie tym tomem szerokiego grona czytelnikdw.

Redaktorzy tomu
Wit Pasierbek, Krzysztof Wach
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Przedsiebiorczos¢ — delimitacja pojecia
i obszary badan

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Przedsiebiorczo$¢ oznacza zdolno$¢ osoby do
wecielania pomystow w czyn. Obejmuje ona twdrczoé¢, innowacyjnosé
i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnos$¢ do planowania przedsiewzie¢
i prowadzenia ich dla osiagnigcia zamierzonych celéw. Stanowi ona wspar-
cie dla wszystkich w codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, zas$ pra-
cownikom pomaga uzyska¢ $wiadomos¢ kontekstu ich pracy i zdolnoé¢
wykorzystywania szans; jest podstawa bardziej konkretnych umiejetnosci
i wiedzy potrzebnych osobom podejmujacym przedsiewzigcia o charak-
terze spotecznym lub komercyjnym.

ANALIZA HISTORYCZNA POIJECIA: W opracowaniu ujecie prob-
lemowe zintegrowano z analizg historyczng, gdyz obecny stan wiedzy
naukowej w tym zakresie jest wynikiem rozwoju badan nad przedsie-
biorczoscia, a wczesniej w dyskursie ekonomicznym watki dotyczace
przedsiebiorczosci byty czynione albo na marginesie szerszych rozwazan,
albo nie nadawano im wigkszej atencji.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: VW ramach ujecia problemowego ar-
tykut omawia siedem funkcji przedsiebiorczosci w naukach ekonomicz-
nych, w tym cztery podstawowe funkcje — przedsiebiorczos¢ jako funkcja
osobowosci, jako funkcja czynnosci menedzerskich, jako funkcja indywi-
dualnego przedsiebiorcy, jako funkcja rynku oraz trzy funkcje pochodne -
przedsiebiorczos¢ funkcja sektora MSP w gospodarce, funkcja samoza-
trudnienia oraz jako ekonomiczny czynnik produkgji.

REFLEKSIJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACIAMI:
W opracowaniu ukazano teoretyczne i metodologiczne ramy teorii
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przedsiebiorczosci na pieciu poziomach analitycznych (mega, makro,
mezo, mikro, nano).

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢, przedsiebiorca, czynniki
produkcji, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
samozatrudnienie



Przedsiebiorczos¢ — delimitacja pojecia i obszary badan

Ogdlna definicja pojecia

Przedsiebiorczos¢ jest wielowgtkowym, inter- i multidyscyplinarnym ob-
szarem badawczym. Mozna w bardzo duzym uogdlnieniu przyjgc, ze
w pismiennictwie naukowym przedsiebiorczo$¢ ujmowana jest w co
najmniej dwéch gtéwnych kategoriach, a mianowicie (Davidsson, 2008)
przedsiebiorczos¢ jako fenomen spoteczny oraz przedsiebiorczosc¢ jako
dyscyplina naukowa. Przedsiebiorczosé, bez najmniejszego watpienia,
jest uwazana w realiach zachodnioeuropejskich oraz amerykanskich za
w petni samodzielng dyscypline akademickg (dydaktyka) i naukowg (ba-
dania), tacznie z prawem do doktoryzowania w zakresie przedsiebior-
czo$ci. Niestety inaczej jest w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej,
gdzie przedsiebiorczosc jest traktowana albo jako czes¢ nauk ekono-
micznych (gtéwnie zarzgdzanie, ekonomia), lub jako czes¢ nauk huma-
nistycznych (gtéwnie socjologia, psychologia, kulturoznawstwo).

Nie tylko poszczegolne dyscypliny, ale takze kazde z podejsé roz-
wijanych w ramach danej dyscypliny inaczej definiuje, analizuje i in-
terpretuje fenomen przedsiebiorczosci, a przytaczanie w tym miejscu
wszystkich mozliwych definicji nie jest uzasadnione, a wrecz jest nie-
uzasadnione. Jedng z najbardziej ogdlnych, a zarazem najczesciej
przytaczang jest definicja przedsiebiorczosci opracowana przez grupe
eksperckg powotang przez Komisje Europejskg, wedtug ktérej: ,Przed-
siebiorczo$¢ oznacza zdolnos¢ osoby do wcielania pomystoéw w czyn.
Obejmuje ona twoérczosé, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka, a tak-
ze zdolnos¢ do planowania przedsiewzie¢ i prowadzenia ich dla osigg-
niecia zamierzonych celéw. Stanowi ona wsparcie dla wszystkich w co-
dziennym zyciu prywatnym i spotecznym, za$ pracownikom pomaga
uzyskac swiadomos¢ kontekstu ich pracy i zdolno$é wykorzystywania
szans; jest podstawg bardziej konkretnych umiejetnosci i wiedzy po-
trzebnych osobom podejmujgcym przedsiewziecia o charakterze spo-
tecznym lub komercyjnym” (European Commission, 2008, s. 10). Kolej-
ne, bardziej szczeg6towe rozwazania na temat przedsiebiorczosci jako
dyscypliny akademickiej, zawarte w gtébwnej czesci tego opracowania,
ujawnig inne, bardziej szczegdtowe pojmowanie przedsiebiorczosci.

Az do poczatku lat 90. XX wieku w literaturze przedmiotu oraz co-
dziennej praktyce toczyta sie dysputa, czy przedsiebiorczos¢ jest na-
ukg czy sztuka, innymi stowy: czy mozna jej nauczac i nauczyC sie,

15
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czy wystepuje w genach i tym samym jest ,magiczng” umiejetnoscia.
P. Drucker poréwnat przedsiebiorczo$¢ do medycyny, konstatujac, ze
.przedsiebiorczosé nie jest ani dyscypling, ani sztuka, jest praktykg”, ale
podobnie jak medycyna, tak i przedsiebiorczos¢ moze by¢ przekazana
i nauczana w podrecznikach (Drucker, 1985, s. 180). ,Wiekszos¢ badan
empirycznych potwierdza, ze przedsiebiorczo$¢ moze byé nauczana,
a przynajmniej mozna do niej zacheca¢ w ramach edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci” (Gorman, Hanlon & King, 1997, s. 63).

Analiza historyczna i ujecie problemowe

Przedsiebiorczos¢ jako przedmiot badan ekonomicznych

Przedsiebiorczos¢ jest niewagtpliwie pojeciem niejednoznacznym tak
w jezyku potocznym, jak i naukowym. Przedsiebiorczos¢ jako obszar ba-
dawczy cechujg wyjagtkowa multidyscyplinarnosé (badania prowadzone
w wielu dyscyplinach naukowych odrebnie) i interdyscyplinarnos¢ (ba-
dania na styku co najmniej dwdch dyscyplin naukowych). Nalezy zazna-
czyc¢, ze wiekszos¢ prac naukowych w zakresie przedsiebiorczosci po-
wstaje w ramach nauk ekonomicznych. J.M. Veciana (2007 za: Filion
et al., 2010), analizujgc artykuly zgtaszane na jedng z najwiekszych na
Swiecie i najbardziej wptywowych konferencji z zakresu przedsigbior-
czosci (RENT) w latach 1987-2006, w analitycznych okresach 5-letnich,
dostrzega wyrazng przewage artykutéw z zarzgdzania (57,7% — samo-
dzielnie obliczona $rednia arytmetyczna za pie¢ okresow analitycznych
zawartych w artykule) nad pozostatymi dyscyplinami naukowymi (eko-
nomia 9,6%, psychologia 4,2%, socjologia i kulturoznawstwo 13,1%, po-
zostate dyscypliny tgcznie 15,4%). Warto podkresli¢, ze nawet w obre-
bie samych nauk ekonomicznych przedsigbiorczos$c jest wielowagtkowym
oraz wieloaspektowym problemem badawczym (Gawet, 2008, s. 11-25).

Przedsiebiorczos¢ jako watek badawczy w naukach ekonomicznych
najwczesniej pojawit sie w ekonomii, co jest dos¢ oczywiste i naturalne,
a dopiero pézniej zostat kontynuowany, a obecnie zdominowany przez na-
uki o zarzadzaniu. H.H. Stevenson oraz J.C. Jarillo (1990, s. 18) wyroz-
niajg trzy gtowne pytania w badaniach nad przedsiebiorczoscig: dlaczego,
jak oraz co sie dzieje? R.K. Van Ness oraz Ch.F. Seifert (2016) pierwsze
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z nich utozsamiajg z cechg ludzkiego dziatania (characteristics), drugie
Z procesem (process), a trzecie z rezultatem menedzerskim lub z efektem
dla gospodarki (corollary). Bazujac na tradycyjnym podejsciu do przedsie-
biorczosci zakorzenionym w naukach o zarzgdzaniu, ujmujg oni przedsie-
biorczos¢ jako trychotomiczny konstrukt cechy przedsigbiorcy, ,czynienia”
przedsiebiorczo$ci, oraz inicjatywno$ci i przedsiewziecia jako skutkéw po-
stawy i czynnosci (Rysunek 1). S. Shane i S. Venkataraman (2000, s. 218),
definiujgc kompleksowo przedsigebiorczos¢, tgczg te trzy wymiary przed-
siebiorczosci i konstatujg, ze przedsiebiorczos¢ z naukowej perspektywy
zajmuje sie badaniem tego, kto, jak i z jakim skutkiem wykorzystuje okazje
do stworzenia débr i ustug. Bardzo podobnie B. Piasecki (2001, s. 25-26)
wyréznia trzy nurty definicyjne przedsigbiorczosci ze wzgledu na (i) funk-
cje ekonomiczne, ktdre jednak utozsamia gtownie z czynnosciami mene-
dzerskimi w ujeciu procesowym, (ii) indywidualne cechy przedsiebiorcy,
(iii) kryteria behawioralne, czyli sposob petnienia funkcji kierowniczych.

Rysunek 1. Przedsiebiorczosc¢ jako trychotomiczny konstrukt

Przedsiebiorczos¢ jako cecha
(entrepreneur)

l

Przedsiebiorczos¢ Przedsiebiorczos¢ jako proces
(entrepreneurship) (entrepreneuring)

l

Przedsiebiorczos¢ jako rezultat
(enterprise)

Zrédio: adaptacja z Van Ness oraz Seifert (2016).

Przedsiebiorczos¢ jako watek badawczy jest obecnie gtéwnie podej-
mowana z perspektywy nauk o zarzadzaniu, choC jej poczatki siegajg
ekonomii, stad uzasadnione wydaje sie spojrzenie na przedsiebiorczos¢
w ujeciu holistycznym, taczacym dorobek tych obydwu dyscyplin. Rozsze-
rzajgc zatem te trychotomiczng klasyfikacje, mozna przyja¢, ze w literatu-
rze przedmiotu w naukach ekonomicznych wystepujg (Rysunek 2) cztery
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podstawowe funkcje przedsigbiorczosci (jako funkcja osobowosci, funkcja
czynnosci menedzerskich, funkcja indywidualnego przedsiebiorcy, funkcja
rynku) oraz trzy funkcje pochodne (funkcja sektora MSP w gospodarce,
funkcja samozatrudnienia oraz jako ekonomiczny czynnik produkciji), kto-
re to — pomimo ze sg dos¢ obszernie opisane w literaturze przedmiotu —
nie zostaly jednak, jak nalezy sadzi¢, wystarczajgco wyodrebnione na tle
przyjetych kryteriow klasyfikacyjnych (wystepuja jednak na poziomie ope-
racjonalizacji przedsiebiorczosci w modelach ekonomicznych).

Rysunek 2. Podstawowe funkcje przedsiebiorczosci w naukach ekonomicznych

| Przedsiebiorczos¢ |

jako funkcja Jako funlfq'a q Jako.funkqa jako funkcja
osobowosci czynnosci indywidualnego rvnku
menedzerskich przedsiebiorcy y
jako funkcja

jako ekonomiczny

czynnik produkcji sektora MSP

w gospodarce

jako funkcja
samozatrudnienia
w gospodarce

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorczos¢ jako funkcja osobowosci

Badania nad przedsiebiorczoscig na poziomie jednostki skupiajg sie
wokoét cech ludzkiego dziatania, a najczesciej dotyczg przedsiebiorcy,
cho¢ takze zespotu pracownikéw. Przedsiebiorczosé jest tutaj analizo-
wana jako pierwsze z trzech kluczowych pytan: ,Dlaczego przedsie-
biorcy dziatajg?” (Stevenson & Jarillo, 1990, s. 18), czyli poszukiwanie
przyczyn przedsiebiorczosci.

J. Barton Cunningham oraz J. Lischeron (1991) wsrod szesciu ziden-
tyfikowanych przez siebie szkot przedsigbiorczosci, wyrdzniajg az dwie,
ktore podejmujg tematyke osobowosci: szkote wybitnej osoby oraz
szkote cech psychologicznych. Wedtug tej pierwszej przedsiebiorca ma
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zdolnosci intuicyjne — szosty zmyst — oraz szczegdlne cechy i instynk-
ty, z ktérymi sie urodzit. Przedsiebiorca jest utozsamiany z nadzwyczaj-
nym cztowiekiem sukcesu. Z kolei wedtug szkoty cech psychologicz-
nych przedsiebiorca ma unikatowe wartosci, nastawienie oraz potrzeby,
ktére nim kierujg. Przedsiebiorca jest utozsamiany z zatozycielem kon-
trolujgcym srodki produkgciji.

Badania nad osobowoscig przedsiebiorcza (entrepreneurial persona-
lity) wykorzystujg trzy gtéwne nurty metodologiczne zakorzenione w na-
ukach behawioralnych: (i) instrumentalizacja osobowosci, (ii) ontologia
osobowosci, (iii) teoretyczna pragmatyka. W ramach badan behawioral-
nych nad osobowoscig przedsiebiorczg najczesciej wyrdznia sie osiem
podejs¢ badawczych zwanych szkotami osobowosci przedsiebiorczej':

* podejscie psychodynamiczne utozsamiajgce osobowos$¢
przedsiebiorczg z wewnetrznymi procesami psychologicznymi,
ktore determinujg zachowanie ludzkie zgodnie z Freudowska kon-
cepcjg trzech proceséw (/d — nieswiadome, Superego — swiado-
me i nieswiadome, Ego — swiadome),

* podejscie dyspozycyjne, zwane cechowym podejsciem do
osobowosci, lub teoriami cech, ktére sg tzw. klasycznymi teoriami
osobowosci w psychologii, a poszczegdlne teorie psychologiczne,
budowane w duchu tego podejscia, skupiajg sie najczesciej wokot
ekstrawersji oraz introwersji, ze wzgledu jednak na fakt, ze przedsie-
biorcy sg pod tym wzgledem rozni, tak jak i cata populacja, stad trud-
no przypisa¢ tym teoriom duze znaczenie w wyjasnianiu fenome-
nu przedsiebiorczosci, m.in. w oparciu o to podejscie w zarzgdzaniu
powstato podejscie kwalifikacyjne w ramach teorii przywodztwa,

+ podejscie biologiczne, ktére postuluje, ze osobowo$¢ przed-
siebiorcza jest procesem biologicznym, ktéry ksztattowany jest
przez geny, a niektére badania méwig wrecz o genie przed-
siebiorczosci. Jedne z gtosniejszych badaniach genetycznych
przeprowadzone na parach bliznigt na londynskim Kings College
potwierdzaty, Ze rodzimy sie przedsiebiorcami dzieki genom i DNA,
bowiem wedtug badan (Nicolaou, Shane, Adi, Mangino i Harris,
2011) od 37 do 48% kwestii zwigzanych z przedsiebiorczoscig jest

1 Podejscia te wymieniam w kolejnosci za Wickhamem (2006, s. 53-59), przy czym
ich omowienie jest rozszerzone na podstawie innych zrodet.
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uwarunkowanie genetycznie, a do podobnych wynikow dochodzg
inne zespoty badawcze (van der Loos i in., 2013)2,

« podejscie psychologii ewolucyjnej stoi na stanowi-
sku, ze umiejetnosci kognitywne cztowieka zostaty uksztattowane
w paleolicie, i to wtasnie w epoce kamienia tupanego nalezy szu-
ka¢ zrédet przedsiebiorczej osobowosci catego gatunku ludzkie-
go, a nie jednostek,

« podejscie fenomenologiczne zaklada, ze kazdy czito-
wiek jestinny, a jego osobowos¢ przedsiebiorcza jest uksztattowa-
na przez niepowtarzalne czynniki historyczne oraz introwertycz-
ne zwigzane z jego wiasnym doswiadczeniem; teorie budowane
w zgodzie z tym podejSciem zaktadajg, ze cziowiek ma wolng
wolg i sam dokonuje wyboréw, oraz Ze jest samodoskonalgcym
sie bytem w zakresie wtasnego zdrowia, dobrobytu i dojrzatosci
psychologicznej,

* podejscie behawioralne zaktada, ze osobowos¢ przedsie-
biorcza determinowana jest tylko zewnetrznymi czynnikami $ro-
dowiskowymi, a mozna jg wytltumaczy¢ jedynie przez obserwacje
zachowania ludzkiego; podejscie to jest bardzo mocno krytykowa-
ne w literaturze przedmiotu,

* podejscie socjokognitywne, oparte na uczeniu sie, ttumaczy
przedsiebiorczos¢ jako ceche ludzkiego dziatania nie przez pry-
zmat odziedziczonej lub ksztaltowanej osobowosci, ale przez in-
dywidualne doswiadczenie spoteczne i interakcje; przedsiebior-
czo$¢ jest tutaj przekazywana danej osobie przez innych aktoréw
zycia spotecznego, a samo podejscie spoteczno-kognitywne jest
bardzo zréznicowane w swoich wielorakich koncepcjach i teo-
riach; badania empiryczne prowadzone w tym nurcie skupiajg sie
na tym, czy przedsigbiorcy jako grupa roznig sie znaczgco od po-
zostatych grup w zakresie nabywania, przechowywania oraz prze-
twarzania wiedzy w procesie podejmowania decyzji,

* podejscie atrybutowe zaktada, ze osobowos¢ przedsiebiorcza
jest przyznawana danej jednostce przez innych.

2 Wickham (2006) jeszcze w czwartym wydaniu swojej ksigzki sceptycznie wyrazat
sie 0 badaniach nad genem przedsigbiorczosci, podkreslajgc, ze nie zna zadnych
badan przeprowadzonych na parach bliznigt. Od tego czasu kilka takich badaniach
zostato jednak przeprowadzonych.
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Przedsiebiorczos¢ jako funkcja czynnosci menedzerskich

Przedsiebiorczo$¢ jako funkcja czynnosci menedzerskich to analiza
z perspektywy drugiego z kluczowych pytan: ,Jak przedsiebiorcy dzia-
tajg?” (Stevenson i Jarillo, 1990, s. 18), czyli eksploracja i eksplanacja
zachowan menedzerskich. Ten watek badawczy zostat zapoczatkowa-
ny przez Williama B. Gartnera (1988), ktéry ogtosit, ze z perspektywy
zarzadzania najwazniejsze jest badanie procesu przedsiebiorczego.
William D. Bygrave oraz Charles W. Hofer (1991, s. 14) uszczegétawia-
ja, ze ,proces przedsiebiorczy obejmuje wszystkie funkcje, czynnosci
i dziatania zwigzane z postrzeganiem szans i tworzeniem (nowych) or-
ganizacji do ich realizacji”. Na podstawie szczegétowej analizy literatury
przedmiotu, ktéra w tym aspekcie dynamicznie sie rozwija, nalezy wy-
rézni¢ dwa gtéwne gatezie badawcze (Landstrém, 2010, s. 18—19):

* przedsiebiorczosc¢ jako proces tworzenia nowych przedsiewzied,

» przedsiebiorczos¢ jako proces odkrywania i wykorzystywania

okazji.

W teorii przedsiebiorczosci szczegdlng uwage poswieca sie
Schumpterowskiej koncepcji przedsiebiorcy-innowatora, dla ktérego
rzeczywisto$¢ ekonomiczna sprowadza sie do tworczej destrukcji po-
legajgcej na wprowadzaniu nowych kombinacji poprzez ciggte burze-
nie i ponowne dochodzenie do rownowagi. J.A. Schumpeter wyroznit
pie¢ nowych kombinacji gospodarczych utozsamianych z innowacja-
mi: wprowadzanie nowych technologii produkcyjnych; wprowadzanie
nowego produktu lub produktu o nowej jakosci; wprowadzanie nowej
organizacji do sektora; wchodzenie na nowe rynki; zastosowanie no-
wych zrédet surowcowych. Owe nowe kombinacje obecnie majg juz
zupetnie inny wymiar. W ujeciu klasycznym pozostaty nadal istotne
dla przedsiebiorstw tradycyjnych, jednak era chaotyki wymusza inne
spojrzenie na procesy biznesowe i wprowadzanie innowacji (Kotler
i Caslione, 2009).

Proces przedsiebiorczy jest podstawg kazdego przedsiebiorczego
dziatania, ktérego rezultatem jest wzrost i rozwdj. W klasycznym uje-
ciu skfada sie z kilku nastepujgcych po sobie sekwencji, ktére w zalez-
nosci od autora réznig sie od siebie. Jedng z najbardziej uniwersalnych
pod wzgledem zastosowania, jak sie wydaje, jest propozycja Bygrave’'a
(2004, s. 3). W procesie przedsiebiorczym wyrdznia on cztery etapy:
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* idea lub konceptualizacja, ktorej atrybutem jest innowacja;

» zdarzenie uruchamiajgce operacje;

* implementacja;

* wzrost i rozwo;.

Podczas kazdego z etapéw wystepujg inne determinanty oraz zacho-
dzg inne zachowania przedsigbiorcze. Bardzo interesujgce podejscie,
ugruntowane w przedsiebiorczosci strategicznej, wprowadza P.A. Wick-
ham (2006, s. 224—-228), ktory proces przedsiebiorczy ujmuje dynamicz-
nie, wyrézniajgc cztery kontyngentnosci (contingencies), co jest — jak
nalezy sgdzi¢ — nawigzaniem do filozoficznej teorii kontyngentyzmu. Sg
nimi przedsiebiorca, okazja rynkowa, organizacja przedsiebiorstwa oraz
zasoby. Pomiedzy tymi zmiennymi dochodzi do interakcji, jednak nie
opartych na konieczno$ci, a na ludzkim subiektywizmie, ktéry cechuje
przedsiebiorce. Te interakcje sg kwintesencjg procesu przedsiebiorcze-
go. Pomiedzy nimi zachodzg koordynowane przez przedsigbiorce me-
chanizmy: przedsiebiorcza konfiguracja, przedsiebiorcze dopasowanie,
przedsiebiorcza uwaga. Dopasowanie polega na adaptacji organizaciji
do wymagan rynku, co niekiedy mozna utozsamia¢ z wczesniej omo-
wiong koncepcjg kreowania indywidualnej wartosci dla klienta w erze
»,nowych” innowaciji (Prahalad & Krishnan, 2008, s. 11). Aby organizacja
mogta dostosowac sie do okazji rynkowych, musi dokonaé odpowiedniegj
konfiguracji swoich zasobow, a bardzo czesto nawet ich rekonfiguracii.

Przedsiebiorczos¢ jako funkcja indywidualnego
przedsiebiorcy

Badania ekonomiczne najczesciej analizujg role przedsiebiorcy. Ety-
mologicznie termin ten nalezy wywodzi¢ z jezyka francuskiego (en-
trepreneur), gdzie byt juz uzywany w XIX wieku, a na niwie naukowej
rozpropagowany zostat znacznie pdzniej przez takich francuskich eko-
nomistéw jak R. Cantillon (1680-1734), czy J.-B. Say (1767-1832), ale
takze F. Quesnel (1542-1619), N. Baudeau (1730-1792), A.-R.-J. Tur-
got (1727-1781). W tym czasie w anglojezycznej literaturze przedmio-
tu postugiwano sie takimi pojeciami jak an adventurer, a projector, an
undertaker (Hébert & Link, 2010, s. 24), a takze sporadycznie innymi
okresleniami. Niemieckojezyczna literatura postugiwata sie wlasnym
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pojeciem, bedgcym nota bene najblizszym francuskiemu odpowiedniko-
wi, der Unternehmer, poczgtkowo propagowanym przez J.H. von Thiine-
na (1785-1850) oraz H.K. von Mangoldta (1824—-1858). Terminu tego
uzywat w 1912 roku Schumpeter (1883-1950), ktéry w pdzniejszym
ttumaczeniu swojego przetomowego dzieta na angielski w 1934 roku
postuzyt sie pojeciem an entrepreneur. Warto zaznaczy¢, ze rowniez
w Polsce w XVIII oraz XIX wieku w powszechnym uzyciu byto polskie
stowo antreprener, etymologicznie wywodzgce sie z francuskiego,
oznaczajgce wiasciciela prywatnego przedsiebiorstwa teatralnego lub
cyrkowego, a takze organizatora imprez widowiskowych. W moim od-
czuciu bytoby to duze lepsze pojecie odpowiadajgce francuskiej oraz
angielskiej koncepcji entrepreneur, niz polskie pojecie przedsiebiorca,
ktore ma wiele innych znaczen.

Z perspektywy ekonomii, przedsiebiorczos$¢ jako funkcje indywidual-
nego przedsigbiorcy najczesciej utozsamia sie z funkcjg rynku. Mozna,
jak sie wydaje, probowac rozdzieli¢ te dwie funkcje przedsiebiorczosci —
funkcje przedsiebiorcy potraktowac z perspektywy mikroekonomicznej,
a funkcje rynku na poziomie makroanalizy, z elementami mezo- i mikro-
ekonomicznej teorii. Warto w tym miejscu przypomnie¢ za L. von Misesem
(2007, s. 219), ze ,mowigc o przedsiebiorcach, ekonomia ma na uwadze
nie konkretnych ludzi, ale okreslong funkcje”. W literaturze najczesciej
wyroznia sie pie¢ podstawowych funkcji przedsiebiorcy, okreslanych jako
rynkowe funkcje przedsiebiorcze (Hébert & Link, 1989; Landstrom, 2010):

» ponoszenie ryzyka (Cantillon, Say, Knight),

» kreowanie okazji i wprowadzanie innowacji (Schumpeter),

» organizowanie i koordynowanie ograniczonych zasobow ekono-

micznych (Say),

» poszukiwanie okazji do osiggniecia zysku (von Mises, Kirzner),

* akumulowanie i alokowanie kapitatu (Smith, Ricardo, Marshall).

Przedsiebiorczos¢ jako funkcja rynku

W tradycyjnej ekonomii teoria rynku w ujeciu analizy podazowo-popy-
towej, a takze teoria ceny czy ekonomiczna teoria firmy wyjasniajg me-
chanizm rynkowy w oparciu o pewne idealistyczne zatozenia (homo
economicus), pomijajgc w swoich modelach to, co jest nieuchwytne,
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w tym takze role przedsiebiorczosci i przedsiebiorcy (Baumol, 1968,
s. 72; Kirzner, 2010, s. 37). Waznym elementem teorii jest zatem Mise-
sowski homo agens — koncepcja ,jednostki czujnej na nowe cele i od-
krywajgcej wczesniej nieznane zasoby” (Kirzner, 2010, s. 41).

Hébert oraz Link (2009, s. 4) podkreslajg, ze poziom przedsigbior-
czosci w gospodarce i spoteczehstwie uzalezniony jest od trzech klu-
czowych warunkow:

» wolnego rynku i otwartej gospodarki, ktére zapewniajg rowny do-

step do okazji przedsiebiorczych,

» gwarantowanej wtasnosci prywatne;,

» stabilnosci instytucji, ktére umacniajg dwa powyzej wymienione

warunki.

Przedsiebiorczos¢ jest tutaj analizowana z perspektywy trzeciego
pytania: ,Co sie dzieje, kiedy przedsiebiorcy dziatajg?” (Stevenson i Ja-
rillo, 1990, s. 18), czyli poszukiwanie efektow przedsiebiorczosci. Stad
najczesciej przedsiebiorczos¢ jest tutaj sprowadzana do funkcji sekto-
ra mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, jednak tylko na potrzeby
operacjonalizacji badan empirycznych. Owe badania naukowe prébu-
ja okresla¢ wptyw sektora MSP na wzrost — tak wzrost gospodarczy
(PKB), jak i wzrost zatrudnienia w gospodarce.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Reasumujgc dyskurs na temat wymiaréw badawczych przedsigbiorczo-
Sci (Tabela 1), warto uwzgledni¢ takze wymiary analityczne ze wzgledu
na podmiot analizy oraz ze wzgledu na uktad przestrzenny. Ze wzgledu
na podmiot badawczy M.B. Low oraz I.C. MacMillan (1988, s. 151) wy-
rézniajg pie¢ poziomow badan nad przedsiebiorczoscig, a mianowicie:
poziom jednostki (individual level), poziom zespotu (group level), po-
ziom organizacji (organization level), poziom branzy (industry level),
poziom spoteczenstwa (societal level). Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze jest
to jedynie typizacja, po pierwsze sporzgdzona z perspektywy nauk be-
hawioralnych z dodatkowym uwzglednieniem branzy (nauki ekonomicz-
ne), po drugie dos¢ niekompletna, bo pomijajgca poziom makroekono-
miczny (gospodarka w ujeciu kraju, czy globu). Niewatpliwie zaletg tej
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typologizaciji jest uwzglednienie poziomu zespotu, ktéry w naukach eko-
nomicznych jest z reguty pomijany, a w teorii przedsiebiorczosci jest
bardzo istotny (intraprzedsiebiorczos¢). Stad mozna oczekiwagé, ze kla-
syczne ujecie pieciu poziomow analitycznych w naukach ekonomicz-
nych wydaje sie bardziej kompleksowe. Tutaj uwzglednia sie takie po-
ziomy jak: mega, makro, mezo, mikro oraz nano, przy czym ten ostatni
w Polsce jest czesto okreslany jako poziom mikro-mikro.

Drucker (1976) uwazany jest za protoplaste paradygmatu gospodar-
ki przedsiebiorczej. Dostrzegat nadchodzgce zmiany rewolucji przed-
siebiorczej w swoim wizjonerskim artykule z drugiej potowy lat 70. XX
wieku, a nastepnie w potowie lat 80. rozwingt swojg koncepcje w gtosnej
ksigzce Innowacje i przedsigbiorczos¢ (Drucker, 1985). Termin ten zo-
stat spopularyzowany przez D.B. Audretscha i A.R. Thurika (2000; 2001)
na poczatku XXI wieku, kiedy to dostrzegli fundamentalng zmiane z go-
spodarki zarzgdzanej (managed economy) na gospodarke przedsiebior-
czg (entrepreneurial economy). Odejscie od dominacji duzych przed-
siebiorstw w gospodarce, a odrodzenie sie gospodarczego fenomenu
matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarkach narodowych zaowo-
cowato zmianami w procesach internacjonalizacji przedsiebiorstw i glo-
balizacji gospodarki swiatowej. Utrata przewagi komparatywnej duzych
gospodarek rozwinietych na rzecz krajéw rozwijajgcych sie, w zwigz-
ku z ich przewagg kosztowg w zakresie produkcji masowej, spowodo-
wata reorientacje strategiczng bazujgcg na wiedzy, informacjach i inno-
wacjach; w rezultacie w literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej
spopularyzowat sie paradygmat gospodarki opartej na wiedzy (kno-
wledge-based economy). Jak zauwazajg Audretsch i Thurik (2001) ,go-
spodarka, ktorej przewagg komparatywng jest nowa wiedza, wymaga
zupetnie innej struktury przemystowej, jak rowniez wartosci ekonomicz-
nych”, stgd w reorganizacji gospodarek kluczowg role odegraty mate
i Srednie przedsiebiorstwa, wszelkie dziatania przedsiebiorcze (jak to
okreslajg wspomniani autorzy), a podstawg wzrostu gospodarczego
stato sie przedsigbiorcze spoteczenstwo (entrepreneurial society) (Au-
dretsch, 2009). Wedtug tezy Schumpetera o kreatywnej destrukcji, kapi-
talizm nie mogtby istnie¢ bez ciggtego rodzenia sie nowych firm powsta-
jacych na gruzach tych, ktére upadty.
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Atrybuty przedsiebiorczosci — orientacja
przedsiebiorcza oraz jej konstrukt i wymiary

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Orientacja przedsigbiorcza stanowi operacjona-
lizacje istoty przedsiebiorczosci w odniesieniu do przedsiebiorstw, gdyz
stanowi wyraz ich postaw, proceséw strategicznych i sposobow podej-
mowania decyzji.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Przedsiebiorstwa o orientagji
przedsiebiorczej sa nastawione na szybki rozwoj, bazujacy na przewidy-
waniu przysztych trendéw i wdrazaniu nowosci rynkowych.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Orientacja przedsiebiorcza ma swoje
odzwierciedlenie w wymiarach; jako pierwsze zostaty wyodrebnione ta-
kie wymiary jak innowacyjnos¢, proaktywnos¢ i sktonnos¢ do ryzyka, cza-
sem dodawane s3 dwa kolejne: autonomia i agresywnos¢ konkurencyjna.
Badania analizujg wptyw orientacji przedsiebiorczej na rézne aspekty sy-
tuacji przedsiebiorstw, w tym na ich wyniki finansowe, wprowadzanie no-
wych produktéw czy internacjonalizacje.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Mozliwos¢ wdrazania postawy przedsiebiorczej jest silnie zalezna od kon-
tekstu dziatania danej firmy, zalezy tak od jej otoczenia, jak i od wewnetrz-
nej organizacji, posiadanych zasobdw czy kultury organizacyjnej.

Stowa kluczowe: wymiary orientacji przedsiebiorczej, innowacyjnos¢,
proaktywnos¢, podejmowanie ryzyka, autonomia,
konkurencyjna agresywnos¢
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Definicja pojecia

Rozrdéznienie waskiego i szerokiego rozumienia przedsigebiorczosci,
przedsiebiorczych firm i oséb, nurty definiujgce przedsiebiorczos¢ wywo-
dzace sie z odmiennych tradyciji teoretycznych powodujg wielos¢ podejs¢
do rozumienia jej istoty, a co za tym idzie — réwniez nieporozumienia po-
znawcze. Ponadto skutkuje to réwniez zréznicowaniem podejscia do mie-
rzenia i operacjonalizacji przedsiebiorczosci, gdyz niektére z wyjasnien jej
istoty odnoszg sie do poje¢ mierzalnych i wymiernych. Przyktadowo, wa-
skie rozumienie przedsigbiorczosci utozsamia jg z samodzielnym prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek i mierzone jest
chocby przez udziat przedsiebiorcéw w zasobie pracy lub udziat nowo
tworzonych firm w catej populacji przedsiebiorstw. Jednak juz szerokie
rozumienie przedsiebiorczosci, wskazujgce na pewne postawy oséb lub
przedsiebiorstw, jest pojeciem na wyzszym poziomie abstrakcji, a tym sa-
mym jej pomiar jest niejednoznaczny, a badacze przyjmujg bardziej ja-
kosciowe podejscie do operacjonalizacji przedsiebiorczosci w tym ujeciu.

Rozwijana od lat 80. XX wieku koncepcja orientacji przedsiebiorczej
wraz z jej wymiarami jest tym konstruktem, ktéry pozwala na opera-
cjonalizacje przedsiebiorczosci. Do pewnego stopnia, poprzez swoje
wymiary, odzwierciedla ona gtéwne nurty badan nad przedsiebiorczos-
cig, utozsamiajgce jg z innowacyjnosciag, sktonnoscig do ryzyka oraz
dostrzeganiem i wykorzystywaniem mozliwosci rynkowych, czyli proak-
tywnoscia, ktére to nurty majg charakter ogdlny, natomiast orientacja
przedsiebiorcza jest traktowana jako swego rodzaju odzwierciedlenie
réznych aspektow przedsiebiorczosci zawartych w nurtach badawczych
w praktyce dziatania przedsiebiorstw i oso6b. W szerokim znaczeniu
mozna nawet przyjaé, ze orientacja przedsiebiorcza stanowi podstawe
przedsiebiorczosci (Wach, Gtodowska & Maciejewski, 2018). Orienta-
cja przedsiebiorcza odzwierciedla stopieh adaptacji gltdwnych aspektéw
przedsiebiorczosci na poziomie pojedynczej firmy, a prace nad stworze-
niem i rozwojem tej koncepcji wynikajg z obserwaciji, iz najczesciej po-
stawy utozsamiane z nurtami badan nad przedsiebiorczoscig wystepujg
w firmach tgcznie. Innymi stowy, firma bedaca innowatorem, réwnoczes-
nie jest gotowa dziata¢ w warunkach ryzyka i w sposob proaktywny,
a owe trzy gtdwne wymiary przedsiebiorczosci sg widoczne w strategii
firmy, jej strukturze i kulturze organizacyjnej, cho¢ z réznym nasileniem.
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Analiza historyczna. Geneza badan
nad orientacja przedsiebiorcza

Niektérzy autorzy przywotujg prace H. Mintzberga z 1973 roku jako
zrodto inspiracji do stworzenia koncepcji orientacji przedsigbiorczej,
gdyz juz w niej wskazywano na przedsiebiorczy sposdb podejmowania
decyzji nakierunkowany na aktywne poszukiwania mozliwosci bizneso-
wych w warunkach niepewnosci (Covin & Wales, 2012; Gauthier, Cohen
& Meyer, 2021). Najczesciej jednak za prekursora badan nad orientacjg
przedsiebiorczg wskazuje sie D. Millera i jego prace z 1983 roku (Ru-
dawska i in., 2021), w ktérej definiowat on przedsiebiorcze firmy jako
pionierskie i sktonne do aktywnosci, cho¢ samo pojecie orientacji przed-
siebiorczej w tym artykule nie pada. Sam Miller wyjasniat w swoim p6z-
niejszym artykule z 2011 roku, ze inspiracjg jego obserwaciji byt fakt, iz
w zaleznosci od swojej wielkosci i kontekstu otoczenia, w ktérym dziata,
dla kazdej z firm inny wymiar przedsigebiorczosci moze by¢ najistotniej-
szy lub tez mniej kluczowy. Tym samym, moze wystgpi¢ przyktadowo
sytuacja, gdy w konkretnym kontekscie dziatania dla danej firmy be-
dzie wazniejsza innowacyjnos¢, a w innym otoczeniu — proaktywnosé
lub sklonno$¢ do ryzyka. Zatem w zaleznosci od swojej sytuacji przed-
siebiorstwa mogg ktas¢ nacisk na okreslony aspekt przedsiebiorczosci,
a pozostate wymiary bedg mniej eksplorowane, a i tak nadal bedg za-
chowywacé sie w sposéb przedsiebiorczy. Proces przedsiebiorczy jest
bowiem zalezny od kontekstu (Miller, 2011).

Koncepcja Millera z 1983 roku spotkata sie ze sporym zaintereso-
waniem badaczy i jest od tego czasu systematycznie rozwijana. Liczba
cytowan tej pracy zgodnie z portalem Google Scholar wynosita ponad
8300 w lutym 2022 roku, a wszystkich prac Millera ponad 92 000. Sy-
stematycznie rosnie liczba artykutdw odnoszacych sie do tej koncepciji,
poszerzajg sie tez watki badawcze, wdrazane sg perspektywy kolejnych
krajow i obszaréw dziatania przedsiebiorstw.

Popularno$é koncepcji orientacji przedsiebiorczej mozna postrze-
ga¢ w kilku jej aspektach. Przede wszystkim, z szerokiego spektrum
rozumienia przedsiebiorczosci, orientacja przedsiebiorcza pozwolita na
wyodrebnienie okreslonego rozumienia tego pojecia. Orientacja przed-
siebiorcza generalnie odnosi sie do sposobu dziatania istniejgcej fir-
my, rozumianej jako firma przedsiebiorcza, mozna zatem jg precyzyjnie
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umiesci¢ w catosci obszaru badawczego. Rozwadj koncepcji doprowa-
dzit wprawdzie do powstania idei indywidualnej orientacji przedsiebior-
czej (szerzej w dalszej czesci rozdziatu), czyli do przejscia do koncepciji
osoby przedsiebiorczej, ale i to rozwiniecie pozwala na precyzyjne dys-
kusje i definicje.

Ponadto, niezmiernie istotnym elementem koncepcji orientacji przed-
siebiorczej jest wyodrebnienie jej wymiarow, gdyz dzieki temu stat sie
mozliwy pomiar i operacjonalizacja przedsiebiorczosci, co znaczgco
zwiekszyto przejrzystosé w dyskusjach i badaniach.

Ujecie problemowe orientacji przedsiebiorczej
Wymiary orientacji przedsiebiorczej i ich pomiar

Konceptualizacje orientacji przedsiebiorczej najczesciej dokonuje sie
przez pryzmat jej wymiarow, przy czym dwa podejscia do wymiaréw
orientacji dominujg w literaturze (Saha i in., 2021). Jako pierwsze i cze-
sto nadal jedyne, wymienia sie trzy wymiary orientacji: innowacyjnosc¢,
proaktywnos¢ i sktonnosé do podejmowania ryzyka (m.in. Glodowska,
Maciejewski & Wach, 2019; Ferreras-Mendeziin., 2021), czyli operacjo-
nalizacje gtéwnych kierunkédw mysli o przedsiebiorczosci. Przeglady do-
konane w pracach Ferreras-Mendeza i in. (2021) oraz Saha i in. (2021)
wskazujg, ze te trzy wymiary orientacji sg dominujgce w badaniach,
czasem sg wymieniane jako niezalezne konstrukty, a czasem integro-
wane w jeden wymiar i tgcznie traktowane jako reprezentacja orientacji
przedsiebiorczej. Tak wyodrebnione wymiary orientacji przedsiebiorczej
dos¢ jednoznacznie odnoszg sie do trzech gtéwnych nurtéw rozumie-
nia przedsiebiorczosci, a mianowicie utozsamianie jej z innowacyjnos-
cig, zgodnie z podejsciem wywodzgcym sie z prac J. Schumpetera, ze
szkofg austriackg i wskazywang przez nig zdolnoscig do dostrzegania
i wykorzystywania mozliwosci biznesowych, co ma swoje odzwiercied-
lenie w proaktywno$ci, oraz w nurcie wyrostym z prac F. Knighta, a upa-
trujgcym istote przedsiebiorczosci w dziataniu w warunkach niepewno-
Sci rynkowej i kreowaniu ryzyka gospodarczego.

Drugie dominujgce podejscie do wyodrebniania wymiaréw orienta-
Cji przedsiebiorczej zaktada, ze do wymienionych trzech pierwotnych
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wymiaréw dodawane sg dwa kolejne, czyli autonomia i presja konku-
rencyjna, dajgc tym samym tgcznie pie¢ wymiaréw (m.in. Covin, Green
& Slevin, 2006; Frishammar & Horte, 2007; Bratnicki, 2008; Wach, Gto-
dowska & Maciejewski, 2018; Betakova, Okreglicka & Haviernikova,
2021; Sahaiiin., 2021).

W badaniach mozna spotkac¢ przyktady podejs¢, ktoére dodajg ko-
lejne wymiary orientacji przedsiebiorczej, jednak poniewaz najczesciej
wymienia sie trzy podstawowe wymiary, czasem pie¢, razem z dwoma
dodatkowymi, stad tez niniejszy rozdziat uwzglednia omowienie pieciu
wymiarow.

Silng strong koncepc;ji orientacji przedsiebiorczej jest mozliwos¢ ope-
racjonalizacji szeroko rozumianego pojecia przedsiebiorczoéci. Aby jed-
nak ta mocna strona mogta mie¢ jednoznaczne przetozenie na bada-
nia, konieczny jest réwniez pomiar wymiaréw orientacji przedsiebiorczej,
szczegolnie w poréwnywalny sposob. W badaniach nad orientacjg przed-
siebiorczg cze$¢ wymiaréw mozna zmierzy¢ przy pomocy wskaznikow
ekonomicznych przedsiebiorstwa, na przyktad skala naktadow finanso-
wych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg jest uznawana za zobrazo-
wanie poziomu innowacyjnosci. Jednakze bardzo czesto w pomiarach
orientacji przedsiebiorczej wykorzystuje sie metode kwestionariuszows,
w ramach ktorej respondenci sg proszeni o odniesienie sie do stwierdzen
dotyczacych jej wymiardw. Pierwszy zestaw stwierdzen zostat opubliko-
wany przez J.G. Covina i D.P. Slevina w 1989 roku i bazowat na 7-stop-
niowej skali Likerta (za: Covin & Wales, 2012), a nastepnie ten klasycz-
ny juz zestaw wielokrotnie wykorzystywany, rozwijany lub modyfikowany
(m.in. Gtodowska, Maciejewski & Wach, 2019). Przeglad badanh dokona-
ny w pracy J.L. Ferreras-Mendeza i in. (2021) potwierdza wcigz dominu-
jaca skale Covina i Slevina jako najczesciej adoptowang do badan nad
orientacje. Plusem przyjecia jednej skali za podstawe badan jest to, ze
dzieki temu zwieksza sie poréwnywalnosé wynikéw uzyskanych.

Innowacyjnos¢, jako wymiar orientacji przedsiebiorczej, odnosi sie
do wprowadzania howosci w dziataniu przedsiebiorstwa, ktére majg po-
tencjalny wptyw na wyniki ekonomiczne (Betakova, Okreglicka & Ha-
viernikova, 2021). Zrédtem mys$lenia o innowacyjnoéci sg publikacje
Schumpetera, ktéry jako pierwszy zwrdcit uwage na znaczenie innowa-
cji dla rozwoju gospodarczego, rozrézniajgc innowatora-przedsiebior-
ce — ktérego aktywnosé pozwala na wprowadzenie nowych rozwigzan
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rynkowych i prowadzi do osiggania zysku, od kapitalisty — ktéry jako
wiasciciel kapitatu ponosi ryzyko niepowodzenia od strony finansowe;.
Logika rozwazan Schumpetera wychodzita od zachowan innowacyj-
nych przedsiebiorcy, przez jego wptyw na zyski firmy i zachowania na-
sladowcoéw, az do oddziatywania na cykle koniunkturalne i poziom roz-
woju gospodarczego, tgczyta zatem podejscie osoby przedsiebiorczej
i skali makroekonomiczne;j.

Rozumienie innowacyjnosci jako wymiaru orientacji przedsiebior-
czej jest zwigzane z okreslonym sposobem zachowania firmy. Przed-
siebiorstwo innowacyjne dazy do rozwijania nowych produktéw czy
ustug lub ulepszania istniejacych, wprowadza nowe procesy bizne-
sowe i technologiczne, poszukuje nowych rynkéw zbytu (Frishammar
& Horte, 2007), zatem innowacje mogg dotyczy¢ zaréwno produktéw
czy ustug przedsiebiorstwa, jak i jego proceséw. Innowacyjnos¢ firmy
moze sie przejawiaC na wiele sposobow, moze by¢ skutkiem sforma-
lizowanego dziatania w postaci systematycznego i systemowego pro-
wadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej z wyodrebnionym w struk-
turze organizacyjnej dziatem, personelem i budzetem. Réwnoczesnie
tez innowacyjnos¢ moze mie¢ wymiar szerszy i trudniej mierzalny, czy-
li moze by¢ skfadnikiem kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa i jego
wewnetrznych procedur, w ramach ktérych pracownicy na kazdym sta-
nowisku sg motywowani do poszukiwan nowych sposobdéw dziatania
i innowacyjnych pomystéw biznesowych. Wreszcie tez, innowacyjnosc
przedsiebiorstwa moze sie przejawia¢ w jego wspotpracy z otoczeniem
w poszukiwaniu nowych rozwigzan biznesowych, w szczegolnosci we
wspotpracy z uczelniami i jednostkami badawczo-rozwojowymi, z inny-
mi przedsiebiorstwami, z podmiotami otoczenia biznesowego, jednost-
kami samorzgdowymi czy roznymi grupami spotecznymi.

Znaczenie innowacyjnosci jako wymiaru orientacji przedsiebiorcze;j
wynika z faktu, ze otwartos¢ firmy na nowe idee, kreatywnos¢ i skton-
no$¢ do eksperymentowania stanowig jej zrodto przewagi konkurencyj-
nej (Ferreras-Mendez i in., 2021), co w konsekwenciji przyczynic¢ sie po-
winno do jej procesow i pozycji konkurencyjne;.

Od strony operacyjnej, w badaniach nad orientacjg przedsiebiorcza,
poziom innowacyjnosci okres$la sie na kilka sposobéw. W badaniach an-
kietowych, w tym réwniez bazujgcych na skalach opracowanych przez
Covinai Slevina, przyktadowo prosi sie przedsiebiorstwa o okreslenie, na
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ile produkowane przez nie towary sg zblizone do produktéw konkuren-
Cji i czy posiadajg substytuty (Kowalik, Danik & Sikora, 2017), do jakie-
go stopnia firma jest nastawiona na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa,
czy tez ile nowych produktéw lub linii produktowych zostato wdrozo-
nych w ciggu ostatnich trzech lat (Ferreras-Mendez i in., 2021). Tym sa-
mym, czes$¢ stwierdzeh w kwestionariuszach ma charakter bardziej su-
biektywny i strategiczny, a cze$¢ wynikowy. Innowacyjnos¢ jest tez tym
wymiarem, ktory mozna badac¢ przez wskazniki ilosciowe przedsigbior-
stwa, a obrazujgce przyktadowo liczbe oséb zatrudnionych w dziatach
badawczo-rozwojowych, naktady budzetowe na prowadzenie dziatalno-
Sci badawczo-rozwojowej, przychody ze sprzedazy nowych produktow
i ustug, wprowadzonych na rynek w ciggu ostatnich trzech lat itp.

Kolejnym wymiarem orientacji przedsigbiorczej jest proaktywnosé,
ktéra oznacza przyjecie perspektywy patrzenia do przodu, w przysztos¢,
dzieki czemu przedsigbiorstwo uzyskuje przewage konkurencyjng lide-
ra na rynku, gdyz jest w stanie zaspokoi¢ nieodkryte wczesniej potrze-
by swoich odbiorcow (Frishammar & Horte, 2007; Betakova, Okreglicka
& Haviernikova, 2021). Strategia pierwszego gracza na rynku oznacza,
ze firma przewiduje przyszte trendy rynkowe i przyszte potrzeby klien-
tow (Betakova, Okreglicka & Haviernikova, 2021), zamiast dopasowy-
wacé sie do przesztosci czy biezacej sytuacji. Przedsiebiorstwa proak-
tywne majg sktonnos¢ do przejmowania inicjatywy w konkurowaniu ze
swoimi rywalami rynkowymi (Ferreras-Mendez i in., 2021).

Proaktywnos¢ jest wymiarem orientacji przedsiebiorczej, ktéry odno-
si sie do austriackiej szkoty mysli o przedsiebiorczosci. Szkota ta upatru-
je istote przedsiebiorczosci w zdolnosci przedsiebiorcow do dostrzega-
nia niewykorzystanych mozliwosci biznesowych, oceny ich potencjalnej
zyskownosci i wdrozenia ich na rynek.

W badaniach ankietowych bazujgcych na klasycznym kwestionariu-
szu Covina i Slevina, oceniajgc proaktywnos¢, prosi sie przedsiebior-
stwa o okreslenie czasu wprowadzania nowych produktéw czy ustug
wzgledem konkurencji, czyli wskazanie, czy innowacje sg wdrazane
szybciej niz konkurencja, czy tez dopiero wowczas, gdy konkurencja
przetestuje skutecznos$¢ nowych rozwigzan (Kowalik, Danik & Sikora,
2017). Ocenia sie takze, jaka postawa jest stosowana wobec konku-
rentéw, do jakiego stopnia ma ona cechy agresywnej presiji (Ferreras-
-Mendez i in., 2021). Tym samym, ocenia sig, na ile dziatania firmy sg
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podejmowane proaktywnie wczesniej niz konkurencja, czy tez reaktyw-
nie, w odpowiedzi na aktywnosc¢ rywali rynkowych.

Nastepnym wymiarem orientacji przedsiebiorczej jest nastawienie
do ryzyka rynkowego, a wrecz do dziatania w warunkach niepewnosci,
co ma swoje odzwierciedlenie w podejmowaniu decyzji i dziatan wow-
czas, gdy firma nie ma zadnej wiedzy o mozliwych skutkach i wynikach
tych aktywnosci (Dess & Lumpkin, 2005). Sktonnos¢ do ryzyka ozna-
cza rowniez, ze przedsiebiorstwa wdrazajg swoje dziatania o niepew-
nych wynikach nawet wéwczas, gdy wystepuje znaczgce ryzyko kosz-
townej porazki (Betakova, Okreglicka & Haviernikova, 2021), a przy tym
konieczne jest zaangazowanie znaczgcych wartosciowo i ryzykownych
zasobow (Frishammar & Horte, 2007; Ferreras-Mendez i in., 2021).

Ten wymiar orientacji przedsiebiorczej wywodzi sie z prac Knighta,
ktéry utozsamiat przedsiebiorczo$¢ z dziataniem w warunkach niepew-
nosci i tworzeniem ryzyka upadku. Firmy przedsiebiorcze podejmujg
dziatania niepewne, mimo iz nie mozna oszacowa¢ prawdopodobien-
stwa sukcesu i osiggniecia zamierzonych efektéw, a tym samym gene-
rujg ryzyko niepowodzenia.

W badaniach ankietowych bazujgcych na propozycji Covina i Sle-
vina, sktonnos¢ do ryzyka jako wymiar orientacji przedsiebiorczej jest
oceniana poprzez odpowiedzi na pytania dotyczgce sktonnosci do po-
dejmowania dziatan o wysokim poziomie ryzyka z szansami na duze
zwroty z inwestycji, badz tez o agresywng postawe decyzyjng wéwczas,
gdy sytuacja rynkowa jest niepewna (Ferreras-Mendez i in., 2021).

Trzy podstawowe wymiary orientacji przedsiebiorczej sg ze sobg
powigzane, gdyz aby wprowadzaé¢ na rynek nowe rozwigzania (inno-
wacyjnosc), konieczne jest przewidywanie przysztych trendéw rynko-
wych i dopasowywanie sie do nich (proaktywnos$c¢), czemu zawsze to-
warzyszy niepewnosc¢ i ryzyko niepowodzenia (sktonno$¢ do ryzyka).
Dodatkowo, konieczna jest niezaleznosc¢ firmy w dziataniu, aby mogta
podejmowac decyzje i aktywnosci szybko oraz bez obaw przed dziata-
niami rywali rynkowych. To uzasadnia czasem spotykane wprowadze-
nie dwéch kolejnych wymiardw orientacji przedsiebiorczej w postaci au-
tonomii i agresywnosci konkurencyjnej.

Autonomia jest rozumiana jako niezaleznos¢ w dziataniu oséb lub ze-
spotéw, pozwalajgca na realizacje wizji i pomystéw biznesowych (Dess
& Lumpkin, 2005), ktérg mozna obserwowaé na poziomie catej firmy
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oraz na poziomie jej pracownikow (Betakova, Okreglicka & Haviernikova,
2021). Autonomia zaktada, ze przedsiebiorstwo ma wewnetrzng skfon-
nosc¢, by dawaé wolnosé poszczegdlnym pracownikom i zachecac ich do
bycia samodzielnymi, kreatywnymi, wykorzystujgcymi okazje biznesowe
czy tez nowe idee (Saha i in., 2021). Niezaleznos¢ jest zatem odzwier-
ciedleniem tak struktury, jak i kultury organizacyjnej firmy. Autonomia
przedsiebiorstwa nie zawsze jest przejawem wytgcznie jego podejscia
strategicznego, ale bywa tez uzalezniona od otoczenia formalno-prawne-
go, w ktérym dziata, czyli przyktadowo od regulacji prawnych, ktérym pod-
lega dana branza lub branze powigzane, powigzan kapitatowych i wtas-
nosciowych miedzy dang firmg a innymi podmiotami gospodarczymi.

Agresywno$¢ konkurencyjna jako ostatni omawiany wymiar orientaciji
przedsigbiorczej wskazuje na wysitki, ktore przedsiebiorstw ponosi, aby po-
kona¢ swoich konkurentéw, zaréwno podejmujgc dziatania jako pierwsze na
rynku, jak i reagujgc na dziatania konkurentéw (Betakova, Okreglicka & Ha-
viernikova, 2021). Wymaga nieustajgcego Sledzenia i oceny stabosci kon-
kurentéw oraz wykorzystywania wtasnych mocnych stron tak, by przewyz-
szac wysitki rywali (Saha i in., 2021). Celem agresywnosci konkurencyjnej
jest poprawa wiasnej pozycji rynkowej wzgledem swoich rywali bizneso-
wych (Dess & Lumpkin, 2005), a zwiekszenie udziatu w rynku czy lojalnosci
obecnych klientéw majg by¢ jej wymiernym efektem (Saha i in., 2021).

Orientacja przedsiebiorcza, wraz z jej wymiarami, poczgtkowo byta
traktowana jako postawa firm i to podejscie jest nadal dominujgce, cho¢
mozna zaobserwowaé pojawiajgce sie w literaturze rozwiniecia tego
punktu widzenia. Ponadto pojawita sie i coraz czesciej jest badana indy-
widualna orientacja przedsiebiorcza, odnoszgca jej wymiary do postaw
i zachowan os6b na poziomie indywidualnym.

Perspektywa przedsiebiorstwa — orientacja
przedsiebiorcza jako konstrukt strategiczny

Orientacja przedsiebiorcza jest konstruktem wielowymiarowym, jednak
w pierwszej kolejnosci wyrostym na gruncie strategicznym; jest uwaza-
na za konstrukcje czy tez orientacje strategiczng przedsiebiorstw (Covin,
Green & Slevin, 2006). Tym samym orientacja ta na poziomie firmy jest
uznawana za podejscie do zarzadzania strategicznego (Richard, Wu
& Chadwick, 2009) zmierzajgce do osiggania wzrostu przedsiebiorstwa.
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W szerokim rozumieniu orientacje przedsiebiorczg stanowig proce-
sy, praktyki i sposéb podejmowania decyzji, ktére prowadzg do rozwoju
nowych i innowacyjnych dziatan, pozwalajgcych firmie wyrézni¢ sie na
rynku (Kowalik, Danik & Sikora, 2017). Strategia nastawiona na orien-
tacje przedsiebiorczg zmierza ku temu, aby zapewni¢ przewage konku-
rencyjng i sukces rynkowy przedsiebiorstwu w Scistej zaleznosci od wa-
runkow otoczenia (Betakova, Okreglicka & Haviernikova, 2021).

Orientacja przedsiebiorcza stanowi podstawe do okredlenia dyna-
micznych zdolnosci firmy (Kowalik, Danik & Sikora, 2017), gdyz wska-
zuje na jej sktonnos¢ do identyfikacji i wykorzystania mozliwosci bizne-
sowych, co wplywa na wzrost firmy. Stosowanie strategii dazacej do
orientacji przedsiebiorczej pozwala firmom na wzmocnienie swojej ak-
tywnosci poprzez wdrazanie innowacyjnych produktow czy nowych pro-
cesow biznesowych, wejscie na nowe rynki zbytu i przeksztatcenia sy-
stemowe (Bratnicki, 2008). Orientacja przedsiebiorcza jest konstruktem
organizacyjnym bedgcym przedsiebiorczym sposobem myslenia i per-
spektywg nastawiong na ciggtg odnowe, innowacje i ponoszenie ryzyka
(Betakova, Okreglicka & Haviernikova, 2021).

Przedsiebiorstwa, ktérych orientacjg strategiczng jest orientacja
przedsiebiorcza, to takie, ktérym przyswiecajg innowacyjnos¢, proak-
tywnosé, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, autonomia i agresywnos¢
konkurencyjna jako gtéwne postawy strategiczne. Sg to firmy nastawio-
ne na szybki i ponadnormatywny rozwaj, sktonne do zaakceptowania
ryzyka niepowodzenia i ewentualnych strat z tego tytutu. Sg czesto wi-
zjonerskie, przekraczajgce biezgce schematy funkcjonowania na rynku.

Generalnie orientacja przedsiebiorcza moze by¢ postawg strategicz-
ng firm niezaleznie od ich wielko$ci czy branzy, w ktoérej dziatajg. Jed-
nakze, dzieki rozwojowi badan, powstato kilka jej wariantow. Jednym
z nich jest sieciowa orientacja przedsiebiorcza, ktéra rozpatruje wymiary
orientacji przez pryzmat przedsiebiorstw dziatajgcych w sieci powigzan
biznesowych. Mozna jg rozumie¢ jako promowanie wspdlnych dziatan
przedsiebiorstw aktywnych w sieci powigzan, ktore dajg im mozliwos¢
udziatu w proaktywnych inicjatywach, podejmowanych w celu wygene-
rowania innowaciji i realizacji ryzykownych przedsiewzie¢ dzieki wyko-
rzystaniu i tgczeniu zasobow znajdujgcych sie w dyspozycji sieci. Zatem
tym, co odrdznia podejscie sieciowe od tradycyjnego podejscia na po-
ziomie przedsiebiorstwa, nie sg wymiary orientacji przedsiebiorczej jako
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takie, ale fakt, ze w sieci tgczy sie sity i zasoby jej cztonkéw w dziata-
nia proaktywne, innowacyjne i obarczone ryzykiem, by uzyskac¢ korzysci
dla catej sieci (Monferrer i in. 2021). Ze wzgledu na wspdlne dziatanie
w sieci i wspotprace, innowacyjnosc, proaktywnosc¢ i sklonnos¢ do ryzy-
ka pozostajg wymiarami tej formy orientacji, jednak autonomia i presja
konkurencyjna tracg w tym przypadku na znaczeniu.

Kolejnym przyktadem rozwinie¢ tej koncepcji jest zrownowazona
orientacja przedsiebiorcza, ktérej istota polega na potgczeniu aspek-
téw zrownowazonego rozwoju i orientacji przedsiebiorczej w taki spo-
sb6b, aby w innowacyjny sposéb tgczy¢ dgzenie do osiggniecia korzysci
materialnych i srodowiskowych, oraz wzmacnia¢ koncepcje spoéjnosci
spotecznej. Dziegki temu tworzy sie jakosciowa zmiana postaw, tgcza-
ca korzysci niematerialne (Srodowiskowy i spofteczny) z rentownoscig
i konkurencyjnoscig (Nasser, 2021).

Perspektywa personalna — orientacja przedsigbiorcza
jako konstrukt indywidualny

Woprawdzie orientacja przedsiebiorcza powstata jako wyraz strategii
przedsiebiorstw, jednak coraz czesciej wskazuje sie, ze jej wymiary
mogag rowniez by¢ odzwierciedleniem postaw i zachowan pojedynczych
0s6b (Rudawska i in., 2021). Rozszerzenie tej perspektywy bierze sie
z obserwaciji, iz wyniki firmy sg uzaleznione nie tylko od czynnikow or-
ganizacyjnych, ale tez od zachowan indywidualnych, a zachowanie in-
dywidualnego przedsiebiorcy moze oddziatywac rowniez na aktywnosci
organizacji. Czestokro¢ aktywnosci oséb i organizacji sg rownoczes-
ne, a orientacja przedsiebiorcza firmy jest powigzana z orientacjg oséb
w niej dziatajacych (Ritala i in., 2021).

Tym samym, orientacja przedsiebiorcza moze by¢ traktowana jako
konstrukt indywidualny, wskazujgcy na pewne postawy i cechy osobo-
wosciowe jednostek, utozsamiane niejednokrotnie z koncepcjg ,0soby
przedsiebiorczej”. Indywidualna orientacja przedsigbiorcza jest uzna-
wana za konstrukt psychologiczny obejmujgcy przekonania, wartosci
i praktyki, ksztattujgce sposdb podejmowania decyzji i dziatan w reak-
cji na zmiany w warunkach niejednoznacznosci i ztozonosci (Rudaw-
ska i in., 2021). Nalezy jg zatem rozumieC jako osobistg sktonno$c
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pracownika do podejmowania dziatan innowacyjnych, w sposéb proak-
tywny i akceptujgcy ryzyko (Ritalaiin., 2021).

Indywidualna orientacja przedsiebiorcza jako cecha czy postawa in-
dywidualna jest gtdbwnie analizowana wsrdd trzech grup oséb: aktyw-
nych przedsiebiorcéw, potencjalnych przedsiebiorcéw i pracownikow
(Ritala i in., 2021).

Badania nad indywidualng orientacjg przedsiebiorczg zaadoptowaty
skale i stwierdzenia uzywane do pomiaru na poziomie przedsiebiorstw,
modyfikujgc aspekt przedsiebiorstwa do poziomu osobistego (Rudaw-
skaiin., 2021) lub odnoszac sie¢ do postaw zyciowych (Taatila & Down,
2012). Zatem przyktadowo odnoszgc sie do innowacyjnosci, w podej-
Sciu personalnym osoby indywidualne proszone sg o odpowiedz, na ile
majg sktonno$¢ do kupowania nowych produktdéw jako pierwsi wérod
znajomych, lub czy preferujg nowe, czy tez tradycyjne produkty. Przy-
ktadowo, odniesienie do ryzyka oceniane jest przez pryzmat tego, jaka
zdaniem poszczegolnych oséb jest lepsza forma poznawania otocze-
nia, poprzez stopniowe i ostrozne zachowanie czy tez zachowanie zu-
chwate. Zas oceniajgc proaktywnos¢, osoby indywidualne sg przykta-
dowo proszone, aby okresli¢, na ile w relacjach z innymi odpowiadajg
na inicjatywy innych oséb, a na ile je generujg (przyktady za: Rudaw-
ska i in., 2021).

Zwiazki orientacji przedsiebiorczej z obszarami
aktywnosci i wynikami przedsigbiorstw

Kierunki badan nad orientacjg przedsiebiorczg wynikajg, przynajmniej
w pierwszym etapie rozwoju tego konstruktu, z samego jej charakteru.
Jako iz orientacja przedsiebiorcza jest konstrukcjg strategiczng przed-
siebiorstwa, stgd tez badania naukowe sg prowadzone w celu okresle-
nia do jakiego stopnia poziom wymiaréw orientacji przedsigbiorczej na
poziomie catej firmy lub pracownikéw czy manageréw, wptywa na klu-
czowe postawy i efekty dziatan firm, w tym na przyktad na wzrost sprze-
dazy (Covin, Green & Slevin, 2006) czy wyniki ekonomiczne (Dess
& Lumpkin, 2005).

Wyniki badan nad tymi relacjami nie sktaniajg do jednoznacznych
wnioskéw. Orientacja przedsiebiorcza jest uwazana za orientacje
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strategiczng wymagajacag znacznych zasobodw, jednak jej wdrozenie
moze przynies¢ zardwno znaczgcg poprawe wynikéw przedsiebior-
stwa, jak tez ich pogorszenie, zaleznie od kontekstu dziatania firmy
(Sahaiin., 2021). Proaktywna postawa i poszukiwanie innowaciji z jed-
nej strony, mogg przynie$¢ niebagatelne korzysci rynkowe w przypadku
powodzenia. Jednakze z drugiej strony sg tez obarczone duzym ryzy-
kiem, a czesto wymagajgce zaangazowania znacznych zasobdéw, za-
tem w przypadku niepowodzenia, mogg znaczgco pogorszyé sytuacje
ekonomiczng. Teoretyczne rozwazania oraz obserwacje wskazujg za-
tem, Ze mozliwos¢ wdrazania orientacji przedsigbiorczej i ich efektyw-
nos¢ nie sg state, ale sg uzaleznione zaréwno od otoczenia, w ktérym
dziata dana firma, jak i od jej organizaciji, strategii, kultury (Fayolle, Bas-
so & Bouchard, 2010).

Generalnie pozytywny zwigzek miedzy orientacjg przedsiebiorczg
a wynikami firm sg potwierdzone w krajach rozwinietych, natomiast ba-
dania dla krajéw rozwijajgcych sie wskazujg, ze agresywnos¢ konkuren-
cyjna, autonomia i cze$ciowo innowacyjnosci pozytywnie wptywajg na
wyniki firm, proaktywnos$¢ jest neutralna, a sktonnos¢ do ryzyka ma ne-
gatywne oddziatywanie, przy czym pewne réznice wystepujg pomiedzy
firmami produkcyjnymi i ustugowymi (Saha i in., 2021).

Inne badania natomiast wskazujg na zaleznos¢ posrednig miedzy
orientacjg przedsiebiorczg a wynikami finansowymi, oddziatujgcymi za
posrednictwem czynnikdw moderujgcych. Innowacyjnos¢, proaktyw-
nosc¢ i sktonnosc¢ do ryzyka wptywajg na sktonnos¢ do uczenia sie i stra-
tegie biznesowa, ktére to dwa czynniki sg tymi, ktore ksztattujgc wyniki
firmy, zatem wptyw wymiaréw orientacji przedsiebiorczej jest modero-
wany przez skionno$¢ do uczenia sie przedsiebiorstw i ich strategie
(Meekaewkunchorn, i in., 2021).

Kolejnym kluczowym obszarem oddziatywania orientacji przedsigbior-
czej jest rozwdj nowych produktéw, a wyniki badan potwierdzajg teore-
tyczng zaleznos$c¢ i wskazujg, iz wyzszy poziom orientacji przyczynia sie
do bardziej rozwinietych proceséw innowacyjnych i do zwiekszenia suk-
cesu w opracowywaniu nowych produktéw (Ferreras-Mendez i in., 2021).

Jednym z istotnych obszaréw badawczych jest zwigzek miedzy orien-
tacjg przedsiebiorczg a internacjonalizacjg, rozumiang jako wszelka ak-
tywnosc¢ zagraniczna przedsiebiorstwa. Wyniki sugerujg, ze wyzszy po-
ziom orientacji przedsiebiorczej, w szczegdlnosci sktonnos¢ do ryzyka,
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podnoszg skale aktywnosci miedzynarodowej firmy dzieki wiekszej in-
tensywnosci wykorzystania wiedzy (Wach, Glodowska & Maciejewski,
2018). Orientacja przedsiebiorcza wptywa tez na czas internacjonali-
zacji przedsiebiorstw, gdyz przedsiebiorstwa wczesnie umiedzynarodo-
wione cechujg sie wyzszg innowacyjnoscia i sktonnoscig do ryzyka niz
eksporterzy etapowo wchodzgcy na rynki miedzynarodowe, dodatkowo
te wymiary orientacji wptywajg na wyniki firm wczesnie umiedzynarodo-
wionych (Kowalik, Danik & Sikora, 2017).

Rosngce znaczenie zrbwnowazonego rozwoju w polityce gospodar-
czej wielu krajow oraz dgzenie do wigczenia kwestii sSrodowiskowych
i spotecznych do dyskursu ekonomicznego, wptyneto rowniez na kolej-
ny obszar rozwazan. Bada sie wptyw orientacji przedsigbiorczej firm na
tworzenie przez nie wartosci spotecznej; a wyniki badan sugeruja, ze in-
nowacyjnosc¢ i proaktywnos¢ sg tymi wymiarami, ktore sprzyjajg tworze-
niu wartosci spotecznej, zas autonomia i agresywnos¢ konkurencyjna
osfabiajg zdolnos$¢ przedsiebiorcow do tworzenia wartosci spotecznej
poprzez generowanie negatywnych efektéw zewnetrznych (Gauthier,
Cohen & Meyer, 2021).

Z kolei z punktu widzenia perspektywy indywidualnej, czes¢ badan
przyjmuje, iz orientacje przedsiebiorczg jako determinante sytuaciji fir-
my powinno sie analizowac¢ z punktu widzenia postaw jej menadzeréw
lub pracownikéw, a nie organizacji. Natomiast z poziomu potencjalnych
przedsiebiorcow waznym kierunkiem badan jest wplyw indywidualnej
orientacji przedsiebiorczej jako postawy indywidualnej danej osoby na
intencje przedsiebiorczg, czyli otwartoS¢ na przyszte, potencjalne pro-
wadzenie wiasnej firmy. Wyniki badan wskazujg, iz osoby z wyzszg in-
nowacyjnoscia, sktonnoscig do ryzyka i proaktywno$cig majg wiekszag
sktonno$¢, by chcie¢ w przyszitosci zatozy¢ i prowadzi¢ wtasne przed-
siebiorstwo (Rudawska i in., 2021).

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Orientacja przedsiebiorcza, wraz z jej wymiarami, jest postawg stra-
tegiczng firm, dzieki ktérej moze realizowac¢ sie relatywnie szybki roz-
woj przedsiebiorstwa, nastawiony na wprowadzanie nowych rozwigzan
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biznesowych i zdobywanie nowych rynkéw. Mozliwos¢ skutecznej orien-
tacji przedsiebiorczej jako postawy strategicznej przedsiebiorstwa jest
silnie uzalezniona od kontekstu dziatania firmy, tak od jej otoczenia ryn-
kowego, prawnego czy technologicznego, jak i od jej wewnetrznej struk-
tury, kultury organizacyjnej czy zasobow.

W ostatnich latach w przestrzeni publicznej obserwuje sie odwréce-
nie uwagi z szybkiego, czasem wrecz agresywnego wzrostu gospodar-
czego, w kierunku rozwoju zréwnowazonego, uwzgledniajgcego aspek-
ty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne. Tym samym istotne jest, aby
rozwijaé w przysztosci koncepcje zréownowazonej orientacji przedsie-
biorczej, ktéra pozwoli na to, zeby innowacyjne, proaktywne i obar-
czone ryzykiem dziatania i postawy firm przynosity nie tylko korzysci
ekonomiczne, ale by uwzgledniaty korzysci srodowiskowe i spojnosc
spoteczna.
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Badanie przedsiebiorczosci -
metody, pomiar; podejscia badawcze

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: W hasle ‘badanie przedsiebiorczosci’ zaprezen-
towano podstawowe kwestie zwigzane z metodami badan przedsiebior-
czosci i podejsciami do badan przedsiebiorczosci.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: WV tej czesci skupiono sie na pre-
zentacji uwarunkowan wyboru metod, a takze gtéwnych grup metod,
ktére stuza do zgtebiania problematyki przedsiebiorczosci.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: W kolejnym podrozdziale zaprezen-
towano podstawowe kwestie zwigzane z badaniami jakosciowymi, ilos-
ciowymi i mieszanymi, a takze z technikami i narzedziami, ktore sa dla
nich wtasciwe. Te czes¢ zamyka prezentacja wybranych etycznych wy-
zwan prowadzenia badan przedsiebiorczosci.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Opis hasta konczy przedstawienie rekomendacji dla mtodych badaczy.

Stowa kluczowe: badanie przedsiebiorczosci, etyka badan, badania
P e Y
jakosciowe, badania ilosciowe, badania mieszane
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Definicja pojecia

Przedsiebiorczos¢ to ztozone i wielowymiarowe zjawisko, ktére moze
by¢ badane z perspektywy roznych dyscyplin naukowych: nauki o za-
rzgdzaniu, psychologii, socjologii, ekonomii i innych. Dodatkowo, przed-
siebiorczo$¢ moze by¢ w rézny sposdb rozumiana — jako cecha czto-
wieka, jako cecha dziatan cziowieka, jako cecha organizacji, czy jako
zjawisko spoteczno-gospodarcze. Dlatego instrumentarium wykorzysty-
wane do badania moze by¢ bardzo zréznicowane, badacze mogg wy-
korzystywac metody, techniki i narzedzia charakterystyczne dla ré6znych
dyscyplin nauk spotecznych, a takze humanistycznych. Podobnie jak
w wielu innych naukach spotecznych, badacze mogg przyjmowac¢ me-
tody ilosciowe, metody jakosciowe, lub metody mieszane.

Ta réznorodnos¢ moze stawia¢ przed badaczami liczne wyzwania,
ale moze by¢ takze uznana za szanse: z szerokiego instrumentarium
mozna przeciez wybrac takie sposoby, ktére pozwolg badaczowi jak
najlepiej odpowiedzie¢ na kluczowe pytania badawcze.

Opracowujgc niniejsze hasto, przedsiebiorczo$s¢ bedziemy
definiowac jako sposéb dziatania, ktory jest nakierowany na dostrze-
ganie/tworzenie i wykorzystywanie szans. Za jeden z najpowszechniej-
szych przejawdw tak rozumianej przedsiebiorczosci uznaje sie na ogét
tworzenie nowego przedsiewziecia.

Badania przedsiebiorczosci i rozwazania na temat przedsiebior-
czosci majg w nauce dlugg tradycje. Poczatki dociekan poswieco-
nych przedsiebiorcom i przedsiebiorczosci najczesciej umiejscawia sie
w ekonomii (w pracach Cantillona i Saya) w potowie XVIII i na poczatku
XIX wieku. R. Cantillon twierdzit, ze przedsiebiorcg jest ten, kto stosu-
je arbitraz w celu osiggniecia zyskow, zas wediug J.-B. Saya zadaniem
przedsiebiorcy byt nadzér i administrowanie; miat przenosi¢ zasoby
ekonomiczne z obszaru nizszej na obszar wyzszej wydajnosci. Nieco
pdzniej problematyke przedsiebiorczosci podjat na gruncie amerykan-
skim inny ekonomista — F. Knight, w ktérego ujeciu rola przedsiebiorcy
polegata na dziataniu w warunkach niepewnosci i podejmowaniu decy-
Zji, za ktére brat odpowiedzialno$¢.

Dopiero jednak w pracach A. Schumpetera problematyka przedsie-
biorcy i jego roli w gospodarce zajeta centralne miejsce (1. pot. XX w.).
Schumpeter podkreslat, ze przedsiebiorczo$¢ stanowi istote rozwoju

49



50

PAWEE KEOBUKOWSKI, BEATA GLINKA

gospodarki, a przedsigbiorca petni role ,tworczego destruktora” zabu-
rzajgcego rownowage i umozliwiajgcego postep. Oczywiscie poza wy-
mienionymi klasykami, problematykg przedsiebiorczosci zajmowali sie
takze inni ekonomisci, tacy jak I. Kirzner czy M. Casson.

Jak podkre$la wielu badaczy, pomimo pojawiania si¢ w obszarze
przedsiebiorczosci koncepcji bazujgcych na innych niz ekonomia na-
ukach (np. psychologii), ekonomiczne korzenie wiedzy na temat przed-
siebiorczosci byty dominujgce az do 2. potowy XX wieku, kiedy to za-
czely na szerszg skale powstawac teorie w ramach dyscyplin takich jak
nauki o zarzgdzaniu czy psychologia, a takze koncepcje wielo- i interdy-
scyplinarne (zob. Glinka, Gudkova, 2011).

Takie historyczne uwarunkowania powodowaty, ze w badaniu zjawi-
ska przedsiebiorczosci sitg rzeczy przez wiele lat dominowaty metody
charakterystyczne dla ekonomii, dopiero z czasem zaczety pojawiac sie
metody typowe dla innych dyscyplin: nauk o zarzadzaniu, psychologii,
socjologii, czy antropologii. Z czasem zaczeto coraz szerzej uwzgledniac
nie tylko inne metody, ale tez inne czynniki: zwigzane z cztowiekiem, kul-
turg, relacjami spotecznymi, czy postrzeganiem rozmaitych zjawisk.

Badania przedsiebiorczosci, podobnie jak inne badania z obszaru
nauk spotecznych, rdéznig sie juz na poziomie podstawowych zatozen,
ktére w nauce czesto zwane sg paradygmatami. Paradygmat oznacza
w tym wypadku ogélny sposéb widzenia swiata, wyznaczajacy rodzaje
podejmowanej pracy haukowej. Te uznawane obecnie za klasyczne opi-
sali juz w 1979 roku G.Burrell i G. Morgan, wyrézniajgc: funkcjonalizm,
interpretatywizm (paradygmat interpretacyjny), radykalny strukturalizm
i radykalny humanizm. Kazdy z nich odwotuje sie do innej tradycji inte-
lektualnej i kaze w odmienny sposéb podchodzi¢ do rozumienia i bada-
nia fenomenodw spotecznych, takich jak przedsiebiorczosc.

Z uwagi, miedzy innymi, na historyczne uwarunkowania, w ba-
daniach przedsiebiorczosci paradygmatem dominujgcym jest ciggle
funkcjonalizm, ktory zaklada istnienie obiektywnej rzeczywistosci,
zas badacze prowadzacy badania w jego ramach starajg sie opisac zja-
wiska spoteczne, akcentujgc ich spojnosc, regulacje, cechy integrujgce
dang spoteczno$¢ itd. Paradygmat funkcjonalistyczny najczesciej ozna-
cza zastosowanie klasycznej procedury badawczej, ktorej poczatkiem
jest sformutowanie hipotez weryfikowanych nastepnie w czasie bada-
nia (bardzo czesto iloSciowego). Badacze poszukujg zobiektywizowanej



Badanie przedsiebiorczosci - metody, pomiar, podej$cia badawcze

rzeczywistosci i praw, ktdre bedg mogli uogolni¢ na catg populacje. Za-
tem paradygmat funkcjonalistyczny najczesciej sktania do przyjmowa-
nia metod ilosciowych.

Paradygmat interpretatywny, podobnie jak funkcjonalizm, koncen-
truje sie na analizowaniu porzadku spotecznego i sposobéw jego pod-
trzymania, badacze wychodzg jednak z zatozenia, Zze rzeczywistos¢
jest kwestig subiektywnej interpretacji cztonkéw spoteczenstwa (orga-
nizacji); nie istnieje wiec spoteczna rzeczywistos¢ ,w petni obiektyw-
na”. Takie podejscie zdobyto sobie, zwtaszcza w ostatnich dekadach,
znaczgca popularnos¢ w badaniach przedsiebiorczoéci. Paradygmat in-
terpretatywny skfania¢ bedzie do przyjecia innego spojrzenia na swiat,
przez co stawia przed badaczami odmienne wyzwania i uzasadnia wy-
korzystywanie odmiennych metod i procedur badawczych. Prowadzacy
badania nie szukajg juz zewnetrznej wobec spotecznych aktoréw rze-
czywistosci, koncentrujg sie raczej na odkrywaniu znaczen, interpretacii
i sposobdw, w jakie te sg dokonywane, przez co rzadziej siegac¢ bedg
po metody ilosciowe. W praktyce badacze w ramach tego paradygmatu
najczesciej skfaniajg sie ku metodom jako$ciowym. Dla paradyg-
matu interpretatywnego charakterystyczne bedzie korzystanie z dorob-
ku takich szkot jak teoria ugruntowana czy etnografia.

Radykalne paradygmaty koncentrujg sie na wyjasnianiu natury zmian
spotecznych, konfliktéw i sprzecznosci, radykalny humanizm przyjmuje
perspektywe subiektywistyczng, podczas gdy w radykalnym strukturali-
zmie dominuje obiektywizm. Te paradygmaty sg ciggle mniej popularne
w badaniach przedsiebiorczosci.

Pytania zwigzane z tym, jak bada¢ przedsiebiorczo$¢, nie sg zatem
nowe, badacze formutujg je juz od kilku dekad. Co wiecej, nie ma jed-
nej najlepszej odpowiedzi na te pytania. Praktyka badan dowodzi, ze
w analizach przedsiebiorczosci przydatne okazujg sie zaréwno projekty
ilosciowe, jak i jakosciowe, czy wreszcie projekty zawierajgce w sobie
elementy obu tych podejs¢ (projekty mieszane).

Wybdr odpowiedniej metody badan powinien zalezeé w szczegdlno-
Sci od tego, jaka jest natura problemu badawczego, ktory formutuje ba-
dacz, a takze od tego, jak dobrze zbadane i rozpoznane sg aspekty zja-
wiska, ktore badacz chce poddac analizie.

W nastepnych cze$ciach opisu hasta przedstawiamy kolejno: iloscio-
we badania przedsiebiorczosci, jakosciowe badania przedsiebiorczosci,
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badania mieszane, a takze etyczne uwarunkowania prowadzenia ba-
dan przedsiebiorczosci.

Analiza historyczna pojecia

Mozliwe wykorzystania badan ilosciowych. lloéciowe ba-
dania przedsiebiorczo$ci czesto majg na celu oddanie poglgdow i po-
staw duzych grup przedsiebiorcéw. Wykorzystywane sg w nich zbiory
danych, ktére gromadzg wiele obserwacji. Nalezy pamietac o tym, ze
wybor metody musi by¢ podporzgdkowany problematyce badania. Sam
charakter i przebieg badania ilosciowego powinien by¢ ustrukturalizo-
wany i uporzgdkowany. Jasna procedura badawcza pozwoli unikngc
wielu bteddéw i stanowi duzg wartos¢ procesu badawczego. W bada-
niach ilosciowych bardzo istotng kwestig jest osadzenie badania w lite-
raturze. Gruntowna analiza teoretyczna pozwoli nie tylko na lepsze za-
projektowanie badania, ale rowniez na wskazanie luki badawczej. Dla
miodych badaczy szczegdlnie cenny moze by¢ schemat przedstawiony
przez W. Dyducha w Podstawach metodologii badan w naukach o za-
rzgdzaniu (Czakon [red.], 2015, s. 155). W analizach ilosciowych klu-
czowym elementem procesu badawczego jest przyjecie lub odrzucenie
przyjetych hipotez, co pozwala na rozw¢j istniejgcych teorii i przyje-
tych modeli. Waznym obszarem badan ilosciowych przedsiebiorczo-
Sci bedzie réwniez prognozowanie zjawisk. Dotychczasowe rozwaza-
nia poswiecone wykorzystaniu metod iloSciowych znajdg zastosowanie
w badaniu aspektéw przedsiebiorczosci dobrze osadzonych w teorii,
gdzie analizowane sg postawy i poglgdy wiekszych zbiorowosci. Bada-
nia takie mogg mie¢ charakter reprezentatywny i wykorzystywaé prébe
losowa.

Szkoty i klasyfikacje badan ilosciowych przedsie-
biorczosci. W badaniach ilosciowych przedsiebiorczosci istnieje bar-
dzo wiele sposobow klasyfikacji szkét i konwencji. W tym opracowaniu
zdecydowano, ze kryterium wyboru do analizy bedg stanowity stosowa-
na metodologia oraz potencjalne zastosowanie przez mtodych badaczy.
Do wybranych najpopularniejszych szkot i koncepcji naleza:

a) Systematyczny przeglad literatury, ktéry tak definiowat

P. Hensel: ,Celem systematycznego przegladu literatury (SPL)
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jest identyfikacja, integracja i ocena badan, dotyczgcych wybrane;j
tematyki, na podstawie jasno zdefiniowanych kryteriéw” (Hensel,
2020, s. 7). Metodyka ta ma zapewni¢ miedzy innymi uwzglednie-
nie badan i artykutdw sprzecznych z tezami badacza, czy mozli-
wos$¢ weryfikacji poprzez dokonanie replikacji wykonanego prze-
glagdu (Hensel, 2020).

b) Badania sondazowe - badacz dobiera prébe majgca od-
dac cechy badanej populacji oraz tworzy kwestionariusz. Ten typ
analiz jest bardzo popularny w badaniu postaw i poglgdow przed-
siebiorcéw, np. zwigzanych z potencjalnym zwiekszeniem umie-
dzynarodowiania firm. Ten typ badan czesto jest wykorzystywany
w raportach instytucji panstwowych.

c) Badania wykorzystujgc modele ekonometrycz-
ne — oparte na zawansowanych narzedziach i programach ma-
tematycznych, gdzie czesto sg wykorzystywane dane zastane.
Réwniez ekonometria moze jednak postuzy¢ do analizy badan
kwestionariuszowych. Badania wykorzystujgce modelowanie sg
bardzo popularne w przedsiebiorczosci regionalnej (np. nowa
geografia ekonomiczna) czy w badaniach poswieconych syste-
mom innowacji przedsiebiorstw.

Jakos$ciowe badania przedsiebiorczosci. Mozliwo-
sci wykorzystania badan jakosciowych. Badania jakoscio-
we majg niewatpliwie duze znaczenie dla poznania takich réznorodnych
i wielowymiarowych zjawisk jak przedsigbiorczo$¢. Wtasnie badania ja-
kosciowe mogg prowadzi¢ do przetomowych ustalen otwierajgcych dro-
ge do dalszych wysitkéw badaczy wykorzystujgcych metody ilosciowe.
W ostatnich latach, takze w ujeciu ilosciowym, znaczenie badan jakos-
ciowych rosnie —zwieksza sie ich udziat w catkowitej liczbie publikowa-
nych prac (por. Glinka & Czakon, 2021).

Za przyjeciem przez badacza przedsigbiorczosci metod jakoscio-
wych przemawia¢ moze natura sformutowanego w badaniu problemu.
Gdy problem ten dotyczy nowych zjawisk i proceséw, na temat ktérych
nie ma jeszcze badan, lub sg one nieliczne, bgdz tez nie doprowadzi-
ty do powstania wzglednie spéjnego obrazu zjawiska — wskazane jest
podjecie badan jakosciowych. Podobnie, do badan jakosciowych ba-
dacz powinien sie sktania¢, jesli badane zjawiska sg trudne do ope-
racjonalizacji, nie ma zwalidowanych narzedzi pozwalajgcych na ich
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pomiar, lub tez istniejgce sposoby i skale pomiaru sg zréznicowane,
ogodlne, albo tez nieznacznie oddajg istote zjawiska. Nowe, dynamicznie
zmieniajgce sie i stabo zbadane zjawiska najlepiej bada¢ z wykorzysta-
niem metod jakosciowych.

Warto podkresli¢, ze fenomen przedsiebiorczosci obfituje w takie
aspekty, ktére sg zmienne, a dodatkowo w praktyce pojawiajg sie nowe
trendy i zjawiska, ktére przyciggajg uwage badaczy. Z tego wzgledu jest
duze pole do podejmowania badan jakosciowych.

Innym istotnym czynnikiem wyboru metod jakosciowych jest cel, jaki
przyswieca badaczowi w zwigzku z prowadzeniem badan. W szczegdl-
nosci, badania jakosciowe sprawdzg sie wtedy, gdy:

a) badacza interesuje wnikliwy opis zjawisk, rozmaitych aspektéw

przedsiebiorczosci;

b) wazne i interesujgce jest pozyskanie wiedzy na temat interpre-
tacji tych zjawisk przez ich uczestnikdw (a niekiedy takze przez
badaczy);

c) badacze sg zainteresowani tworzeniem i rozwijaniem teorii przez
identyfikacje nowych poje¢, a takze formutowanie propozycji te-
stowalnych relacji pomiedzy nimi;

d) badacza interesuje wyjasnianie zjawisk przez ujawnianie proce-
sOw i mechanizmdw z nimi zwigzanych;

e) w badaniu wazna jest otwarto$¢ na nowe watki,

f) badacz testuje teorie przez falsyfikacje na konkretnych przypad-
kach (np. przedsiebiorcy, start-upy itd. niewpisujgce sie w istnie-
jace teorie).

Na koniec trzeba takze zauwazy¢, ze na wybér metod wptyw moga
mie¢ takze kompetencje i preferencje badacza. Badacz, ktory jest wy-
kwalifikowany i doswiadczony w zakresie wykorzystania metod iloscio-
wych, bedzie poszukiwac raczej takich problemdw, ktére mozna zgtebié
z wykorzystaniem tych metod, i na odwrét — badacz majgcy duze umie-
jetnosci z zakresu badan jakosciowych czesciej siegnie po problemu
o otwartej naturze i odnoszgce sie do zjawisk nowych, by moc skorzy-
sta¢ wtasnie z metod jakosciowych.

Szkoty jakosciowych badan przedsiebiorczosci.
W badaniach jakosciowych istnieje wiele roznych szkét i kazda z nich
moze by¢ potencjalnie wykorzystana w badaniach przedsiebiorczosci.
Do gtéwnych szkot naleza:
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a. Etnografia to szkota majgca dlugg tradycje, siegajgcg badan
antropologow z konca XIX wieku. Od tego czasu tradycje etnogra-
ficzne zakorzenity sie w wielu dyscyplinach, coraz czesciej korzy-
stajg z nich tez badacze przedsiebiorczosci. Etnografiato obser-
wacja i opis zycia okre$lonej grupy, ktére zwigzane sg
z wzglednie trwatym uczestnictwem w zyciu badanej grupy. Zato-
zeniem szkoty etnograficznej jest obserwacja zachowan w natu-
ralnym srodowisku, a podstawg badan w ramach tej szkoty jest
obserwacja uczestniczgca wspomagana przez analize réznego
rodzaju dokumentow, wywiady, a niekiedy takze ankiety. Takie ba-
dania prowadzi¢ majg do szczegbétowego opisu zachowan i rutyn
wystepujgcych w wielu obszarach zycia codziennego danej gru-
py. Celem jest zatem bogaty, gesty opis i zrozumienie codzienne-
go zycia. Interpretacja zaobserwowanych prawidtowosci ma w po-
réwnaniu z opisem i zrozumieniem relatywnie mniejsze znacznie.
Etnografia pozwala na poszukiwanie wzoréw i regularno-
$ ci. Etnografia to tradycja indukcyjna, ogélne wzory wskazywane
sg na podstawie danych z terenu, a nie analizy teorii.

b. Teoria Ugruntowana (TU) jest tradycjg badawczg siegaja-
cg 2. potowy XX wieku, a za jej twércdw powszechnie uznaje sie
A. Straussa i B. Glasera. Na grunt badan przedsiebiorczosci trafita
pod koniec XX wieku. W prosty sposéb mozna okresli¢ te szkote
badan jakosciowych jako systematyczne podejscie do zbierania
i analizy danych w celu skonstruowania na ich podstawie teorii.
TU to szkota indukcyjna, co oznacza, ze wiodgcg role odgrywa
w niej zbieranie danych, a na poczatku badania nie sg formuto-
wane hipotezy. Podstawowe zatozenia i zasady tej szkoty mozna
przedstawi¢ nastepujgco (Hensel & Glinka, 2018):

* Brak wstepnych hipotez i zatozeh dotyczacych teorii, teoria ma
wytoni¢ sie z zebranego materiatu empirycznego;

*  Wykorzystywanie istniejgcych teorii nastepuje na pézniejszych
etapach badania, a nie na jego wstepie;

* Podstawowe znaczenie ma systematyczne zbieranie danych
i ich analizowanie; iteracyjny charakter badania;

» Teoretyczne pobieranie prébek — dobdr jednostek do badania
odbywa sie w taki sposéb, by poszerzy¢ zrozumienie problemu,
a nie by uzyskac prébe reprezentatywng w sensie statystycznym;
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» Ciggte porownywanie — badacz na kazdym etapie stara sie po-
réwnywac ze sobg empirycznie uzyskane dane: w ramach jed-
nego zestawu (np. wywiadu), pomiedzy zestawami, i wresz-
cie — z innymi badaniami i istniejgcymi teoriami.

c. Studia przypadkdéw wywierajg znaczacy wptyw na rozwoj

nauk o zarzgdzaniu, w tym badanh przedsiebiorczosci, gdyz przy-
czyniajg sie do dostrzezenia istotnych, czesto nowych zjawisk, do-
starczajg rzetelnego ich opisu, a takze identyfikujg przebieg i mo-
tywacje uczestnikdw danego zjawiska itd. Studia przypadkéw to
przy tym szkofa, ktéra z powodzeniem moze by¢ taczona z innymi
opisanymi tu szkotami. Studia przypadkéw skupiajg sie na poje-
dynczym zdarzeniu w jego rzeczywistym kontekscie. Zdarzeniem
moze by¢: pojedyncza decyzja, konkretne zachowanie cztowieka,
pojedynczy cztowiek, zespdt, proces organizacyjny, organizacja,
zjawisko ponadorganizacyjne czy nawet jednostka terytorialna
(np. region) (por. Czakon, 2015; Glinka & Czakon, 2021). Badacz
decydujacy sie na wybor tej metody musi okresli¢ celowosé dobo-
ru przypadku i jego $cistg charakterystyke.

. Action Research (badania w dziataniu). Badania w dziataniu to

szkota, ktéra zorientowana jest nie tylko na wyjasnienie jakie-
gos fragmentu rzeczywistosci, ale na jej ksztattowanie/ zmienia-
nie. W Action research chodzi o to, by przy pomocy rygorystycz-
nego, solidnego postepowania naukowego rozwigzaé¢ konkretny
problem, z jakim zmaga sie znany odbiorca, ktéry wspétuczestni-
czy w poszukiwaniu rozwigzania i jego wdrozeniu. Odbiorcg takim
moze by¢ przedsiebiorca, spotecznos¢ lokalna itd. Action Rese-
arch ma 4 podstawowe wiasciwosci: a) badania w dziataniu, a nie
o dziataniu; b) podejscie ma charakter partycypacyjny; c) bada-
nie jest wspotbiezne z dziataniem, czyli bada sie rzeczywistos¢
w miare jak sie ona ksztattuje; oraz d) podejscie to jest uporzgd-
kowanym procesem rozwigzywania probleméw, przebiega w ite-
racyjnym cyklu gromadzenia i dystrybucji danych, ich analizy, pla-
nowania dziatania, realizacji dziatania oraz ewaluacji osiggnietych
wynikow (Glinka & Czakon, 2021).
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Problemowe ujecie pojecia

Techniki i narzedzia zbierania danych w badaniach
ilosciowych przedsiebiorczo$ci. Na wstepie nalezy zauwa-
zy¢, ze czesc¢ technik zbierania danych oraz sposobdéw ich podziatow
bedzie podobna tak dla badan iloSciowych, jak i jakosciowych. Podo-
bienstwo to bywa jednak czesto podobienstwem tylko z nazwy. To, co
najbardziej rozni badania ilosciowe od jakosciowych, to sposob analizy
danych.

Wsréd technik zbierania danych w badaniach ilosciowych duzg po-
pularnoscig cieszg sie:

a) Kwestionariusz — jest to narzedzie zawierajgce stwierdzenia

i pytania; w przypadku badan ilosciowych ma gtéwnie charakter
ustrukturalizowany. Moze zawiera¢ pytania otwarte, ktére potem
podlegajg kodowaniu (grupowaniu). Czesto w kwestionariuszach
wykorzystywana jest skala Likerta (opisana ponizej).

b) Wywiad (kwestionariusz wypetniany przez ankie-
tera) — jedng z mozliwosci takiego zbierania danych jest zada-
nie pytah przez ankietera i zaznaczenie przez niego odpowiedzi
podczas spotkania z respondentem. Inna metoda to zbieranie da-
nych podczas rozmowy telefonicznej. Technika ta nazywana jest
CATI (wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Kwestio-
nariusz moze mie¢ réwniez postac ankiety wysytanej drogg elek-
troniczng lub zamieszczanej na stronie internetowe;j.

c) Teksty i dokumenty —w przypadku badanh ilosciowych warte
uwagi sg np. roczne sprawozdania przedsiebiorcéw oraz raporty
tworzone przez instytucje panstwowe.

d) Bazy danych —w przypadku polskich badan przedsiebiorczo-
8ci istotne sg dane udostepniane prze Gtowny Urzad Statystycz-
ny. Wartymi uwagi badawczej mogg by¢ rowniez bazy tworzone
przez prywatne firmy.

W ilo$ciowych badaniach przedsigebiorczoéci, ktére sg osadzone na
pograniczu zarzgdzania i psychologii, zastosowanie mogg znalez¢ testy
psychologiczne.

Wybrane sposoby analizy danych. Metody ilosciowe
w przedsiebiorczosci korzystajg z bardzo wielu sposobdéw analizy da-
nych. Ponizej zaprezentowano kilka z nich:
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a) Statystyki opisowe —podstawowy opis miar statystycznych,
najczesciej z uwzglednieniem sredniej arytmetycznej, modalnej,
mediany. Mozna réwniez skupi¢ sie na analizie zréznicowania czy
rozproszenia obserwacji, z uwzglednieniem np. odchylenia stan-
dardowego. Jednym z najprostszych sposobéw analizy populacji
jest poréwnywanie srednich.

b) Regresja liniowa — jest metodg statystyczng pozwalajgca
W sposob ilosciowy opisywac relacje miedzy zjawiskami (zmien-
nymi) oraz testowac hipotezy dotyczace ksztattu tych relacji. Na-
rzedziem wykorzystywanym w tym celu jest model ekonometrycz-
ny, ktéry w sposob zbiorczy i w pewnym uproszczeniu przedstawia
te zaleznosci (Ktobukowski, 2020).

c) Skala Likerta — jedna z najczesciej stosowanych skal w na-
ukach spotecznych. Jednym z jej wariantéw jest proszenie re-
spondenta o ocene stwierdzenia poprzez zaznaczenie wybrane;j
cyfry, gdzie 1 to zdecydowanie nie zgadzam sie, 2 to raczej sie nie
zgadzam, 3 to nie mam zdania, 4 to raczej sie zgadzam, 5 to zde-
cydowanie sie zgadzam. Czesto zamiast cyfr od 1 do 5 stosowane
sg inne numery, tak by unikngé skojarzen ze skalg ocen w szkole.

d) Wspotczynnik korelacji (r Pearsona)-—stuzy zbadaniu,
czy dwie zmienne sg ze sobg statystycznie powigzane. Wspot-
czynnik r Pearsona bada zwigzek liniowy zmiennych i przyjmu-
je wartoéci od -1 do 1. Warto pamietac, ze korelacja nie oznacza
przyczynowosci.

Badania ilosciowe przedsiebiorczosci wykorzystujg bardzo podob-
ne sposoby analizy do innych obszaréw nauk o zarzadzaniu. Badacze
majg szeroki wachlarz sposobow analizy. Dlatego warto gruntownie
przemysle¢ jego wybor, tak by zaprezentowa¢ jak najtrafniejszg inter-
pretacje swiata, ktéry nas otacza.

Generalizacja i ograniczenia badan ilosciowych. Ba-
dania ilosciowe powinny charakteryzowac sie wysokg powtarzalnoscig
i replikowalnos$cig; osoba przeprowadzajgca jeszcze raz to samo bada-
nie powinna otrzymac zblizone wyniki. Jest to pomiar rzetelny, ale nieko-
niecznie trafny. Dobrze ilustruje te zaleznos¢ metafora strzatu do tarczy.
Jesli strzelamy ciggle w to samo miejsce (mamy maty odrzut i rozbiez-
nos¢), to jesteSmy rzetelni, natomiast trafnos¢ to trafienie w sam $ro-
dek tarczy. Idealne jest potaczenie obu tych cech, tak by nasze badania



Badanie przedsiebiorczosci - metody, pomiar, podej$cia badawcze

opisywaty rzeczywistos¢, byty rzetelne, czyli powtarzalne, oraz dawaty
mozliwo$¢ generalizowania wynikéw. Aby to bytlo mozliwe, konieczne
jest zbudowanie odpowiedniej préby badawczej. Dobrze zaprojektowa-
na préba losowa daje mozliwos¢ generalizowana wynikéw na catg po-
pulacje, co jest wielkg zaletg badan ilosciowych. Natomiast najwiekszg
wadg i ograniczeniem jest omawiana niska trafnos¢. Odnoszgc sie do
badan ankietowych, to, w jaki sposéb sformutowane sg pytania i odpo-
wiedzi, wptywa na mozliwe do uzyskania wyniki. Nie ma mozliwos¢ do-
datkowego pogtebienia zjawiska, co jest cechg badan ilosciowych. In-
nymi problemami badan ankietowych sg niska stopa zwrotu ankiet oraz
braki danych, ktére mogg by¢ problemem przy interpretacji wynikow.

Zbieranie danych w jakosciowych badaniach przed-
siebiorczos$ci. Techniki i narzedzia wykorzystywane do zbierania
danych w badaniach przedsiebiorczosci nie réznig sie znaczaco od
technik i narzedzi wykorzystywanych w innych dyscyplinach nauk spo-
tecznych (w szczegodlnosci w naukach o zarzadzaniu).

Wybér szkoty badan wptywa na dobér zrédet danych, ktéry powinien
by¢ wewnetrznie spojny oraz umozliwiajgcy zgromadzenie takich danych,
ktére stang sie wystarczajgco dobrg podstawg do analizy, interpretaciji
i wnioskowania. Dane jakosciowe wyr6zniajg sie pewnymi kluczowymi
cechami, ktérymi sg: otwartos¢ (badacz nie musi precyzyjnie definiowac
konstruktéw czy miar, zanim podejmie proces gromadzenia danych), kon-
kretnos¢ i bogactwo. Uswiadomienie sobie tych cech jest wazne, gdy ba-
dacz przygotowuje sie do procesu gromadzenia danych, poniewaz klu-
czowe jest uswiadomienie sobie, czego wiasciwie sie spodziewa, a takze
co zamierza dostarczy¢ odbiorcom (Glinka & Czakon, 2021, s. 92).

Projektujgc sposoby gromadzenia danych, nalezy pamietac, ze w ba-
daniach jakosciowych mozemy mie¢ do czynienia miedzy innymi z na-
stepujgcymi rodzajami danych:

a. Dane zastane i dane wywotane. Te pierwsze juz istnieja,
zas$ zadaniem badacza jest ich pozyskanie i nastepnie analiza. Te
drugie to takie, ktére powstajg z inspiracji badacza (np. sg dostar-
czane przez rozmowcow w wywiadach).

b. Dane bardziej lub mniej ustrukturyzowane. Te pierw-
sze majg z gory narzucony format, ktoéry wynika z konstrukcji narze-
dzia wykorzystanego do zbierania danych. Te drugie nie majg narzu-
conego formatu i sg czesciej spotykane w badaniach jakosciowych.
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Pora podsumowac powyzsze rozwazania wskazaniem najbardziej
typowych sposobéw gromadzenia danych w badaniach jakosciowych
w ogole, a w badaniach przedsiebiorczosci w szczegdlnosci. Sg to:

a. Wywiady —bedace, obok obserwacji, podstawowym sposobem
zbierania danych. W badaniach jako$ciowych najczesciej wyko-
rzystuje sie tzw. wywiady swobodne, to znaczy takie, w ktérych
stopien strukturyzacji i standaryzacji jest niewielki; najczesciej
prowadzi sie wywiady indywidualne, ale w badaniach przedsie-
biorczosci zastosowanie znajdujg rowniez wywiady grupowe.

b. Obserwacje — kolejny wazny sposéb gromadzenia danych;
obserwacje zawsze wsparte sg notatkami; w badaniach jakoscio-
wych mozna wykorzystac obserwacje uczestniczgce, nieuczestni-
czace, lub tzw. shadowing (,bycie cieniem” innej osoby).

c. Teksty i dokumenty — dobér i gromadzenie danych zasta-
nych do pézniejszej analizy.

W badaniach jakos$ciowych wykorzystywane sg rowniez narracje
(czesto taczone z wywiadami lub tez wywotane w inny sposéb przez ba-
dacza) oraz inspirowane psychologig i psychiatria metody projekcyjne,
ktére pozwalajg na badanie drazliwych tematéw i uzyskiwanie informa-
cji nie wprost, np. podczas wywiadow.

Analiza i interpretacja danych w badaniach jako$-
ciowych. Sg rézne podejscia do analizy zebranych danych iloscio-
wych, z czego dwa zyskujg relatywnie najwiekszg popularnos¢ w bada-
niach spotecznych:

a. Agregowanie danych poprzez kodowanie;

b. Podejscie hermeneutyczne: catosciowe analizy formy i tresci

danych.

W badaniach przedsiebiorczosci szczegodlnie czesto wykorzystywa-
ne jest kodowanie. Kodowanie to porzgdkowanie danych,
przechodzenie od danych do bardziej abstrakcyjnych
koddéw, a nastepnie do szerszych kategorii. Szczegdlnie doktadnie
opisywane jest przy okazji Teorii Ugruntowanej. K. Charmaz (2013,
s. 61) definiuje kodowanie jako ,kategoryzowanie segmentéw danych
za pomocg krétkich tytutdw, ktére jednoczesnie streszczajg i obejmu-
ja kazdy element danych. Kody pokazujg, w jaki sposdb badacz wy-
brat, oddzielit i posortowat dane, by moc przystapic do ich analitycznego
wyjasniania”.
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Kodowanie mozna podzieli¢ na (Charmaz, 2013):

a. Kodowanie wstepne (codes, concepts).

b. Kodowanie skoncentrowane (themes, categories).

c. Kodowanie stuzace interpretaciji i/lub budowaniu teorii (Zognisko-
wane kodowanie kategorii i/lub kodowanie teoretyczne).

Te dwa pierwsze rodzaje to przede wszystkim analiza danych, za$
ostatni — to przede wszystkim interpretacja i tworzenie teorii. Najwiecej
czasu i wysitku zabiera zazwyczaj kodowanie wstepne, w ktérym pra-
ca koncepcyjna tgczy sie z techniczng. Mozna stosowac rézne strategie
kodowania w zaleznosci od przyjetej jednostki analizy: stowo po stowie,
wiersz po wierszu, lub zdarzenie po zdarzeniu. W praktyce najczesciej
spotyka sie kodowanie wiersz po wierszu lub zdarzenie po zdarzeniu.

Przed przystgpieniem do kodowania trzeba ustali¢, skgd w danym
projekcie bra¢ kody. Mozna wyrozni¢ tutaj 3 gtéwne mozliwosci (Glinka
& Czakon, 2021):

a. Wykorzystanie wczesniej przygotowanych kodoéw i jezyka teorii/

hipotez (etic), nazywane takze kodami dedukcyjnymi.

b. Wykorzystanie biezgco generowanych kodow — jezyk wytaniajgcy
sie z terenu (emic), nazywany takze kodami indukcyjnymi.

c. Wykorzystanie mieszanki powyzszych podej$é, nazywane kodo-
waniem hybrydowym, w ktérym najczesciej wiodgca role spetnia-
ja kody dedukcyjne, uzupetniane o wytaniajgce sie z danych watki
(kody indukcyjne).

Lista kodow powstatych w wyniku kodowania wstepnego (zwanych
czesto kodami pierwszego rzedu) jest najczesciej diuga, zwtaszcza wte-
dy, gdy badacz postuguje sie kodami indukcyjnymi. Kolejne etapy ko-
dowania pozwalajg na jej redukcje — na przyktad na etapie kodowania
skoncentrowanego mogg powstac tzw. kategorie czy tez kody drugiego
rzedu (categories, themes).

W zaleznosci od przyjetej szkoty, przeanalizowane dane sg nastep-
nie poddane procesowi interpretacji. Ten proces ma duze znaczenie
w przypadku teorii ugruntowanej i studiow przypadkow, rownie duze —
acz nieco inne (praktycznie zorientowane) w przypadku Action Rese-
arch, a nieco mniejsze w etnografii, ktéra z zatozenia nastawiona jest na
gesty opis i identyfikacje prawidtowosci czy rutyn.

Interpretujgc dane, poszukujemy wzorcéw powigzan, ktére pozwolg na
lepsze zrozumienie tego, co wytania sie zdanych, iich porownanz literatura.
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Poszukiwaniu wzorcow moga stuzy¢ rézne sposoby postepowania, w tym
w szczegolnosci (zob. Glinka & Czakon, 2021; Langley 1999):
a. Narracja— opracowanie sekwencji wydarzen i opowiedzenie jej
w postaci historii.

b. Kwantyfikacja — iloSciowe opracowanie zakodowanych da-

nych jakosciowych.

Opracowanie alternatywnych wyjasnien.

Iteracyjne porownywanie danych z literatura.
Wizualizacja i mapowanie pojec.

Identyfikacja przedziatéw czasowych (taczenie zdarzen
w fazy/okresy).

g. Synteza — opracowanie modeli tgczgcych zmienne (ktére mogag

by¢ pdzniej testowane ilosciowo).

Ograniczenia badan jakosciowych. Badania jakosciowe,
podobnie jak badania iloSciowe, majg swoje ograniczenia i nie zawsze
sprawdzg sie w projektach dotyczgcych przedsiebiorczosci.

Po pierwsze, badania jakoSciowe nie sprawdzg sie najlepiej tam,
gdzie stan wiedzy jest aktualny i obszerny, a teorie sg na biezgco wery-
fikowane w réznych gospodarczych i kulturowych kontekstach. W takim
przypadku, siegniecie po badania ilosciowe wydaje sie lepszym rozwia-
zaniem przynajmniej do czasu, gdy nie nastgpi jakas istotna modyfika-
cja zjawiska lub kontekstu jego wystepowania.

Po drugie, badania jakos$ciowe sg znacznie trudniejsze do replikacji,
zatem jesli badacz chce stworzy¢ baze do powtdrzen dla innych, powi-
nien przemysle¢ sposéb konstrukcji badania.

Po trzecie, wszedzie tam, gdzie z roznych wzgledéw potrzebne sg
generalizacja wynikéw i reprezentatywnos¢ statystyczna, metody jakos-
ciowe polecane sg raczej jako uzupetniajgce.

Dodatkowo wszystkie szkoty badan jakosciowych majg swoje ograni-
czenia, ktére muszg by¢ wziete pod uwage przy podejmowaniu decyziji
zwigzanych z projektowaniem badania.

Metody mieszane. W literaturze dotyczgcej przedsiebiorczoéci
mozna zaobserwowac rosngca popularnos¢ metod mieszanych (tzw. mi-
xed-methods), czyli takich, ktére opierajg sie na tgczeniu metod iloscio-
wych i jakosciowych w ramach jednego projektu. Coraz wieksza grupa
badaczy uznaje, ze badania ilo$ciowe i jako$ciowe nie sg substytucyjne,
a w wielu przypadkach moga by¢ komplementarne. Badania jakosciowe

" ® Qoo
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mogg by¢ uzasadnione jako uzupetnienie badan ilosciowych, albo od-
wrotnie — badania ilosciowe mogg uzupetnia¢ badania jakosciowe.

Wykorzystanie metod mieszanych ma sens wéwczas, gdy rzeczy-
wiscie tgczy silne strony stosowanych metod, a jednoczesnie pozwala
minimalizowac¢ ich stabosci. Takie podejscie nie jest jednak pozbawione
wad — jest bardziej czasochtonne i bardziej kosztowne od podejscia wy-
korzystujgcego jeden rodzaj metod, wymaga tez wyzszych kompetencji
metodologicznych (zob. Glinka & Czakon, 2021, s. 31).

Kazdy wybér metodologiczny wymaga od badacza dogtebnego prze-
myslenia, tak jest i w przypadku decyzji o siegnieciu po zréznicowane,
mieszane metody. U. Flick (2012), odwotujac sie rowniez do prac innych
badaczy, zauwaza, ze tagczy¢ metody ilosciowe i jakosciowe mozna na
rézne sposoby: traktujgc komponenty jako rownorzedne, lub akcentu-
jac wspierajgca role jednego i dominujgcg drugiego. Autor ten wskazuje
réwniez, ze jest wiele mozliwosci integrowania podejscia jakosciowego
i ilosciowego, w tym:

a. Badania jakosciowe mogg wspiera¢ ilosciowe lub na odwrét.

b. ,Druga opcja” wykorzystywana jest do triangulacji, w szczegolno-

$ci umozliwia poréwnanie wynikéw.

c. Potagczenie moze pozwoli¢ na petniejszy opis zjawiska, np. ce-
chy strukturalne zjawiska bada sie metodami ilosciowych, a jego
aspekty procesualne — jakosciowymi.

d. Badania jakosciowe mogg dostarczy¢ interpretacji danych z ba-
dan ilosciowych.

e. Potgczenie ilosciowych i jakosciowych metod moze pozwoli¢ na
uchwycenie zwigzkéw pomiedzy réznymi poziomami zjawiska
(np. mikro i makro).

f. Badania jakos$ciowe mozna wykorzystac¢ jako pilotaz umozliwiajg-
cy operacjonalizacje zmiennych do badania ilosciowego.

g. Badania jako$ciowe mozna stosowac takze na innych etapach pro-
cesu badawczego, by uzyskaé szerszy obraz (jako badania wstep-
ne, element badan wtasciwych, lub dopetnienie badan wtasciwych).

Jak wida¢ z powyzszych analiz, kluczowe wybory dotyczg waznosci
(czy ktoras z metod jest wiodgca, czy tez ich waga jest rowna?) i kolej-
nosci. Jesli chodzi o kolejnos¢, mozna:

a. Rozpoczynac¢ od badan ilosciowych i kontynuowac jakosciowymi

dla interpretacji ustalonych prawidtowo$ci.
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b. Rozpoczyna¢ od badan jakos$ciowych i kontynuowacé ilosciowym

testowaniem uzyskanych w badaniu jakosciowym propozycii.

c. Jednocze$nie realizowac obydwa badania.

Z uwagi na ztozonos¢ zjawiska, w wielu przypadkach badania przed-
siebiorczosci mogg skorzysta¢ na zastosowaniu metod mieszanych.
Trzeba jednak uwazaé na to, co z czym jest tgczone, gdyz nie wszystkie
metody, techniki i narzedzia pasujg do siebie. Dodatkowo, trzeba odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie, czy wykorzystanie metod mieszanych po-
zwala na stworzenie dodatkowej wartosci.

Etyczne uwarunkowania badan przedsiebiorczosci.
Badania przedsiebiorczosci, zarowno jakosciowe, jak i ilosciowe, powin-
ny by¢ realizowane dopiero po uzyskaniu $wiadomej zgody od badane-
go, bez wzgledu na sposoéb analizy danych. W wigkszos¢ przypadkéw
zgoda powinna mie¢ forme pisemng lub, jesli jest to np. wywiad, moze
by¢ udzielona podczas nagrania (Glinka & Czakon, 2021). Badacz po-
winien poinformowac badanego o sposobie wykorzystania danych. Pre-
zentujgc cel badania, nalezy uwazaé, by nie wprowadza¢ w btad i nie
wptywac na potencjalne odpowiedzi. Pierwszg naczelng zasadg etycz-
ng powinno by¢ to, by nie szkodzi¢ respondentowi samym badaniem.

W przypadku badan ilosciowych, kluczowa jest rola ankietera i jego
profesjonalne zachowanie, poniewaz moze on znacznie wptyng¢ na od-
powiedzi respondentéw. Przy samej analizie nie mozna pomija¢ odpo-
wiedzi, ktére nie pasujg do koncepcji badacza, oraz w jakikolwiek inny
sposob wplywaé na dane. W przypadku badah przedsiebiorczosci bar-
dzo waznym aspektem jest zapewnienie, jesli to mozliwe, anonimowo-
$ci rozmowcéw. W przypadku niektdérych metod, jak studium przypadku
wybranej firmy, moze by¢ to niemozliwe; wtedy nalezy przekazac¢ bada-
nemu stosowng informacje i uzyskac¢ zgode na odstgpienie od anonimo-
wosci (Glinka & Czakon, 2021).

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Cechg wspotczesnych badan przedsiebiorczosci jest roznorodnosé me-
tod i inspiracji, z ktérych mogg korzysta¢ badacze. Kluczowg kwestig
jest umiejetnosc¢ korzystania z tych inspiracji i wykonywania rzetelnych,
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zgodnych z regutami sztuki badan. Dotyczy to zarowno badan jakoscio-
wych, jak i ilosciowych.

W szczegdlnosci badacze powinni stosowac sie do ponizszych
zasad:

a.

Dopasowanie przyjetych metod, technik i narzedzi do natury proble-
mu badawczego. Tam, gdzie problematyka doczekata sie juz wczes-
niejszych badan, a badacz jest w stanie zoperacjonalizowaé zmien-
ne — warto siegng¢ po metody ilosciowe. Tam, gdzie wiedza na temat
problemu jest niewielka, zjawisko jest dynamiczne i/ lub zmienne sg
trudne do pomiaru, lub tez zmienne nie podlegaty wczesniej pomia-
rowi — zasadne jest siegniecie po metody jakosciowe.

Metody mieszane mogg by¢ wykorzystywane tam, gdzie dla ba-
dacza wazne jest potgczenie korzysci, jakie niesie ze sobg wyko-
rzystanie réznych metod, lub tez tam, gdzie dla badacza istotne
jest bardziej wszechstronne zbadanie danego zjawiska. Wykorzy-
stanie metod mieszanych wymaga jednak uwaznosci, gdyz waz-
na jest kolejnosc¢ stosowania poszczegodlnych elementéw, a takze
ich kompatybilnos¢.

. Wybér konwencji badania i szkoty/ podejscia ma swoje konse-

kwencje w wyborze technik i narzedzi wykorzystywanych przez
badacza. Zawsze nalezy pamietaé, ze nasze poczatkowe wybory
wptywajg na kolejne kroki, jakie mozemy podejmowac w procesie
badawczym.

. Sformutowanie trywialnego problemu badawczego, niezaleznie od

przyjetych metod i dociekan, nie doprowadzi do powstania badania,
ktére w znaczgcy sposob wptynie na stan wiedzy na temat przed-
siebiorczosci. Badacz powinien poszukiwac takich problemow, kto-
re majg istotne znaczenie z punktu widzenia teorii i/ lub praktyki.
Przy wyborze metod i technik nalezy rozwazy¢ kwestie dostepno-
$ci danych — jakie dane badacz jest w stanie pozyskac?

Dobér préby jest kluczowym elementem projektowania badania,
niezaleznie od tego, czy chodzi o badanie ilosciowe, czy jakos-
ciowe. Odpowiednie okreslenie kryteriow tego doboru i liczeb-
nosci préby pozwala na zwiekszenie rzetelnosci i wiarygodnosci
badania. W badaniu iloSciowym badacz dazy do reprezentatyw-
nosci statystycznej, podczas gdy w badaniu jakosciowym dobér
ma charakter celowy.
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g. Niezaleznie od przyjmowanych zatozen badacz zobowigzany jest
przestrzegaé, na kazdym etapie badan, zasad rygoru metodo-
logicznego. Zasady te sg inne dla badan jakos$ciowych i iloscio-
wych, w obu przypadkach sg jednak réwnie wazne.

h. Przedsiebiorczos¢, choc jest szerokim i abstrakcyjnym pojeciem —
dotyczy ludzi. Projektujgc badania, trzeba zawsze o tym pamietac
i przestrzega¢ zasad etycznych tak, by czynny lub bierny udziat
w badaniu nie przynosit szkody badanym grupom.

Wskazane powyzej rekomendacje majg, rzecz jasna, charakter ogol-
ny. Dobrych praktyk badania przedsiebiorczosci jest wiecej i wtasnie
one powinny determinowac¢ wybory podejmowane przez badaczy. Ba-
daé przedsiebiorczo$¢ mozna réznymi drogami, trzeba jednak umiec
uzasadni¢ zasadnos$¢ dokonywanych przez siebie wyboréw.
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prekursorzy przedsiebiorczosci

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: w opracowaniu zrezygnowano z przytoczenia
jednoznacznie brzmigcej definicji przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy na
rzecz ujecia opisowego, pozwalajacego uchwyci¢ historyczny rozwdj idei
przedsiebiorczosci i jej istote.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: w opracowaniu wyodrebniono
trzy okresy. Pierwszy z nich obejmuje starozytnos¢ i $redniowiecze, dru-
gi pokrywa sie z rozwojem klasycznej ekonomii politycznej, a trzeci obej-
muje rozwoj wspotczesnej ekonomii.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: w ramach problemowego ujecia
zwrdcono uwage na role ryzyka i niepewnosci, zagadnienie réwnowagi
oraz zysk w kontekscie rozwoju gospodarczego. Elementy te spajaja teo-
rie przedsiebiorczosci z analizg ekonomiczna.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
w opracowaniu ukazano relacje pomiedzy teoriag ekonomii a nauka
o przedsiebiorczosci. Podkreslono aspekty metodologiczne, sformuto-
wano odpowiedz na pytanie dotyczace relatywnie niskiego stopnia inte-
gracji nauki o przedsiebiorczosci z podejéciem badawczym wspotczesnej
mikro- i makroekonomii.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢, historia mysli ekonomicznej,
teoria zysku, niepewnos¢, ryzyko






Przedsiebiorczos¢ w historii mysli ekonomicznej

Definicja pojecia

W prezentowanym opracowaniu zrezygnowano z podrecznikowego
przegladu definicji przedsiebiorczosci. Zaproponowano natomiast uje-
cie deskryptywne osadzone w kontekscie teorii ekonomii i historii mysli
ekonomicznej.

Historycy gospodarczy bez trudu potrafig odnalez¢ przykiady tego,
co okreslamy wspotczeSnie mianem przedsigbiorczosci w odlegtych
czasach. F.R. Hébert i A. Link, omawiajgc prehistorie przedsiebiorczo-
sci, podkreslajg, ze funkcja przedsigebiorczoéci, aczkolwiek nie nazwa,
jest niemal tak stara jak handel i wymiana barterowa (Hébert & Link,
2006, s. 267). Aby jednak uchwyci¢ istote przedsiebiorczosci, nalezy
osadzi¢ inicjatywy zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci gospodar-
czej w kontekscie instytucjonalnym, w ramach ktérego prowadzono
dziatalno$¢ biznesowa.

F. Redlich zwrdcit uwage na trzy elementy, ktore konstytuujg to, co
okreslamy mianem przedsiebiorczoéci. Pierwszy z nich zwigzany jest
z dostarczaniem kapitatu, drugi z zarzgdzaniem, a trzeci z podejmowa-
niem decyzji strategicznych (entrepreneurship) (Redlich, 1966, s. 715).
W ujeciu Redlicha wszystkie trzy elementy byty rownowazne. Jednak
Hébert i Link stusznie zwracajg uwage na fakt, ze wraz ze zmiang uwa-
runkowan instytucjonalnych zmieniat sie sposéb postrzegania przed-
siebiorczosci. Pierwotnie przedsiebiorczo$¢ najsilniej byta kojarzona
z podejmowaniem ryzyka. Nastepnie, gdy pojawity sie nowe formy dzia-
talnosci gospodarczej pozwalajgce na ograniczenie odpowiedzialnosci,
zaczeto podkreslaé znaczenie organizacji dziatalnosci gospodarczej.
Trzeci element dominujgcy we wspotczesnej teorii przedsiebiorczosci
zwigzany jest percepcjg zachodzgcych zmian w kontekscie procesow
dostosowawczych do stanu rownowagi.

W analizie historycznej pojecia przedsiebiorczosci przedstawio-
no kontekst spoteczny, w ktérym podejmowano dziatania okreslane
wspoétczednie mianem biznesowych. Zwrécono réwniez uwage na spo-
s6b interpretacji przedsiebiorczosci w podejsciu starozytnych filozoféw
i Sredniowiecznych myslicieli rozwijajgcych nauke spoteczng Kosciofa.
W ramach problemowego ujecia dokonano interpretacji przedsiebior-
czosci na gruncie wspotczesnej ekonomii. Ostatnia czes¢, okreslona
jako refleksja systematyczna z wnioskami i rekomendacjami, stanowi
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swoiste podsumowanie rozwazan. Wyrazono w niej opinie dotyczacag
znaczenia nauki o przedsiebiorczosci w kontekscie szeroko rozumia-
nych nauk ekonomicznych.

Analiza historyczna pojecia

W ramach prezentowanej ponizej analizy historycznej pojecia przedsie-
biorczosci wyodrebniono dwa okresy. Pierwszy z nich obejmuje staro-
zytnosé, drugi zas sredniowiecze. Zatamanie sie feudalnego sposobu
organizacji zycia gospodarczego w sredniowieczu wyzwolito procesy,
ktére w potowie XVIII wieku doprowadzity do powstania gospodarki ryn-
kowej. W jej ramach przedsigbiorca stat sie centralng postacig animuja-
cg procesy gospodarcze. Zagadnienia zwigzane z przedsiebiorczoscig
w okresie rozwoju gospodarki rynkowej zostaty przeniesione do trzeciej
czesci, obejmujacej ujecie problemowe.

Dlaczego w starozytnosci i Sredniowieczu nie powstata
nauka o przedsiebiorczosci?

Pojecia ‘przedsiebiorstwo’ i ‘przedsiebiorczos¢’ posiadajg okreslony
kontekst historyczny. W starozytnosci i w sredniowieczu zalgzki idei
przedsiebiorczosci mozna dostrzec w inicjatywach gospodarczych po-
dejmowanych przez osoby trudnigce sie gtdwnie handlem. Nie towa-
rzyszyta im jednak gtebsza refleksja teoretyczna pozwalajgca na wy-
odrebnienie z dyskursu filozoficznego i teologicznego watkow, ktére
wspotczesnie tworzg nurty badawcze w ramach ekonomii, a tym bar-
dziej nauki o przedsiebiorczosci. Kwestie gospodarcze byly porusza-
ne na marginesie rozwazan starozytnych filozoféw i sredniowiecznych
teologéw. Miaty one w gtdbwnej mierze charakter etyczno-normatywny.
Dotyczyty tego, jak nalezy zachowywac sie w sferze gospodarczej, aby
nie naruszac norm etycznych i nakazow religijnych. Nie wyjasniaty istoty
dziatan ukierunkowanych na maksymalizacje korzysci, ktére sg wspot-
czesnie domeng ekonomii rozumianej jako nauka pozytywna.

W starozytnosci dziatalnos¢ zarobkowa nie cieszyta sie uznaniem
obywateli greckich panstw-miast polis. W platoAskim modelu idealnie
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zaprojektowanego spoteczenstwa (Platon, 2007) ludnos¢ trudnigca sie
dziatalnoscig zarobkowg znalazta sie na samym dole hierarchii spotecz-
nej. B6g Hermes, w wierzeniach starozytnych Grekow, patronowat w réw-
nym stopniu profesji kupcéw, jak i ztodziei. Chociaz obywatel polis byt
cztowiekiem szlachetnie urodzonym i zamoznym, to jednak swojej pozy-
cji spotecznej nie zawdzieczat zdolnosciom pomnazania bogactwa po-
przez dziatania okreslane wspotczes$nie mianem biznesowych. Uzywajac
dzisiejszych kategorii ekonomicznych, starozytny Grek maksymalizowat
funkcje konsumpciji nie dostrzegajgc znaczenia, jakie ma maksymaliza-
cja funkcji produkcji. Oczywiscie mozna znalez¢ odstepstwa od powy-
zej wskazanego wzorca zachowania, czego dowodzi zywot Diogenesa
z Synopy reprezentujgcego szkote etyczng cynikow. Diogenes, bedgc ab-
negatem, spedzit znaczng czes¢ swojego zycia w beczce, twierdzac, ze
droga do szczescia wiedzie przez wyrzeczenie sie pragnien i ogranicze-
nie posiadania dobr materialnych do minimum. My, wspotczesni, pozo-
stajemy jednak wierni tradycji zapoczgtkowanej przez Arystypa z Cyreny,
ktéry jako zagorzaty zwolennik hedonizmu wysoko cenit wygodne zycie
i luksus. Wspotczesna ekonomia dostarcza nam narzedzi pozwalajgcych
na osiggniecie celéw wskazanych przez starozytnych hedonistow.

W $redniowieczu nie nastgpita radykalna zmiana mys$lenia o bo-
gactwie i przedsiebiorczosci. Zamoznos$¢ i pomnazanie bogactwa nie
staty sie przedmiotem oddzielnej od teologii i etyki refleksji naukowe;j.
Prace niewolnika zastgpita praca obarczonego powinnosciami feudal-
nymi chfopa. Ziemig, stanowigcg jeden z gtéwnych czynnikéw produk-
cji, przydzielano wasalom w drodze arbitralnej decyzji wtadcy. Nie byta
ona, podobnie jak i praca, istotnym elementem rachunku ekonomicz-
nego. Kapitat w 6wczesnym systemie produkcji nie odgrywat takiej roli,
jak ma to miejsce w gospodarce rynkowej, w ktorej proces wytwarzania
realizowany jest przez przedsiebiorstwa dysponujgce okreslonym zaso-
bem doébr kapitatowych. Przedsiebiorczos¢ interpretowana jako czyn-
nik produkcji mogta by¢é w okresie sredniowiecza postrzegana wrecz
jako zagrozenie dla jednoznacznie zdefiniowanej struktury feudalnego
spoteczenstwa. Hierarchia spoteczna byta bowiem legitymizowana po-
przez zwyczaj i tradycje. Wspodtczednie, w spoteczenhstwie okreslonym
przez K.R. Poppera mianem otwartego, to nie pochodzenie, lecz sukces
przedsiebiorczych jednostek w wymiarze materialnym zapewnia awans
w hierarchii spoteczne;j.
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Ewolucja myslenia o sferze gospodarczej w okresie Sredniowie-
cza przemierzyta dtugg droge. Wiedzie ona od wiernego nasladowa-
nia skromnego sposobu zycia Jezusa Chrystusa — syna Marii i Jézefa
ubogiego ciesli z Nazaretu, do hierarchicznego Kosciota dysponujgcego
sitg o charakterze politycznym i ekonomicznym. Pierwsi chrzescijanie,
podobnie jak ich mistrz, gtosili pochwate ubdstwa, przedktadajgc nad
indywidualng wtasno$¢ zycie we wspoélnocie. Ow komunizm konsump-
cyjny znalazt wiernych nasladowcow, ktérzy do dzisiaj tworzg wspol-
noty zakonne. Osoby przystepujgce do nich sktadajg $luby ubdstwa.
Z czasem, w nauce spotecznej Kosciota pojawita sie refleksja, ktéra juz
w tak jednoznaczny sposéb nie gloryfikowata ubdstwa — czynnika, ktéry
sprzyjat zbawieniu duszy. Ojciec Kosciota sw. Klemens Aleksandryjski
napisat ok. 200 roku rozprawe przedstawiajgcg stosunek do bogactwa,
o0 wymownie brzmigcym tytule: Ktory cztowiek bogaty moze by¢ zbawio-
ny? (Klemens Aleksandryjski, 1999). Wraz z uptywem czasu narasta-
to przekonanie, ze bogactwo samo w sobie nie musi by¢ zte i stanowic
przeszkody w zbawieniu duszy. Uczeni katoliccy w znacznie wiekszym
stopniu niz ich starozytni poprzednicy doceniali dziatania zmierzajgce
do pomnazania bogactwa. Byli jednak powsciggliwi w gtoszeniu mak-
symalizacji konsumpciji. Postulowali, aby nadwyzki powstate w procesie
produkcji przekazywaé tym, ktérych dotkneto ubdstwo. Jatmuzna jest
nie tylko nakazem moralnym, stanowi ona zalgzek mechanizmu redys-
trybucji dochodéw.

Akceptacja przedsiebiorczych inicjatyw wymagata gtebokich zmian
instytucjonalnych, rozumianych jako obowigzujgce reguty gry. W tym
kontekscie nalezy interpretowaé ksztattowanie postaw przedsigbior-
czych na przykfad przez sw. Benedykta z Nursji. Zaktadajgc w VI wieku
zakon benedyktyndw, okreslit on regute, ktérej tres¢ wyraza sie w zawo-
taniu Ora et labora (fac. mddl sie i pracuj). Tam, gdzie benedyktyni za-
ktadali swoje klasztory, kwitta nie tylko wiara chrzescijanska, ale rowniez
technika uprawy ziemi i przetworstwo. Z kolei pomiedzy rokiem 1420
a 1430 kaznodzieja franciszkanin sw. Bernardyn ze Sieny podrézowat
po miastach pétnocnych Wtoch wyjasniajgc, w jaki sposob kupcy moga
gromadzi¢ bogactwo, unikajgc potepienia (Carroll, 1993, s. 96). Dziatal-
nos¢ Bernardyna byta wazna, poniewaz w miastach pétnocnych Wioch
takich jak Florencja i Wenecja pojawity sie zalgzki kapitalizmu. W 1274
roku wenecki kupiec Marco Polo wyruszyt na komercyjng wyprawe na
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Daleki Wschod, przysparzajgc bogactwa swojej rodzinie. W XIV wie-
ku rozwineta sie bankowos¢ miedzynarodowa, a w 1492 roku Krzysztof
Kolumb otrzymat pienigdze od krolowej Izabeli Kastylijskiej w celu sfi-
nansowania wyprawy, ktéra pozwolitaby uzyskaé przewage konkuren-
cyjng w handlu przyprawami (Casson i Casson, 2014, s. 1229). Rozwdj
kapitalizmu nastepowat stopniowo, obejmujgc kolejno Niderlandy w XVI
wieku, Anglie w XVII wieku oraz Francje w XVIII wieku (Sztaba, 2011,
s. 5-6). Giebokie przemiany spoteczno-gospodarcze uczynity przed-
siebiorce gtébwnym aktorem i zarazem animatorem nowych procesow
produkcji w okresie pierwszej rewolucji przemystowej. Wyjasnienie tych
procesow zawdzieczamy ekonomii, ktéra uzyskata status samodzielnej
dyscypliny naukowej w potowie XVIII wieku.

A wszystko zaczeto sie od przedsiebiorczego bankiera
i sugestywnych metafor obecnych w Bogactwie Narodéw

Kazda teoria opiera sie na jednoznacznie zdefiniowanych pojeciach.
W analizie przedsiebiorczoséci takim centralnym pojeciem jest ‘przedsie-
biorca’. Okreslenie to pojawito sie w stowniku autorstwa Jacquesa Sa-
vary des Brilons, Dictionnaire universel de commerce (1723, s. 216).
Jednak za jego twérce powszechnie uznawany jest Richard Cantillon
(1680-1734), bankier pochodzenia irlandzkiego, ktoéry dorobit sie po-
kaznego majgtku na operacjach finansowych w Paryzu. Mozna by rzec,
ze pojecie ‘przedsiebiorca’ charakteryzuje aktywnos¢ w przestrzeni go-
spodarczej samego Cantillona.

Oprocz umiejetnosci biznesowych Cantillon przejawiat zdolnosci ana-
lityczne, o ktérych najlepiej swiadczy esej powstaty ok. 1730 roku. Zo-
stat on opublikowany dopiero w 1755 roku pod tytutem Essai sur la natu-
re du commerce en général (Esej o istocie handlu w ogoélnosci)'. Praca
Cantillona jest wielowagtkowa. Zawiera miedzy innymi analize wptywu
pienigdza na sfere realng (tzw. efekty Cantillona), idee cyrkulacji dobr
w gospodarce oraz analize znaczenia przedsiebiorcy, ktéra pojawia sie
w czesci pierwszej, rozdziale trzynastym, zatytutowanym Obieg i wymia-
na dobr i towardw, rownie, jak ich produkcja prowadzone sg w Europie

1 Tlumaczenie eseju Cantillona na jezyk polski zredagowat Wiadystaw Zawadzki
w 1938 r. Jego tytut to: Ogdlne rozwazania nad naturalnymi prawami handiu (1938).
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przez przedsiebiorcow i na ich ryzyko. W eseju Cantillona wida¢ wyraz-
nie, ze traktuje on przedsiebiorce jako kogos, kto poprzez zawieranie
transakcji nadaje dynamike obiegowi débr w gospodarce oraz czerpie
z tego indywidualne korzysci. Przedsiebiorczosc¢ nie jest domeng jakie-
gos konkretnego zajecia. Moze ona przejawiac sie w rzemiosle, handlu,
a nawet produkgiji rolnej. Cantillon definiujgc przedsigbiorce, stwierdzit,
ze ,Kupcy w sklepach i wszelkiego rodzaju detalisci, to przedsiebiorcy,
kupujacy za okreslong cene, a sprzedajgcy w sklepach swoich, czy na
rynkach, za cene niepewng” (Cantillon, 1938, s. 78). Istote przedsigebior-
czoéci stanowig zatem dziatania biznesowe podejmowane w warunkach
niepewnosci, ktérych celem jest maksymalizacja zysku. Ujecie Cantillo-
na nie stracito nic ze swej aktualnosci do dzisiaj. Chociaz w tytule trzy-
nastego rozdziatu eseju Cantillona znalazto sie okreslenie ryzyko (risk),
a nie niepewnos¢ (uncertainty), to wyraznie widac¢, ze w tekscie irlandz-
ki ekonomista odwotuje sie gtéwnie do pojecia niepewnosci. Antycypu-
je zatem fundamentalne dla ekonomi rozréznienie, dokonane w pracy
Risk, Uncertainty, and Profit przez F.H. Knighta (1921). Jego istota po-
lega na odréznieniu kwantyfikowalnego ryzyka od niekwantyfikowalnej
niepewnosci. Praktyczng konsekwencjg tej dystynkciji jest to, ze istnieje
mozliwos¢ ubezpieczenia sie od ryzyka, a od niepewnosci nie.

Chociaz esej Cantillona inspirowat niektérych ekonomistéw, jak cho-
ciazby fizjokratow i francuskiego przedstawiciela ekonomii klasycznej
J.B. Saya, zostat zmarginalizowany na wiele lat. Dopiero pod koniec
XIX wieku W.S. Jevons docenit osiggniecie Cantillona (Jevons, 1881).
Rozwoj teorii ekonomii w XVIII i XIX wieku dokonat sie nie tyle przez
tego przedsiebiorczego bankiera i spekulanta, co za sprawg szkockiego
filozofa moralnego A. Smitha. W 1776 roku opublikowat on prace Inquiry
into the nature and causes of the wealth of nations (Badania nad natu-
rg i przyczynami bogactwa narodéw), w ktorej odnajdujemy dwa wazne
opisy. Pierwszy z nich dotyczy fabryki szpilek (Smith, 2007a, s. 10), dru-
gi zas$ to stynna metafora niewidzialnej reki (Smith, 2007b, s. 40). Z per-
spektywy czasu wida¢ wyraznie, ze ekonomistéw uwiodta niewidzialna
reka, symbolizujgca dziatanie rynku rozumianego jako mechanizm alo-
kacji zasobow. Ekonomisci inspirowani fizykalnym podejsciem zaczerp-
nietym od I. Newtona uczynili przedmiotem swoich analiz abstrakcyjne
sity prowadzgce do samoczynnego powstania stanu réwnowagi. Po-
dejscie réwnowagowe zatriumfowato w ekonomii gtéwnego nurtu i tak
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jest do dzisiaj. Niewidzialna reka okazata sie znacznie bardziej intere-
sujgca dla naukowcow niz spontaniczne dziatanie przedsiebiorcy, kt6-
ry dzieki naruszaniu istniejgcego status quo potrafi osiggngé korzysé
materialng. Przedsiebiorcy, ktérzy w warunkach niepewnosci podgza-
ja za zyskiem, nadajgc jednoczesnie dynamike catemu systemowi go-
spodarczemu, znalezli znacznie wiecej uznania wsrod ekonomistow za-
liczanych do nurtéw heterodoksyjnych, jak chociazby przedstawicieli
szkoty austriackiej.

Jest to swoisty paradoks, ze za ojca ekonomii uznano dystyngowa-
nego i nieco ekscentrycznego szkockiego filozofa moralnego, opisuja-
cego funkcjonowanie gospodarki z perspektywy akademickiej katedry.
Peten inwencji przedsigbiorca, nie stronigcy od spekulacji finansowych
Cantillon, doczekat sie uznania znacznie pdzniej, po tym jak w czasie
drugiej rewolucji przemystowej zaczety powstawac wielkie przedsiebior-
stwa. Przedsiebiorstwa te miaty na celu zgromadzenie odpowiedniego
kapitatu pozwalajgcego na implementacje nowych zdobyczy technicz-
nych. Zaczeto wykorzystywaé na skale przemystowg energie elektrycz-
ng, silnik spalinowy oraz osiggniecia naukowe pozwalajgce na rozwdj
przemystu chemicznego. Procesom tym towarzyszyto poszukiwanie no-
wych rozwigzan prawno-instytucjonalnych, pozwalajgcych ograniczy¢
ryzyko wtascicieli zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
Pod koniec XIX wieku zaczety dominowacé wielkie korporacje przyjmuja-
ce forme spétek akcyjnych i spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Rozwdj procesow produkcji wszedt w nowg faze, w ktdrej system spo-
teczno-gospodarczy przyjat forme kapitalizmu monopolistycznego.

Problemowe ujecie pojecia

W ramach problemowego ujecia przedsiebiorczos¢ osadzono w kontek-
scie rozwoju mysli ekonomicznej. W szczegdélnosci skupiono sie na wy-
jasnieniu przyczyn, ktére spowodowaty, ze tematyka zwigzana z aktyw-
noscig przedsiebiorcy i przedsiebiorczoscig znalazta sie na rubiezach
gtébwnego nurtu mysli ekonomiczne;.

F.R. HébertiA. Link (1989, s. 41), podkreslajgc znaczenie Cantillona,
twierdzg, ze zapoczatkowat on analize zachowan przedsiebiorcy i przed-
siebiorczosci w ramach trzech nurtéw mysli ekonomicznej. Pierwszy
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z nich okreslili mianem tradycji niemieckiej. Tworzg go J.H. von Thinen
i J.A. Schumpeter. Drugi to tradycja chicagowska, do ktorej zostali za-
kwalifikowani F.H. Knight i T. Schultz. Ostatni, trzeci nurt okreslany mia-
nem tradycji austriackiej, reprezentujg L. Mises i I.M. Kirzner. Przed-
stawiona przez Héberta i Linka klasyfikacja budzi pewne kontrowersje.
Trudno jest jednoznacznie ustali¢, na ile np. Knight, Mises i Kirzner in-
spirowali sie dokonaniami Cantillona. Schumpeter tworzyt wtasng orygi-
nalng koncepcje odbiegajgca od tej, ktdrg rozwijali ekonomisci niemiec-
cy. Sam byt z pochodzenia Austriakiem, aczkolwiek réznit sie w swoich
pogladach od szkoty austriackiej (psychologicznej), zapoczgtkowanej
przez C. Mengera. Powolywanie sie na dorobek Cantillona, zwlasz-
cza przez ekonomistow niemieckojezycznych, nalezy raczej uznac jako
swoisty ukton w strone dziedzictwa tego irlandzko-francuskiego pionie-
ra nauki o przedsiebiorczosci niz bezposrednig kontynuacije jego teorii.
Mozna powiedzie¢, ze poza tradycjg chicagowskg pozostali wyzej wy-
mienieni ekonomisci zaliczani sg wspotczesnie do heterodoksji ekono-
micznej. Dlatego tez ich poglady jedynie w niewielkim stopniu znajdu-
ja odzwierciedlenie w programach nauczania takich przedmiotow jak
mikro- i makroekonomia.

Prébe odpowiedzi na pytanie dotyczgce marginalizacji roli przedsie-
biorcy i przedsiebiorczosci w teorii ekonomii podjgt W. Baumol w arty-
kule Entrepreneurship in Economic Theory (1968). Wyrdznit on funkcje
przedsiebiorcy (entrepreneurial function) i menedzera (managerial fun-
ction). Menedzer zostat zdefiniowany przez Baumola jako ten, ktéry nad-
zoruje trwajgce procesy produkcji, majgc na uwadze efektywnos$¢ wy-
korzystania istniejgcych zasoboéw w procesie produkcji (Baumol, 1968,
s. 65). Z kolei przedsiebiorca jest kims, kto kreuje nowe idee i dokonuje
ich implementacji w procesie produkcji, kto nie zadawala sie istniejgcy-
mi rozwigzaniami, lecz tworzy innowacyjnos¢ (Baumol, 1968, s. 66).

Dominujgca w ekonomii neoklasycznej teoria przedsiebiorstwa, za-
korzeniona w analizie Marshallowskiej, zostata sformutowana w ra-
mach statycznie rozumianego modelu rownowagi czgstkowej. Inte-
gralng czesc¢ tego rozumowania stanowi funkcja produkcji, opisujgca,
w jaki sposéb wykorzystanie czynnikow produkcji: ziemi, kapitatu i pra-
cy wptywa na wolumen produkcji. W neoklasycznej teorii przedsiebior-
stwa firma postrzegana jest jako czarna skrzynka. Na wejsciu pojawia-
ja sie naktady czynnikéw produkcji generujgce okreslone koszty, a na
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wyjsciu uzyskany produkt, dzieki ktéremu przedsiebiorstwo generuje
przychody. Zastosowanie regut optymalizacyjnych opartych na réw-
nowazeniu utargow krancowych z kosztami krancowymi pozwala do-
bra¢ optymalng technike produkcji umozliwiajgcg realizacje gtéwne-
go celu, jakim jest maksymalizacja zysku. Widac¢ jednak wyraznie, ze
w neoklasycznej teorii przedsiebiorstwa nie ma miejsca na aktywnosc¢
przedsiebiorcy, ktéry poprzez implementacje nowych idei kreuje nowe
rozwigzania gratyfikowane w postaci zysku. W modelu doskonatej kon-
kurencji, zgodnie ze statycznie rozumiang neoklasyczng teorig przed-
siebiorstwa, tzw. zysk ekonomiczny w stanie réwnowagi dtugookreso-
wej wynosi zero. Kazdy zaangazowany w procesie produkciji czynnik
otrzymuje stosowne wynagrodzenie: ziemia — rente gruntowa; kapitat —
procent; praca — ptace. Takie rozwigzanie jest uznawane przez ekono-
mistéw neoklasycznych za optymalne, gdyz pozwala w modelu dosko-
natej konkurencji oferowac¢ produkt po najnizszej cenie. Sprawia ono
jednak, ze model ten nie jest w stanie wyjasni¢ zrédet powstania zysku,
ktéry stanowi jedno z gtéwnych zrodet akumulacji kapitatu dynamizuja-
cego procesy gospodarcze.

Refleksja dotyczgca zachowan przedsiebiorcy jest scisle zwigza-
na z teorig zysku. Istnieje kilka mozliwo$ci wyjasnienia istnienia zysku.
Obejmujg one:

1. brak doskonatej konkurenciji,

2. uwzglednienie, oprécz klasycznej triady czynnikow produkcii: zie-
mi, kapitatu i pracy, czwartego czynnika produkcji — przedsiebior-
czo$ci, ktorej przypada zysk rozumiany jako wynagrodzenie za or-
ganizacje procesu produkciji,

3. negacje mocno zakorzenionego w ekonomii neoklasycznej prze-
konania dotyczgcego sposobu interpretacji wiedzy i istniejag-
cej asymetrii informacji. W tym przypadku przedsiebiorcy muszg
zmagac sie z niekwantyfikowalng niepewnoscia,

4. dynamiczne ujecie dochodzenia do stanu réwnowagi poprzez
proces arbitrazu (.M. Kirzner), lub zaburzanie istniejgcego sta-
nu réwnowagi w Schumpeterowskim procesie tworczej destrukciji.

Jeden ze sposobdw wyjasnienia istnienia zysku polega na negaciji
tezy, iz w rzeczywistosci podmioty dziatajg na rynkach doskona-
le konkurencyjnych. Argumentacja ta bazuje na dychotomii istnieja-
cej pomiedzy modelem doskonatej konkurencji a rzeczywistoscig
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spoteczno-gospodarczg, w jakiej funkcjonujg firmy. W rzeczywisto-
sci tylko niewiele rynkéw spetnia rygorystyczne zatozenia doskona-
tej konkurenciji. W praktyce przedsiebiorcy dziatajg na rynkach, ktére
w wiekszym lub mniejszym stopniu sg zmonopolizowane. Najczes-
ciej sg to rynki okreslane jako: konkurencja monopolistyczna, oli-
gopol lub monopol czysty. Ten typ argumentacji pozwala wyjasni¢
wystepowanie zysku na gruncie ekonomii neoklasycznej poprzez
procesy monopolizaciji.

Drugim sposobem wyjasnienia zrédet pochodzenia zysku jest wzbo-
gacenie klasycznej triady czynnikdw produkcji o czarty czynnik. Idea ta
ma swoje zrodto w pracach klasykéw ekonomii A. Smitha i J.B. Saya,
ktérzy na gruncie teorii dystrybucji mieli watpliwos$¢ dotyczgca wynagro-
dzenia czynnika produkgiji, jakim jest kapitat. Zastanawiali sie, czy wy-
nagrodzenie dla wtasciciela kapitatu jest zyskiem, czy moze procentem.
Watpliwos¢ ta wynikata z faktu, iz czesto ten, kto byt wiascicielem kapi-
tatu (rozumianego jako kapitat rzeczowy), organizowat rowniez proces
produkcji. Zatem powinien uzyska¢ dodatkowe wynagrodzenie za dzia-
talno$¢ menedzerska. M. Blaug zwrécit uwage, iz Smith dostrzegt réz-
nice pomiedzy kapitalistg, jako dostawcg ,zasobu” czynnika produkciji,
a podejmujgcym decyzje przedsiebiorcg. Smith uzywat okreslen proje-
ctor (projektant) i undertaker (przedsiebiorca), jako angielskich rowno-
waznikow francuskiego okreslenia entrepreneur, ale tylko w znaczeniu
wiasciciela przedsiebiorstwa (Blaug, 2000, s. 470). Bardziej adekwatne
niz anglosaskie okreslenie roli przedsiebiorcy zaproponowat niemiecki
ekonomista J.H. von Thunen w drugim tomie Der isolierte Staat. W pra-
cy tej Thinen okreslit zyski przedsiebiorcy jako dochdd osiggany przez
przedsiebiorce po odliczeniu: 1) odsetek od zainwestowanego kapitatu,
2) sktadek na ubezpieczenia, ktoére zwigzane jest z prowadzong dziatal-
noscig gospodarczg, 3) ptac cztonkéw zarzgdu i administracji. Pozosta-
ta kwota stanowi dodatkowe wynagrodzenie, ktore przypada przedsie-
biorcy i wynika z przyjecia na siebie ryzyka, od ktérego nie mozna sie
ubezpieczy¢, gdyz jest ono nieprzewidywalne. Tego typu sytuacje zwig-
zane sg np. ze zmiang cen (Leigh, 1946, s. 485).

Idee formutowane przez dziewigtnastowiecznych klasykow eko-
nomii znalazty swoich kontynuatoréw w ekonomii neoklasycznej. Pod
koniec XIX wieku zatozyciel szkoty z Cambridge A. Marshall zapro-
ponowat wprowadzenie do analizy ekonomicznej czwartego czynnika
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produkgciji, ktory okreslit mianem organizacji (organization)? (Marshall,
1920, s. 136—-143). Z kolei przez J.A. Shumpetera 6w czwarty czynnik
zostat okreslony jako ‘przedsiebiorczos¢’.

Uwzglednienie w analizie przedsiebiorstwa czwartego czynnika pro-
dukcji — przedsiebiorczosci dawato nadzieje na wyjasnienie istnienia zy-
sku. Problem jednak okazat sie znacznie bardziej ztozony. Neoklasycz-
na teoria przedsiebiorstwa rozwijana przez Marshalla i jego nastepcow
opierata sie na analizie marginalnej. W jej ramach kluczowg jest funkcja
produkcji, ktérej najprostsza postac wyglada nastepujaco:

TP=f(Z K, L)
gdzie:

TP — produkt catkowity

Z — czynnik produkcji ziemia

K — czynnik produkciji kapitat

L — czynnik produkcji praca

Gtowny problem ekonomii neoklasycznej polegat na tym, ze uzu-
petnienie argumentéw powyzej przytoczonej funkcji o Marshallowskg
organizacje lub Schumpeterowskg przedsiebiorczo$¢ uniemozliwito
wykorzystanie podstawowych narzedzi analizy marginalnej. W ana-
lizie marginalnej wyznaczamy produkty krancowe czynnikow produk-
cji, liczac ich pochodne. Badamy, jak zmienia sie np. produkt catkowity
w wyniku zwiekszenia naktadu czynnika pracy o jednostke. O ile moz-
na wyrézni¢ kolejng jednostke zaréwno pracy, ziemi, jak i kapitatu, to
w przypadku przedsigbiorczo$ci lub organizacji trudno sobie wyobra-
zi¢, ze mamy do czynienia z jakims quantum owego czynnika. Zatem
pojecie produktu krancowego przedsiebiorczosci nie ma sensu. Je-
dyng mozliwoscia, jaka pozostata ekonomistom neoklasycznym, byto
uznanie zysku jako swoistego residuum — reszty pozostatej po odje-
ciu od utargu catkowitego wyptat na rzecz wszystkich innych czynni-
kow produkcji. Jednak residuum w historii mysli ekonomicznej zawsze
stanowito swoisty figowy listek, pod ktérym ekonomisci skrywali to, cze-
go nie byli w stanie wyjadni¢ w sposob przekonujacy, stosujgc standar-
dowe narzedzia analizy ekonomicznej. Zapewne fakt ten spowodowat,
ze nauka o przedsiebiorczoéci stata sie odrebnym polem badawczym

2 Zagadnienie zysku w koncepcji A. Marshalla przedstawit J.M. Zaratiegui w What
does Profit Mean for Alfred Marshall? (2002).
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w stosunku do mikroekonomicznej (neoklasycznej) teorii przedsiebior-
stwa. Dla jej rozwoju konieczne okazato sie rozluznienie rygorystycz-
nych wymogow analizy ilosciowej na rzecz metod pozwalajgcych opisac
kreatywne dziatania jednostek, ktére dzieki nieschematycznemu dziata-
niu w przestrzeni biznesowej implementujg nowe rozwigzania pozwala-
jace osiggng¢ zysk.

Odnosnie do trzeciego wyjasnienia dotyczacego istnienia zysku, klu-
czowe okazuje sie osadzenie aktywnosci przedsiebiorcy w srodowisku,
ktére cechuje niepewnosc. Problem niepewnosci zasygnalizowat Can-
tillon, moéwigc o niepewnych cenach. Jednak wspétczesne rozwinie-
cie tej idei zawdzieczamy F.H. Knightowi. Oprécz jego pracy doktadnie
w tym samym 1921 roku ukazata sie ksigzka J.M. Keynesa A Treatise
on Probability (1921), w ktorej ten ekonomista z Cambridge réwniez
skfaniat sie ku tezie, ze w dziatalnosci gospodarczej istniejg niekwanty-
fikowalne ryzyka, od ktorych nie mozemy sie ubezpieczy¢. Tak rozumia-
ne ryzyko Knight okreslit mianem niepewnosci (Knight, 1921, s. 20). Aby
zrozumieC jego argumentacje, nalezy siegng¢ do rozdziatu VIl pracy
Risk, Uncertainty, and Profit, w ktérym prezentuje on trzy rozne rodzaje
prawdopodobienstwa.

Pierwszy rodzaj prawdopodobiefistwa ma charakter matematyczny.
Jego istota polega na tym, ze w pewnych przypadkach mozemy a priori
okresli¢ prawdopodobienstwo zdarzenia. W tym wypadku nasze ocze-
kiwania zakotwiczone sg w okreslonej strukturze swiata, ktérego doty-
czg predykcje. Na przyktad, gdy badany swiat sprowadzimy do ideal-
nej kostki szesciennej, to wéwczas wiemy, ze uzyskanie jednego oczka
w wyniku jednokrotnego rzutu kostkg wynosi doktadnie 1/6.

Istnieje jednak inny rodzaj prawdopodobienstwa, okreslony przez
Knighta jako prawdopodobienstwo statystyczne. Ma ono charakter em-
piryczny (Knight, 1921, s. 225). Na przykfad majg z nim do czynienia
firmy ubezpieczeniowe oferujgce polisy od szkdéd wywotanych poza-
rem. W tym przypadku okreslamy dane prawdopodobiehstwo w opar-
ciu o historyczne dane, zbierajgc informacje o ilosci domow, jakie spto-
nety w wyniku pozaréw w ostatnim roku. Aby to okresli¢, konieczne jest
grupowanie wielu podobnych zdarzen?®. Na tej podstawie dokonuje sie

3 W tym przypadku chodzi o grupowanie pozarow domdéw, a nie wszystkich rodzajow
pozardw, z jakimi mieliSmy do czynienia w rozpatrywanym okresie.
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predykcji przysztych zdarzen. Te dwa rodzaje prawdopodobienstwa od-
noszg sie do przypadkéw okreslonych przez Knighta jako mierzalne ry-
zyko. Moga by¢ skwantyfikowane i potraktowane jako koszt funkcjono-
wania przedsiebiorstwa.

W przeciwienstwie do mierzalnego ryzyka Knight podkreslit, ze
w dziatalnosci gospodarczej mamy do czynienia z niekwantyfikowalnym
ryzykiem okreslonym jako niepewnosc¢. Niepewnos¢ wystepuje w dzia-
talnosci biznesowej, poniewaz w tym wypadku kluczowy jest czynnik
czasu. Przedsiebiorca dziatajgcy na rynku doskonale konkurencyjnym,
podejmujac decyzje dotyczace produkcji dobra X, nie ma pewnosci co
do ceny, po jakiej bedzie je mogt sprzeda¢c w momencie, gdy ukonczo-
ny zostanie proces produkcji. Jednoczesnie na poczatku okresu pro-
dukcyjnego przedsigbiorca nabywa czynniki produkcji (prace i kapitat),
zobowigzujac sie, na mocy umowy, do wyptaty okreslonej kwoty dla
wiascicieli owych czynnikéw produkcji. Zatem cena finalnego produk-
tu w momencie podejmowania przez przedsiebiorce decyzji jest jedynie
antycypowana. Natomiast koszty sg jednoznacznie okreslone. Przed-
siebiorca bierze na siebie ryzyko, od ktérego nie moze sie ubezpieczyc.
Nie znajgc przysztych cen oferowanego produktu i nie mogac sie ubez-
pieczy¢, dziata w warunkach niepewnosci. Dziatanie to moze przyniesé
mu zysk lub strate. Zysk jest wynagrodzeniem o charakterze rezydual-
nym, przypadajgcym przedsiebiorcy. Wida¢ zatem, ze zaproponowana
przez Knighta teoria zysku wymyka sie mikroekonomicznej teorii opartej
na podejsciu rownowagowym. ldea rownowagi okazuje sie nieprzydat-
na do wyjasnienia zachowania przedsiebiorcy, a przeciez to jego nie-
konwencjonalne dziatania polegajgce na wprowadzaniu innowacyjno-
Sci, znajdywaniu niszy rynkowych i kreacji nowych produktow nadajg
dynamike gospodarce. Jacques Dreze poréwnujgc model rownowagi
ogolnej z teorig firmy, a w szczegodlnosci z koncepcjg przedsiebiorcy
jako tego, kto pozwala wyjasni¢ istnienie zysku, poréwnat sytuacje te do
balonu, ktéry prébuje sie schowaé do koperty. Czy mozna balon ukryé
w kopercie? Tak, ale jedynie wtedy, gdy jest pusty. Jesli go napompuje-
my, to rozerwie koperte. Analogiczna trudnos¢ wystepuje wowczas, gdy
prébujemy implementowaé przedsiebiorce do wspétczesnej mikroeko-
nomicznej teorii firmy (Dreze, 1985, s. 1).

Czwarta grupa przyczyn pozwalajgca na wyjasnienie istnienia zy-
sku, w kontekscie aktywnosci podejmowanych przez przedsiebiorce,
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zwigzana jest z dynamicznym podejsciem do wyjasnienia stanow row-
nowagi. ldee te odnajdujemy w pracach J.A. Schumpetera. W jego
przekonaniu gtbwnym wyzwaniem, przed jakim stoi teoria ekonomii,
jest wyjasnienie zagadnienia rozwoju. Stwierdza on, ze kapitalizm ze
swej istoty jest formg lub metodg zmiany gospodarczej, dlatego nie jest
i nie moze by¢ stacjonarny. Podstawowego bodzca do owej zmiany do-
starcza przedsiebiorstwo (Schumpeter, 1960, s. 101). Konsekwencjg
tak sformutowanego zatozenia jest wniosek, zgodnie z ktérym podej-
Scie swoiste dla analizy Marshallowskiej pozwala wyjasnic¢ jedynie op-
tymalng alokacje zasobow teraz i w przyszto$ci. Nie dostarcza ono jed-
nak zadawalajgcej odpowiedzi na pytanie dotyczgce przyczyn rozwoju
gospodarczego. Analiza zachowania przedsiebiorcy nie powinna sta-
nowi¢ dodatku do neoklasycznej teorii rownowagi. Przedsiebiorca jest
bowiem tym, kto dokonuje ,twérczej destrukcji’4 polegajacej na zabu-
rzaniu istniejgcego stanu rownowagi poprzez kreowanie innowacyjnych
rozwigzan w sferze produkgcji. Destrukcja jest w tym znaczeniu twércza,
ze chociaz wytrgca rynek ze stanu rownowagi, to prowadzi jednak do
powstania nowych metod wytwarzania, nowych produktéw, ktére z ko-
lei prowadzg do zmian jakosciowych decydujgcych o dynamice catego
systemu gospodarczego. W zakohczeniu rozdziatu VII ksigzki Kapita-
lizm, socjalizm, demokracja Schumpeter stwierdza, iz pominiecie tego
aspektu w rozwazaniach teoretycznych, mimo iz pozwala na sformuto-
wanie poprawnej metodologicznie i zgodnej z faktami teorii, przypomi-
nac bedzie Hamleta, w ktérym brak jest ksiecia Danii®.

Podobnie jak w przypadku teorii zaprezentowanej przez Schumpe-
tera, przedstawiciel szkoty austriackiej I.M. Kirzner réwniez zapropono-
wat wyjasnienie kreowania zysku przez przedsiebiorce, odwotujgc sie
do dynamicznego ujecia zwigzanego z powstaniem stanéw réwnowa-
gi w gospodarce. Kirzner jest prominentnym przedstawicielem szko-
ty austriackiej, ktory jednak, co podkreslajg R. Douhan, M. Henrek-
son i G. Eliasson (2007, s. 14), podjgt sie potgczenia podejscia

4 Opis procesu tworczej destrukcji zaproponowat Schumpeter w VIl rozdziale pracy
Kapitalizm, socjalizm, demokracja (2009, s. 99-105).

5 Schumpeter nawigzat w ten sposoéb do idiomu funkcjonujgcego w j. angielskim.
Oznacza on, iz mamy do czynienia z wydarzeniem, w ktérym zabrakto centralne;j
postaci. Brak centralnej postaci, ktorg jest przedsiebiorca w teorii ekonomii, spra-
wia, ze teoria ta tylko w niewielkim stopniu jest zdolna do wyjasnienia przyczyn roz-
woju gospodarczego.
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charakterystycznego dla szkoty austriackiej z podejsciem obecnym na
gruncie ekonomii neoklasycznej. W tradycji szkoty austriackiej konku-
rencja postrzegana jest jako proces. Z kolei w ekonomii neoklasycznej
dominuje silny nacisk na interpretacje konkurenciji jako pewnego stanu,
w ramach ktérego kluczowe jest osiggniecie réwnowagi. Kirzner zapro-
ponowat interpretacje zysku osigganego przez przedsiebiorce jako efekt
swoistego arbitrazu. Przedsiebiorca, przeciwnie do koncepcji Schumpe-
tera, jest tym, ktory dostrzega stany nierbwnowagi na rynku i je eliminu-
je, a nie tworzy. Swoistg premig za owg czujnos¢ i przeprowadzony ar-
bitraz jest zysk dla przedsiebiorcy (Kirzner, 1973, s. 85).

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Przedsiebiorca jest tym podmiotem, ktory jak dotad nie zostat w petni
wkomponowany w teorie przedsiebiorstwa prezentowang w podreczni-
kach z zakresu ekonomii. Refleksja na temat roli przedsiebiorcy przez
dtugi okres znajdowata sie w obszarze zainteresowania tych ekonomi-
stow, ktorzy postrzegani byli jako mysliciele heterodoksyjni. Przykladem
tego sg chociazby przedstawiciele szkoty austriackiej oraz Schumpeter.
Taki stan rzeczy wynika w gtébwnej mierze z ograniczen narzedzi analizy
ekonomicznej, jakimi postuguje sie wspotczesna ekonomia neoklasycz-
na. Ograniczenia te sygnalizowat latach 60. XX wieku Baumol. Mimo
uptywu czasu nie udato sie jednak wypracowaé¢ zadawalajgcego kon-
sensusu. Nie oznacza to jednak, ze refleksja na temat znaczenia przed-
siebiorcy i przedsiebiorczosci stanowita slepy zautek rozwoju mysli eko-
nomicznej. Wrecz przeciwnie. Nauka o przedsiebiorczosci kwitnie, ale
jako odrebna subdyscyplina nauk ekonomicznych. Jej rozwdj stat sie
mozliwy dzieki pewnej otwartosci metodologicznej i probie uchwycenia
tych zaleznosci, ktére trudno jest ujaé w kategorii analizy marginalne;j.
Ma ona réwniez niezaprzeczalne walory uzytkowe, co nie jest bez zna-
czenia dla dalszego rozwoju nauki o przedsiebiorczosci.
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Przedsiebiorczos¢ w katolickie;
nauce spoteczne;

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: W podstawowych dokumentach stanowiacych
fundament katolickiej nauki spotecznej (KNS) nie poswieca sie specjalne-
go miejsca definicji przedsiebiorczosci. Najczesciej autorzy odwotuja sie
tu do szerokiego ujecia przedsiebiorczosci, zaproponowanego przez Jana
Pawta I, jako ,tworczej podmiotowosci obywatela”. Pojecie to odnosi
sie zatem przede wszystkim do cztowieka. Jest takze czesto utozsamiane
z dziatalnoscig przedsiebiorcy i kierownika (menedzera), wykazujac duzy
zwigzek znaczeniowy z inicjatywa ekonomiczng (gospodarcza).

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Problematyka przedsigbiorczosci
(poczatkowo bez uzycia tego pojecia) podejmowana byta na gruncie KNS
juz od drugiej potowy XIX wieku. Dla zdefiniowania pojecia i okreslenia
roli przedsiebiorczosci w zyciu spoteczno-gospodarczym kluczowa role
odegraty encykliki papiezy Leona XlII Rerum novarum (1891) oraz Jana
Pawta ll: Laborem exercens (1981), Sollicitudo rei socialis (1987) i Cente-
simus annus (1991). Widoczny jest rozwdj znaczenia tej problematyki
w KNS.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: W KNS podkresla sie duze znaczenie
przedsiebiorczosci w procesach gospodarczych. Uwaga jest tu skoncen-
trowana na postawie przedsigbiorczej cztowieka, zgodnie z ujeciem per-
sonalistycznym, oraz na powinnosciach przedsiebiorcéw i kierownikow
w $wietle katolickiej etyki gospodarcze;.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
W KNS uzywa sie wielu poje¢ w odniesieniu przedsiebiorczosci, brakuje
systematyzacji i okreslenia relacji miedzy nimi. Stuzg one raczej do ujecia
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rzeczywistosci. Samo jej definiowanie nie jest dla autorow kluczowych
dokumentéw najwazniejszym celem. Nalezy podja¢ dyskusje nad poje-
ciem w celu jej syntetycznego zdefiniowania w $wietle KNS.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczosé, przedsiebiorca,
przedsigbiorstwo, dziatalno$¢ gospodarcza,
katolicka nauka spoteczna (KNS)



Przedsiebiorczos¢ w katolickiej nauce spotecznej

Definicja pojecia

Pojecie przedsigbiorczosci nie jest przedmiotem szerszego zaintereso-
wania papiezy i autoréw dokumentéw stanowigcych fundament kato-
lickiej nauki spotecznej (KNS). Nie jest takze przedmiotem szczegdl-
nego zainteresowania badaczy w kontekscie nauczania spotecznego
Kosciota katolickiego. W podstawowych dokumentach KNS nie poswie-
ca sie specjalnego miejsca definicji przedsiebiorczosci. Najczesciej au-
torzy odwotujg sie tu do szerokiego ujecia przedsiebiorczosci zapropo-
nowanego przez Jana Pawia Il w encyklice Sollicitudo rei socialis jako
~fworcza podmiotowos¢ obywatela” (SRS 15). Do niej odwotujg sie tak-
ze autorzy Kompendium Katolickiej Nauki Spotecznej (KKNS, 336), fun-
damentalnego z punktu widzenia niniejszej analizy. Nie jest to jednak
definicja powszechnie przyjmowana, jak sie wydaje z co najmniej trzech
powoddéw. Po pierwsze, droga do zrozumienia znaczenia tego pojecia
W ujeciu papieskim nie jest prosta, wymaga zgtebienia personalistycz-
nej filozofii cztowieka Karola Woijtyty, pozniej papieza Jana Pawta ll,
rozwijanej przez niego jeszcze przed rozpoczeciem swojego pontyfika-
tu. Studiowanie jego mysli wymaga znacznego wysitku intelektualnego
i zrozumienia religijnego kontekstu rozwazan. Po drugie, definicja Jana
Pawta Il pojawia sie jako dopetnienie zdania odnoszgcego sie do ne-
gowania prawa do inicjatywy gospodarczej. Nie stanowi wiec centrum
rozwazan papieskich, stad by¢é moze jest marginalizowana przez bada-
czy. Po trzecie, takie ujecie wydaje sie, przy powierzchownym spojrze-
niu, bardzo odlegte od klasycznych uje¢ przedsigbiorczosci w naukach
spotecznych, zwlaszcza ekonomicznych (zob. rézne ujecia pojecia
przedsiebiorczosci w rozdziale ,Przedsiebiorczos¢ — delimitacja poje-
cia i obszary badan” autorstwa K. Wacha w niniejszym tomie). Dogteb-
na analiza jednak takiego ujecia w powigzaniu z pojeciami ,inicjatywy
ekonomicznej (gospodarczej)” oraz ,przedsiebiorcy”, uzywanymi przez
tego autora, pozwala jednak na stwierdzenie, ze przedsiebiorczos¢
w $wietle KNS obejmuje wszystkie podstawowe jej wymiary przyjmowa-
ne na gruncie nauk ekonomicznych, tj. przedsiebiorczosci jako funkgciji:
osobowosci (postawy) cztowieka, przedsiebiorcy, czynnosci menedzer-
skich oraz matych i srednich przedsiebiorstw. Niewatpliwie najwazniej-
sze jest tuta] to pierwsze ujecie. Nie tylko we wspomnianej definicji Jana
Pawifa Il, ale takze pracach innych autoréw przedsiebiorczos$¢ w ujeciu
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KNS odnoszona jest przede wszystkim do cztowieka. Postawa przed-
siebiorcza jest wiec traktowana jako przejaw tworczego dziatania jed-
nostki. Mozna wiec przyja¢, ze w ujeciu papieskim ,przedsiebiorczos¢
to pochodna ludzkiej kreatywnosci, cechy nadanej przez Stwoérce i cha-
rakteryzujacej ludzkg podmiotowo$¢” (Grabinska, Zabierowski, 2009,
s. 180). Zatem postawa przedsiebiorczosci, przejawiajgca sie w roz-
nych inicjatywach prywatnych, zawodowych i spotecznych podejmowa-
nych przez cztowieka, stanowi naturalng jego ceche. Warto tez zwrdécié
uwage, ze uzycie w definicji Jana Pawta Il sformutowania ‘obywatel’,
a nie cztowiek, nadaje przedsiebiorczoéci dodatkowe znaczenie. Nalezy
sie zgodzi¢ z T. Grabinskg i M. Zabierowskim (2006, s. 183), ze

podmiotowos$¢ obywatela, jako podstawa przedsiebiorczosci, w sposob ko-
nieczny wymaga rozumienia obywatelstwa w perspektywie etycznej obywatela
ojczyzny; obywatelstwo w perspektywie samego panstwa samo z siebie tej pod-
miotowosci nie implikuje. (...) Dopiero osobowa pozytywna relacja emocjonalna
do jakiegos$ dobra — jak mito$¢ do Ojczyzny — generowana wolng wolg, w spo-
s6b konieczny upodmiotowia obywatela, czynigc go tym samym usposobionym
do przedsiebiorczego dziatania.

W takim podmiotowym ujeciu przedsiebiorczosci jest wiec wazny cel
dziatania przedsiebiorczego cztowieka — nie tylko indywidualny, ale tak-
ze wspolnotowy, jakim jest dobro wspdlne obywateli. Nadaje to przed-
siebiorczos$ci szerszg perspektywe.

Zatem katolicka nauka spoteczna przyjmuje szerokie ujecie przed-
siebiorczoéci. Takie ujecie nie jest czyms$ nadzwyczajnym, jest ono po-
wszechnie przyjmowane przez wielu autoréw, zarowno dla celéw ba-
dawczych, jak i edukacyjnych (Wach, 2013; Borowiec-Gabrys, Rachwat,
Kilar, 2018). Nawigzuje takze do deskrypciji przedsiebiorczosci jako kom-
petencji kluczowej w europejskim systemie edukacji, w ktérej akcentu-
je sie inicjatywnos¢ i kreatywno$¢ jako podstawowe przejawy postawy
przedsiebiorczej cztowieka (Rachwat, 2019). Podobnie KNS uznaje kre-
atywnos¢ za podstawowg ceche dziatania ludzkiego, przejawiajgca sie
przede wszystkim w umiejetnosciach planowania oraz innowacji (KKNS,
337). Warto zwréci¢ uwage, ze zdolnos¢ do inicjatywy i przedsiebior-
czosci rozpatruje sie w kontekscie kreatywnej pracy ludzkiej. Przedsie-
biorczos¢ stanowi wiec istotng czes¢ tej pracy (KKNS, 337). Jest ona
takze rozpatrywana jako niezwykle wazny, czwarty czynnik produkciji,
obok ziemi, kapitatu i pracy. Wynika to z wyraznego uznania przez KNS
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kapitalizmu jako najlepszego modelu systemu spoteczno-gospodarcze-
go, cho¢ nie bez pewnych zastrzezen odnoszgcych sie do ewentualnej
,Slepej wiary w rozwigzanie wszystkich problemoéw spotecznych” (w tym
marginalizacji i wyzysku) przez ,swobodng gre sit rynkowych” (CA, 42).
W encyklice Centesimus Annus Jan Pawet Il pisze, ze

jesli mianem ,kapitalizmu” okresla sie system ekonomiczny, ktéry uznaje zasad-
niczg i pozytywng role przedsiebiorstwa, rynku, wlasnosci prywatnej i wynikaja-
cej z niej odpowiedzialnosci za Srodki produkcji, oraz wolnej ludzkiej inicjatywy
w dziedzinie gospodarczej,

to na postawione wczeséniej pytanie, w kierunku jakiego systemu po-
winny zmierzac¢ kraje transformujgce swoje systemy spoteczno-gospo-
darcze, odchodzac od systemdéw marksistowskich (komunistycznych),
,nalezy z pewnoscig odpowiedzie¢ twierdzgco”, cho¢ jak zwraca uwa-
ge autor ,moze trafniejsze bytoby tu wyrazenie ekonomia przedsiebior-
czosci, ekonomia rynku czy po prostu wolna ekonomia” (CA, 42). Jak
widag¢, pojecie przedsiebiorczosci jest tu zestawione z ekonomig i pro-
ponowane jako lepsze okres$lenie niz kapitalizm (zob. Barcik, 2014). Za-
tem przedsiebiorczos¢ w KNS wyraznie stanowi istote funkcjonowania
systemu gospodarki rynkowej (okreslanej czesto jako wolnorynkowa,
cho¢ nalezy zastrzec, ze systemy gospodarcze oparte w petni na ,wol-
nym” rynku w praktyce nie istniejg). W tym rozumieniu mozna wiec ten
system nazwaé wrecz ,gospodarkg opartg na przedsiebiorczosci”.
Pojecie przedsiebiorczosci w KNS jest takze Scisle zwigzane z dzia-
talnos$cig przedsiebiorcy, wykazujgc duzy zwigzek znaczeniowy z inicja-
tywg ekonomiczng (gospodarczg), traktowang jako jeden z podstawo-
wych przejawdw przedsiebiorczosci. Katechizm Kosciota Katolickiego
(KKK) wprost stwierdza: ,Kazdy ma prawo do inicjatywy gospodarczej;
kazdy powinien odpowiednio korzystac ze swoich talentéw, by przyczy-
nia¢ sie do rozwoju uzytecznego dla wszystkich i uzyska¢ sprawied-
liwe owoce swoich wysitkow” (KKK 2429). Kosciot uznaje wiec jeden
Z najwazniejszych przejawow przedsiebiorczosci — czyli podejmowa-
nie inicjatywy gospodarczej — za podstawowe prawo cztowieka. Nale-
zy ponadto zwroci¢ uwage, ze we wspotczesnych encyklikach papieza
Franciszka uzywane jest okreslenie ,inicjatywy w dziedzinie przedsie-
biorczosci” w rozumieniu réznorodnych inicjatyw gospodarczych. Trze-
ba wiec zauwazy¢, ze w podstawowych dokumentach KNS stosuje sie
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wiele poje¢ bliskoznacznych lub pokrewnych przedsiebiorczosci, ko-
nieczna zatem wydaje sie proba jej zdefiniowania w swietle KNS, co za-
proponowano w koncowej czesci niniejszego rozdziatu.

Analiza historyczna pojecia

Problematyka przedsiebiorczosci (cho¢ poczgtkowo bez uzycia tego
pojecia) podejmowana byfa na gruncie KNS juz od drugiej potowy XIX
wieku. Za najwazniejsze dokumenty okreslajgce istote nauki spotecz-
nej Kosciofta katolickiego nalezy uznaé encykliki papieskie. Dla zde-
finiowania pojecia i roli przedsiebiorczosci w zyciu gospodarczym
i spotecznym kluczowg role odegraty encykliki papieza Leona XIlI,
szczegolnie Rerum novarum o potozeniu klasy robotniczej z 1891
roku, odnoszgca sie w catosci do probleméw gospodarczych. Cho¢ na-
lezy zauwazy¢, ze nie jest to jedyna encyklika tego papieza traktujgca
o sprawach spotecznych, to jednak w niej znajdujg sie pierwsze bez-
posrednie odniesienia do zagadnien ekonomicznych. Autor encykliki
skoncentrowat sie na krytyce wdrazania socjalizmu w ujeciu marksi-
stowskim w gospodarce, w szczegolnosci fatszywej wiary, ze problemy
nierownosci spotecznych, w tym trudnego potozenia robotnikéw, roz-
wigze koncepcja odrzucenia witasnosci prywatnej na rzecz wspoélnego
posiadania débr materialnych. Cho¢ encyklika zwraca uwage na nie-
doskonatoséci kapitalizmu, ktérego jednym z efektéw jest ,naptyw bo-
gactw do rgk niewielu przy réwnoczesnym zubozeniu mas” (RN, s. 3),
to wyraznie przeciwstawia sie pogladom zmierzajgcym do zastgpie-
nia wtasnosci prywatnej, w imie fatszywie rozumianej sprawiedliwosci
spotecznej, przez wtasnos¢ wspolng (panstwowa). Encyklika stanowi
wiec podstawowy i pierwszy tak jak jasno sformutowany przez gtowe
Kosciota katolickiego dokument obrony fundamentu gospodarki kapi-
talistycznej jakim jest wtasnos¢ prywatna. Zwraca uwage, ze jest ona
naturalnym prawem cztowieka, a wprowadzenie wiasnosci wspolnej
bytoby szkodliwe nawet dla robotnikdw. Argumentacja tu opiera sie na
analizie natury cztowieka jako istoty rozumnej, a takze na podstawo-
wych prawidtach ekonomicznych: ,Jesli wiec kto$, ograniczywszy swe
wydatki, poczynit oszczednosci i chcagc zabezpieczy¢ te oszczednosci
nabyt ziemie, wowczas ta ziemia nie jest czym innym jak zaptatg za



Przedsiebiorczos¢ w katolickiej nauce spotecznej

prace, tylko w nowej postaci, i dlatego tak nabyta ziemia pozostaé win-
na w jego mocy, jak zapracowana przez niego zaptata. Na tym wtasnie
polega prawo wtasnosci ruchomej i nieruchomej” (RN, s. 6). Dalej autor
stwierdza jednoznacznie, ze ,nietykalnos¢ wiasnosci prywatnej stano-
wi pierwszy fundament, na ktérym nalezy oprze¢ dobrobyt ludu” (RN,
s. 13) oraz przeciwstawia sie teorii walki klas, gdyz ,jedna drugiej bez-
wzglednie potrzebuje i ani kapitat bez pracy, ani bez kapitatu praca ist-
nie¢ nie moze” (RN, s. 16), w dalszej czesci przedstawiajgc obowigzki
pracownikow i pracodawcéw. Na marginesie nalezy zauwazyé, ze ka-
pitat jest tu utozsamiany z reguty z ludzmi bogatymi (jego posiadacza-
mi), petnigcymi najczesciej role pracodawcow, a praca — z robotnikami
(pracownikami) najemnymi. Autor zwraca uwage na obowigzki praco-
dawcow, szczegolnie na najwazniejszy z nich, jakim jest stuszna zapfta-
ta za prace, gdyz ,zbrodnig o pomste do nieba wotajgca jest pozbawiac
kogos naleznej mu ptacy” (RN, s. 18). Z drugiej strony, wskazuje na
obowigzki pracownika, ktéry powinien ,w catosci i wiernie wykonac pra-
ce, do ktérej sie zobowigzat umowg wolng i odpowiadajgcg stusznosci
nie szkodzi¢ pracodawcy na majatku i nie zniewaza¢ jego osoby” (RN,
s. 17). Encyklika wskazuje takze na powinnosci panstwa, miedzy inny-
mi w zakresie stanowienia prawa, ktére chroni prawo wtasnosci, aby
jak ,najwieksza liczba ludnosci chciata wiasnos¢ posiadac” (RN, s. 38).
I cho¢ nie odnosi sie ona bezposrednio do przedsiebiorczoéci, to nale-
zy uznac, ze jest podstawowym dokumentem zZrédtowym przedstawia-
jacym poglad Kosciota na kwestie wtasnosci prywatnej i relacji praco-
dawca—pracownik, stanowigce fundament dziatalnosci gospodarczej,
oraz powinnosci panstwa, szczegolnie prawodawcze, w tym zakresie.

Kolejnym waznym dokumentem nauczania spotecznego Kosciota
katolickiego w zakresie przedsiebiorczosci jest encyklika papieza Piu-
sa Xl Quadragesimo anno, przedstawiona w 1931 roku, w 40. rocz-
nice ogtoszenia encykliki Rerum novarum. Papiez potwierdzit w niej
w petni podejscie Leona Xlll do spraw gospodarczych, zwracajgc uwa-
ge, ze socjalizmu nie mozna pogodzi¢ z wiarg katolickg, gdyz zakfa-
da niesprawiedliwy podziat owocoéw pracy. Jednakze krytyce poddaje
takze oparty na wolnej konkurencji kapitalizm, ktéry prowadzi jedynie
do gromadzenia kapitatu, bez dbatosci o ludzi. Kluczowg role odgrywa
tutaj kwestia sprawiedliwej zaptaty za prace — ,nalezy robotnikowi za-
pewnic takg ptace, azeby wystarczyta na utrzymanie jego wiasne i jego
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rodziny”, niemniej autor zwraca uwage, ze ,przy okreslaniu wysoko-
Sci pfacy trzeba uwzgledniac takze stan przedsiebiorstwa i prawa jego
wiasciciela. Niestusznym bytoby Zzgdanie tak nadmiernych ptac, zeby
ich przedsiebiorstwo nie mogto wyptaca¢ bez popadniecia w ruine — co
za tym idzie — bez kleski dla samych robotnikéow” (QA, 71-72). Ency-
klika zwraca uwage, ze przy podejmowaniu decyzji w trudnych spra-
wach, czy przedsiebiorstwo powinno funkcjonowag, jesli nie jest mozli-
we osiggniecie odpowiednich dochodéw umozliwiajgcych zapewnienie
godnej pracy, ,musi wystgpi¢ i dziataC Sciste porozumienie i chrzesci-
janska zgoda wewnetrzna miedzy kierownikami przedsigbiorstwa a pra-
cownikami” (QA, 73). W dokumencie tym czesto uzywane jest pojecie
przedsiebiorstwa i jego kierownictwa, bezposrednio zwigzane z przed-
siebiorczoscig. W nawigzaniu do encykliki Rerum novarum zwraca sie
uwage, ze ,wolna konkurencja jednak — jakkolwiek w pewnych grani-
cach stuszna i pozyteczna — nie moze bycC kierowniczg zasadg zycia
gospodarczego” (QA 88), powinny by¢ nig natomiast ,sprawiedliwosé
spoteczna” i ,mitos¢ spoteczna”. W ten sposéb KNS utrwala poglad na
wymiar ludzki i etyczny gospodarowania oraz przestrzega przed nie-
bezpieczenstwem zaréwno indywidualizmu, jak i kolektywizmu w ujeciu
marksistowskim w stosunkach gospodarczych. Wymaga to uwzglednie-
nia ,podwaojnego charakteru, osobistego i spotecznego, zaréwno kapita-
tu, czyli wtasnosci, jak i pracy” (QA, 110). Wsréd $rodkéw zaradczych na
problemy spoteczne wynikajgce z konfliktu miedzy bogatymi przedsie-
biorcami (posiadaczami kapitatu) a z reguly duzo biedniejszymi robotni-
kami wskazuje sie ,przepojenie zycia gospodarczego duchem chrzes-
cijanskim”. Oznacza to miedzy innymi pomnazanie swojego mienia
w sposoéb uczciwy i sprawiedliwy, tj. ,w zgodzie z przykazaniami Boski-
mi i w poszanowaniu praw oséb drugich” (QA 136). Taki wymiar etycz-
ny aktywnosci gospodarczej cztowieka jest podstawowym elementem
katolickiego rozumienia przedsiebiorczosci do czasow wspétczesnych,
powszechnie przyjmowanym takze przez innych autoréw, réwniez na
gruncie niezwigzanym z naukg Kosciota katolickiego. Przyktadem moze
by¢ europejska definicja przedsiebiorczosci jako kompetencji kluczo-
wej, w ktérej podkresla sie znaczenie przyjmowania odpowiedzialno$ci
i postaw etycznych (Rachwat, 2019).

W kolejnych encyklikach spotecznych Piusa XI, Piusa Xll i Jana XXIII
papieze odnosili sie w kwestiach gospodarczych gtéwnie do spraw
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nieréwnosci ekonomicznych w wymiarze miedzynarodowym, nieréwno-
Sci spotecznych, a takze rzadow totalitarnych zagrazajgcych nie tylko
wolnosci jednostki, ale czesto takze ,sprawiedliwemu” rozwojowi gospo-
darczemu. Na uwage zastuguje tu encyklika Jana XXIII Mater et magi-
stra o rozwoju spotecznym w Swietle doktryny chrzescijanskiej z 1961
roku, w ktérej mocno wybrzmiata kwestia potrzeby ochraniania i popie-
rania m.in. jednorodzinnych gospodarstw rolnych, warsztatéw rzemiesl-
niczych i przedsiebiorstw spétdzielczych. Jest to pierwsza encyklika,
ktéra bezposrednio odnosi sie do — uzywajgc pozniejszego okresle-
nia — przedsiebiorczosci spotecznej. W czesci dotyczgcej problematy-
ki ,ustroju przedsiebiorstwa w Swietle wymagan sprawiedliwosci” pod-
kreslona zostata tez rola partycypacji pracownikdéw $rednich i duzych
przedsiebiorstw w zarzgdzaniu, poprzez obejmowanie réznych stano-
wisk kierowniczych, postulat ich udziatu w zyskach lub nawet wigczania
w ,umowy spotkowe”. Podkreslono, ze wskazane jest, aby ,wzajemne
stosunki miedzy przedsiebiorcami, kierownikami zaktadéw pracy i pra-
cownikami opieraty sie na zasadzie solidarnosci, wzajemnego szacunku
i zyczliwosci” (MeM, 92). Rozwéj ekonomiczny i postep spoteczny po-
winien, zdaniem autora, szanowac ,prawdziwe wartosci ludzkie, tak in-
dywidualne, jak spoteczne” (MeM, 192). Nadaje to silny rys humanizmu
w ustroju przedsiebiorstwa i procesach gospodarczych, ktoéry zaczyna
wybrzmiewa¢ w dokumentach nauki spotecznej Ko$ciota coraz dobit-
niej. Kwestia dysproporcji w rozwoju spoteczno-gospodarczym panstw
Swiata w dobie silnego uprzemystowienia byta przedmiotem szczegdl-
nych rozwazan w encyklice Pawta VI Populorum progressio z 1967 roku.
Podkreslit on w niej, ze ekonomia i technika tracg wszelki sens, jesli nie
kierujg sie dobrem cztowieka. Zwrdcit tez uwage na role wyksztatce-
nia, gdyz ,wzrost ekonomiczny zalezy w pierwszym rzedzie od postepu
spotecznego, do ktérego zmierza” (PP, 35). Nawigzuje to do wspétczes-
nego ujecia postawy przedsiebiorczej cztowieka, ktorej elementem jest
,chec¢ zdobywania wiedzy i nowych umiejetnosci” (Borowiec-Gabrys, Ki-
lar, Rachwat, 2018, s. 75). Warto podkresli¢, ze wraz z rozwojem KNS
coraz wiecej miejsca poswieca sie w niej miejsca roli edukacji w rozwoju
spoteczno-gospodarczym. Nawigzuje to do proceséw rozwoju cywiliza-
cyjnego, w ktérych wiedza staje sie podstawowym czynnikiem rozwoju,
a niezwykle waznym ogniwem dziatalnosci gospodarczej jest kompe-
tentny, dobrze wyksztatcony cztowiek.
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Do spraw gospodarczych odnosit sie takze list papieza Pawta VI Oc-
togesima adveniens (1971), napisany z okazji 80. rocznicy ogtoszenia
encykliki Rerum novarum do ks. kardynata Maurice’a Roya, przewodni-
czacego Rady do Spraw Swieckich i Papieskiej Komisji ,lustitia et Pax”.
Cho¢ dokument ten ma nizszg range niz encyklika i odnosi sie raczej do
miedzynarodowych stosunkoéw gospodarczych, kwestii rzgdow totalitar-
nych oraz wybranych probleméw spotecznych (jak m.in. przyspieszona
urbanizacja, trudna sytuacja wybranych grup spotecznych: miodziezy,
kobiet i robotnikow — OA, 8—14), to potwierdza ona wczesniejsze zapisy
wspomnianych wyzej encyklik Leona XXIII i Piusa XI.

Krokiem milowym w uksztattowaniu wspétczesnej nauki spotecz-
nej Kosciota byty wydane na 90. i 100. rocznice jej ogtoszenia encykli-
ki papieza Jana Pawta Il Laborem exercens (1981) i Centesimus annus
(1991), a takze encyklika Sollicitudo rei socialis (1987). Widoczny jest
rozwoj znaczenia tej problematyki w KNS. Pierwsza z nich (LE) odnosi
sie przede wszystkim do problematyki pracy. Jan Pawet Il rozréznia tu
prace w ujeciu podmiotowym (cztowiek jako podmiot pracy) i przedmio-
towym, zwracajgc szczegdblng uwage na jej ujecie jako godnosci czto-
wieka i kwestie solidarnosci ludzi pracy. Ujecie pracy w podmiotowym
wymiarze bedzie miato swoje dalsze konsekwencje w podobnym, péz-
niejszym ujeciu przedsiebiorczosci. Autor podkresla, ze

stusznym, to znaczy wewnetrznie prawdziwym i zarazem moralnie godziwym
moze by¢ taki ustroj pracy, ktéry u samych podstaw przezwycieza antynomie
pracy i kapitatu (LE, 13).

Papiez zwraca wiec uwage, ze

nie mozna oddziela¢ ,kapitatu” od pracy — i w zaden tez sposéb nie mozna prze-
ciwstawi¢ pracy kapitatowi ani kapitatu pracy, ani tym bardziej przeciwstawia¢
sobie konkretnych ludzi, stojgcych za tymi pojeciami (LE, 13),

podkresla jednak zasade ,pierwszenstwa pracy przed kapitatem”. Zasa-
de te rozwijali wszyscy poprzednicy Jana Pawta Il, ale zdaniem A. Barcik
(2014), papiez jg zaktualizowat i uczynit wartoscig przedsiebiorczosci.
Cho¢ podkreslona zostaje aktualnos¢ zapiséw wczesniejszych encyklik
poczgwszy od Rerum novarum odnosnie do prawa wtasnosci, to papiez
zwraca uwage, ze z punktu widzenia takiego ujecia pracy ludzkiej, jak
i ,dynamicznej struktury catego procesu ekonomicznego”,
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pozostaje rzeczg nie do przyjecia stanowisko ,sztywnego” kapitalizmu, ktory
broni wylgcznego prawa wiasnosci prywatnej srodkow produkcji jako nienaru-
szalnego ,dogmatu” w zyciu ekonomicznym (LE,14).

Stad poparcie dla propozycji méwigcych ,0 wspétwiasnosci srodkéw pra-
cy, o udziale pracownikoéw w zarzgdzie lub w zyskach przedsiebiorstw,
o tak zwanym akcjonariacie pracy itp.” (LE, 14). Wydana w 20. roczni-
ce encykliki Populorum progressio encyklika Jana Pawta Il Sollicitudo
rei socialis podkresla przetomowosé, znaczenie i aktualno$¢ wczesniej-
szej encykliki Pawta VI. Odnosi sie wiec gtdwnie do spraw nieréwno-
Sci w rozwoju spoteczno-gospodarczym i silnym zréznicowaniu zamoz-
nosci spoteczenstw poszczegodlnych panstw swiata. Przyjmujgc prawo
narodéw do nieskrepowanego rozwoju wedtug réznych koncepciji, au-
tor zwraca uwage na uczynienie go ,bardziej ludzkim”. Prawdziwy, pet-
ny rozwoj spoteczno-ekonomiczny to taki, ktoéry nie zmierza jedynie do
wzrostu ekonomicznego, lecz jest ukierunkowany na dobro cztowieka.
Rozwiniete zostato tu wiec podejscie personalistyczne do spraw ekono-
micznych. W encyklice tej po raz pierwszy pojawia sie definicja przed-
siebiorczosci jako ,tworczej podmiotowosci cztowieka”. Encyklika Cen-
tesimus annus z 1991 roku, ogtoszona w 100. rocznice Rerum novarum,
podkresla doniostoSc¢ tej pierwszej i zacheca do odczytania jej na nowo
w Swietle zmieniajgcej sie sytuacji na swiecie. Encyklika jest w duzej
mierze krytykg ideologii socjalistycznych i komunistycznych, w zwigzku
z przemianami systemowymi w Europie Srodkowej i Wschodniej. Kryty-
ka ta dotyczy antropologicznych btedéw socjalizmu w rozumieniu natury
cztowieka. Zdaniem autora

skutkiem btednej koncepcji osoby jest deformacja prawa, ktére okresla zakres
wolnosci cziowieka, a takze sprzeciw wobec wtasnosci prywatnej. Cztowiek bo-
wiem, pozbawiony wszystkiego, co mogtby ,nazwaé swoim” oraz mozliwosci
zarabiania na zycie dzieki wtasnej przedsiebiorczosci, staje sie zalezny od ma-
chiny spotecznej i od tych, ktdrzy sprawujg nad nig kontrole, co utrudnia mu
znacznie zrozumienie swej godnosci jako osoby i zamyka droge do tworzenia
autentycznej ludzkiej wspodinoty (CA, 13).

Przedsiebiorczos$¢ pojawia sie wiec tu w kontekscie zdolnosci cztowie-
ka do podejmowania dziatalnosci zarobkowej na zycie. Zwrécono w nigj
uwage na role stowarzyszen i zwigzkéw przedsiebiorcow oraz pracow-
nikow. Funkcjonowanie zwigzkéw zawodowych jest wazne, bo nie sg
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one tylko platforma pertraktacji z pracodawcami, ale ,miejscem wyraza-
nia podmiotowosci pracownikéow”, stuzgc ,rozwijaniu autentycznej kul-
tury pracy i pomagajac w sposob w petni ludzki uczestniczy¢é w zyciu
przedsiebiorstwa” (CA, 15).

Whnioski ptyngce w wymienionych wyzej dokumentéw zostaty po-
twierdzone i syntetycznie ujete w Kompendium Nauki Spotecznej Kos-
ciota wydanej w 2004 roku przez Papieskg Rade ,lustitia et Pax”, gtow-
nie w rozdziale 7. ,Zycie ekonomiczne” oraz rozdziale 6. ,Ludzka praca’.

Pozniejsze spoteczne encykliki papiezy Benedykta XVI oraz Fran-
ciszka w mniejszym stopniu odnoszg sie do przedsigbiorczoéci, cho¢
nalezy zwrdci¢ uwage na powinnosci przedsiebiorcow i innych aktoréw
zycia gospodarczego w odniesieniu do ochrony srodowiska przyrodni-
czego, zawarte w encyklice Laudato si’ z 2015 roku. Wbrew pozorom
nie jest to pierwsze odniesienie do kwestii ekologicznych, bo podejmo-
wane byto ono wczesniej, m.in. w encyklice Centesimus annus Jana
Pawta Il. Takze i w encyklice papieza Franciszka znajdziemy podkresle-
nie roli przedsiebiorczo$ci. Autor stwierdza, ze

aby mozliwe byto nadal oferowanie pracy, konieczne jest promowanie gospo-
darki sprzyjajgcej roznorodnosci produkcyjnej i kreatywnosci przedsiebiorczo-
sci' (LS, 129).

Przedsiebiorczosc¢, zdaniem papieza Franciszka,

bedgca szlachetnym powotaniem zmierzajgcym do wytwarzania bogactwa
i udoskonalania swiata dla wszystkich, moze by¢ bardzo owocnym sposobem
promowania regionu, w ktérym zlokalizowane s3 jej dziatania, zwlaszcza je-
Sli przyjmuje, ze tworzenie miejsc pracy jest nieunikniong czescig jej stuzby na
rzecz dobra wspodlnego (LS, 129).

W ten sposdb zostaje podkreslona rola przedsiebiorczosci w pro-
mocji i rozwoju uktadoéw przestrzennych?, na co zwraca uwage wie-
lu autorow (Wach, 2015). Uzywajgc okreslenia ,inicjatyw w dziedzinie
przedsiebiorczosci’?, papiez zwraca uwage na fundamentalne pytania

1 Sformutowanie z polskiego oficjalnego ttumaczenia, w jezyku angielskim uzyty jest
termin ‘business creativity'.

2 W angielskim ttumaczeniu encykliki Laudato si’ uzywa sie terminu ‘areas’ w miejsce
‘regionu’.

3 W angielskiej wersji ‘inicjatywy w dziedzinie przedsiebiorczosci’ sg okreslone jako
‘venture’.
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o to, w jakim celu sg prowadzone, w jaki sposéb, dla kogo, jakie sg
i koszty i ewentualne zagrozenia. W encyklice Fratelli tutti z 2020 roku
przedsiebiorczos¢ pojawia sie w kontek$cie szacunku dla godnosci czto-
wieka i jego praw, jako warunkéw jej rozwoju. Autor wprost stwierdza,
za wczesniejszym swoim przemoéwieniem do przywddcow politycznych:

Kiedy szanowana jest godnosc¢ cztowieka, a jego prawa sg uznawane i zapew-
niane, rozwija sie takze kreatywnos$c¢ i przedsiebiorczos¢, a ludzka osobowos$¢
moze rozwija¢ réoznorodne inicjatywy na rzecz dobra wspoélnego (FT, 22).

W ten sposob w KNS uksztattowato sie wyrazne stanowisko, ze

przedsiebiorcy, a takze kierujgcy przedsiebiorstwami i wszyscy podejmujgcy de-
cyzje na polu gospodarki powinni mie¢ jako cel i motyw postepowania dobro
wspolne i godnosé cziowieka, a takze wlasny catosciowy rozwdj. Zysk, jako
pierwszy wskaznik efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa jest natomiast $rod-
kiem osiggniecia celdw, a nie samym celem (Kochanski, 2012, s. 17).

Jest to poglad powszechnie przyjmowany przez badaczy tej problema-
tyki (zob. Barcik, 2014; Grabinska, Zabierowski, 2009; Rogowski, 2006;
Zadroga, 2008, 2018).

Problemowe ujecie pojecia

W KNS podkresla sie duzg role przedsiebiorczosci w rozwoju spotecz-
nym i gospodarczym uktadow przestrzennych réznej skali (lokalnych,
regionalnych, krajowych, jak i catego swiata), a takze rozwoju przedsie-
biorstw. Uwaga jest w niej skoncentrowana gtéwnie na postawie przed-
siebiorczej cztowieka, zgodnie z ujeciem personalistycznym, jego prawie
do podejmowania inicjatyw gospodarczych z wykorzystaniem chronio-
nej prawnie wiasnosci prywatnej, kreatywnosci jako najwazniejszego
elementu tej przedsiebiorczosci oraz powinnosciach przedsiebiorcéw
i kierownikéw (menedzerow) przedsiebiorstw w Swietle katolickiej etyki
gospodarczej, szczegolnie w odniesieniu do zagadnienh stosunku pracy
W przedsigbiorstwie.

Niewatpliwie szczegdlnego znaczenia nabierajg odniesienia do
problematyki wartoéci inicjatywy ekonomicznej i koniecznosci zapew-
nienia ochrony prawnej ich podejmowania, przy prawnej gwarancji do
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posiadania wtasnych srodkéw produkciji. Prawo do inicjatyw gospodar-
czych jest traktowane jako fundament wtasciwego tadu gospodarczego.
W p. 336 Kompendium Katolickiej Nauki Spotecznej (2004) zapisano
wprost (na podstawie KKK oraz wymienionych wyzej encyklik):

Nauka spoteczna Kosciota uwaza wolno$¢ osoby w zakresie ekonomii za pod-
stawowg warto$c¢ i niepodwazalne prawo, ktére nalezy rozpowszechniac i chro-
ni¢: ,Kazdy ma prawo do inicjatywy ekonomicznej; kazdy powinien odpowied-
nio korzysta¢ ze swoich talentoéw, by przyczynia¢ sie do rozwoju uzytecznego
dla wszystkich i uzyskac¢ sprawiedliwe owoce swoich wysitkow”. Takie naucza-
nie przestrzega przed negatywnymi konsekwencjami, ktére wyptynetyby z de-
generacji lub zanegowania prawa do inicjatywy ekonomicznej (...). Patrzac z tej
perspektywy, mozna réwniez wolng i odpowiedzialng inicjatywe ekonomiczng
zdefiniowa¢ jako dziatanie odkrywajgce cztowieczenstwo osoby — podmiotu
tworczego i zdolnego do relacji. Taka inicjatywa musi wiec mie¢ wiele przestrze-
ni. Panstwo jest moralnie zobligowane do stawiania ograniczen, dotyczacych
jedynie niezgodnosci pomiedzy dgzeniem do dobra wspdlnego a sposobem re-
alizowania dziatalnosci ekonomicznej dgzgcej do niego (KKNS, 336).

Spoteczna nauka Kosciota podkresla role kreatywnosci, stanowigcej
podstawowy element przedsigbiorczosci jako postawy cztowieka i zwia-
zanej z nig innowacyjnosci. W Kompendium zapisano:

Kreatywno$c¢ jest podstawowg cechg dziatania ludzkiego, rowniez w zakresie
przedsiebiorczosci, i przejawia sie przede wszystkim w umiejetnosSciach pla-
nowania oraz innowacji: ,Zorganizowanie takiego wysitku, rozplanowanie go
w czasie, zatroszczenie sie, by rzeczywiscie odpowiadat temu, czemu ma stu-
zy¢, oraz podjecie koniecznego ryzyka jest dzis takze zrodtem bogactwa spo-
teczenstwa. W ten sposob staje sie coraz bardziej oczywista i determinujgca
rola zdyscyplinowanej i kreatywnej pracy ludzkiej oraz — jako czesc istotna tej
pracy — rola zdolnoSci do inicjatywy i przedsigbiorczosci’. U podstaw tego na-
uczania lezy przekonanie, ze ,istotnie, gtbwnym bogactwem cziowieka jest wraz
z ziemig sam cztowiek. To wtasnie jego inteligencja pozwala odkry¢é mozliwosci
produkcyjne ziemi i réznorakie sposoby zaspokojenia ludzkich potrzeb” (KKNS,
337).

Zatem prawo do uzewnetrzniania swojej przedsiebiorczosci przez
kazdg osobe, w tym poprzez podejmowanie inicjatywy gospodarczej,
KNS - co zostato mocno podkreslone szczegdlnie przez papieza Jana
Pawia Il — uznaje za prawo cztowieka, ktore jest wazne nie tylko dla sa-
mej jednostki, ale takze dla dobra wspdlnego. Papiez wyraznie zazna-
cza, ze
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negowanie tego prawa, jego ograniczenie w imie ,rownosci” wszystkich w spo-
teczenstwie, faktycznie niweluje i wrecz niszczy przedsiebiorczosé, czyli twor-
czg podmiotowos$¢ cztowieka (SRS, 15).

Trudniej o bardziej dobitne podkreslenie znaczenia przedsiebiorczosci
w zyciu spoteczno-gospodarczym. Wielu autoréw uznaje, ze tymi sfor-
mutowaniami Jan Pawet Il przyznaje kazdej jednostce niezbywalne pra-
wo do przedsiebiorczosci, niemal na rowni z innymi prawami cztowieka,
np. prawem do zycia i wolnosci. Przyznanie takiego prawa nie nalezy
jednak traktowac jako bezwarunkowg pochwate przedsiebiorczosci ro-
zumianej jako nieskrepowane podejmowanie inicjatyw majgcych na celu
osigganie zysku i dgzenie do bogactwa. Stowa te nalezy czytaé w kon-
tekscie podmiotowego ujecia przedsiebiorczosci, ktérej przejawy majag
na celu nie tylko dobro indywidualne cztowieka czy przedsigbiorstwa, ale
takze dobro wspolnotowe. Wigze sie wiec Scisle z wieloma powinnoscia-
mi przedsiebiorcy i kierownikow (menedzeréw) wobec pracownikow, jak
i catego spoteczenstwa. Nie pozwala to na uznanie, ze KNS pochwala
wszelkie inicjatywy przedsiebiorcze bez spojrzenia na ich wymiar etycz-
ny oraz bez kontekstu wspomnianej wczesniej zasady ,pierwszenstwa
pracy przed kapitatem”, ktéra musi by¢ respektowana, gdyz inaczej na-
stgpitoby ttamszenie tworczej aktywnosci i przedsiebiorczosci cztowieka.

Wsréd zasad, jakimi powinni kierowaé sie przedsiebiorcy w sto-
sunkach z pracownikami, zgodnie z KNS, sg takze, w swietle badan
réznych autoréw: uczciwosé (w stosunku do pracownikow, klientdw,
dostawcow), szacunek dla stusznej konkurencji, poszanowanie przed-
siebiorstwa dobra wspdlnego, w tym srodowiska przyrodniczego (zob.
Zadroga, 2008), co nawigzuje do wspoétczesnych idei spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu (coraz czesciej okreslanej jako spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy, co podkresla lepiej podmiot tej odpo-
wiedzialnosci). Najwazniejsze jest tu jednak traktowanie przedsiebior-
stwa nie jako organizacji majgcej celu jedynie kreowanie zyskéw, ale
jako srodek, ktéry ma stuzy¢ cziowiekowi zaréwno w sensie material-
nym, jak i duchowym. Z tego powodu akcentowana jest koniecznos¢
partycypacji pracownikdw w podejmowaniu decyzji w przedsigbiorstwie
i o kierunkach jego rozwoju, nawet jesli formalnie nie sg ich prawnym
wspoétwiascicielem. W takim podejsciu przedsiebiorstwo musi byé ,so-
lidarng wspodlnotg”, a nie zamykac sie w obrebie intereséw korporacyj-
nych (por. KKNS, 340). Zatem KNS akcentuje mocno pozaekonomiczne
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cele prowadzenia biznesu. Oczywiscie uznaje sie stusznosc zysku eko-
nomicznego, zapewniajgcego mozliwos¢ funkcjonowania przedsigbior-
stwa i dalszych inwestycji w jego rozwdj, traktowanego jako pierwszy
wskaznik jego rozwoju, ale nie oznacza to, ze zawsze witasciwie stuzy
on spofeczenstwu i uwzglednia potrzeby pracownikéw (por. KKNS, 340).
Jak zaznaczyt Jan Pawet II: ,mimo poprawnego rachunku ekonomicz-
nego, ludzie, ktérzy stanowig najcenniejszy majatek przedsiebiorstwa,
$g ponizani i obraza sie ich godnos¢” (CA, 35). W KKNS dodano, ze

wiasnie tak sie dzieje, kiedy przedsiebiorstwo jest wtgczone w systemy spotecz-
no-kulturowe wykorzystujgce ludzi, sklonne do omijania zobowigzan wynikaja-
cych ze sprawiedliwosci spotecznej i do famania praw pracownikow (KKNS, 340).

Kosciot w swojej nauce spotecznej nie widzi tu sprzecznosci celow,
postulujac,

aby w obrebie przedsigbiorstwa stuszne poszukiwanie zysku harmonijnie tgczy-
to sie z nieodzowng ochrong godnosci ludzi zajmujgcych rézne w nim stanowi-
ska (KKNS, 340).

W Kompendium wyjasniono, ze

oba te wymogi nie sg wcale z sobg sprzeczne ze wzgledu na to, ze po pierwsze,
bytoby niemozliwe zagwarantowanie przysztosci przedsigbiorstwa bez produk-
cji débr i ustug oraz bez osiggniecia zysku jako koncowego efektu dziatalnosci
ekonomicznej; po drugie, przedsiebiorstwo, umozliwiajgc rozwéj kazdego pra-
cownika, przyczynia sie do zwiekszenia produktywnosci i skutecznosci pracy
(KKNS, 340).

Wsréd powinnosci przedsiebiorcéw i menedzeréw zwraca sie uwage
na koniecznos¢ ich ,statej refleksji nad moralnymi pobudkami, ktérymi
sie kierujg w swoich decyzjach” (KKNS, 344), gdyz

podejmujac wazne decyzje strategiczne i finansowe, decyzje sprzedazy lub
kupna, powiekszania czy zamykania zaktadéw, fgczenia sie przedsiebiorstw,
nie mozna ograniczac¢ sie wytgcznie do kryteridw natury finansowej lub handlo-
wej (KKNS, 344).

Zatem przedsiebiorczos¢ w swietle KNS jest podstawowym czynnikiem
rozwoju spoteczno-gospodarczego, pod warunkiem uwzglednienia jej
wymiaru etycznego.
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Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, nalezy przyja¢, ze KNS od po-
czatku swojego rozwoju pod koniec XIX wieku, podobnie jak nauki eko-
nomiczne, dostrzegata role przedsiebiorczosci w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym, cho¢ pojecie to zaczeto byé uzywane w podstawowych
dokumentach papieskich dopiero w drugiej potowie XX wieku. Niewat-
pliwie jednak mocny akcent na prawo kazdego cztowieka do inicjatywy
ekonomicznej (gospodarczej) oraz obrona prawa do wtasnosci prywat-
nej jako fundamentéw kapitalistycznej gospodarki rynkowej juz w pierw-
szych spotecznych encyklikach papieskich swiadczg o duzym zna-
czeniu, jakie KNS przywigzuje do przedsiebiorczosci jako fundamentu
rozwoju. Jej ujecie zgodnie z filozofig personalistyczng Jana Pawta II,
akcentujgcg mocno podmiotowos$¢ cztowieka, oraz zasady etyczne
wszelkiej dziatalnosci przedsiebiorczej sg rysem charakterystycznym
dla KNS. Takie stanowisko jest w petni zgodne ze wspétczesnymi po-
dejsciami do definiowania przedsiebiorczosci jako funkcji osobowosci
cztowieka i przedsiebiorcy (por. Wach, 2013; 2015). Zgodnos¢ owa nie
powinna by¢ zaskakujgca, gdyz podejscie reprezentowane przez KNS
opiera sie na analizie antropologicznej natury cztowieka, szczegdlnie
jego zachowanh i motywéw dziatania oraz oceny proceséw ekonomicz-
nych w $wietle historycznego doswiadczenia (cho¢ nie zawsze propo-
nowane rozwigzania szczegétowe przez Kosciét sprawdzaty sie w prak-
tyce). Wynika ona — z jednej strony — z przyjetej koncepcji personalizmu,
a z drugiej — z uznania fundamentalnych prawidet i osiggnie¢ ekono-
mii. Takie interdyscyplinarne podejscie badawcze jest okreslane mia-
nem ,personalizmu ekonomicznego” (Zadroga, 2018, s. 152). Koniecz-
ne wydaje sie wiec pogtebianie tej problematyki w toku dalszych badan.

Analiza gtébwnych dokumentow, przede wszystkim encyklik papie-
skich, prowadzi do wniosku, ze ich autorzy nie poswiecali miejsca ani
uscislaniu pojecia przedsiebiorczosci, ani analizie jego relacji z innymi
pojeciami, szczegdlnie z inicjatywg ekonomiczng. Widoczne sg takze
roznice w ttumaczeniu na rozne jezyki, gdzie nie zawsze jest uzyty ten
sam termin, ale jego blizszy lub dalszy synonim lub wrecz tylko pojecie
powigzane (np. biznes w miejsce przedsiebiorczosci). Czes¢ autorow,
cho¢ przywotuje rézne definicje przedsiebiorczosci i opisuje ja w swietle
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KNS, nawet w hastach encyklopedycznych nie podejmuje préby jej syn-
tetycznego zdefiniowania (por. Barcik, 2014). Wydaje sie wiec konieczne
podjecie takiej préby. W Swietle przedstawionych refleksji mozna rozwa-
zyC¢ przyjecie nastepujgcej autorskiej definicji przedsiebiorczosci, odda-
jacej ducha KNS, jako: zdolnos¢ cztowieka do twérczego dziatania i po-
dejmowania réznorodnych inicjatyw gospodarczych majgcych na celu
zarowno jego dobro indywidualne oraz efektywnos$¢ ekonomiczng orga-
nizacji, w ktorej dziata, jak i dobro wspolnotowe, przy poszanowaniu god-
noSci pracy ludzkiej i uwzglednieniu w podejmowanych decyzjach war-
tosSci moralnych, zasad katolickiej etyki gospodarczej oraz spotecznej
odpowiedzialnosci. Jest to tylko préba zdefiniowania pojecia dla celéw
dyskursu popularnonaukowego oraz edukacyjnych, wobec braku defini-
Cji przedsiebiorczosci i poje¢ pokrewnych, lub traktowanych jako tozsa-
me w gtéwnych dokumentach KNS. Powinna ona stanowi¢ podstawe do
dalszych dyskusiji i badan, ktérych podjecie nalezatoby rekomendowac.
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Ekosystem przedsiebiorczosci -
otoczenie dla przedsiebiorczosci

STRESZCZENIE

DEFINICJA POIJECIA: Ekosystem przedsigbiorczosci stanowi zespét po-
wigzanych ze sobg przedsiebiorcéw, organizacji wspierajacych przedsie-
biorczos¢, instytucji publicznych i proceséow przedsiebiorczych, ktére
prowadza do produktywnej przedsiebiorczosci.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Zapozyczona z biologii metafo-
ra ,ekosystemu” przedsiebiorczosci jest coraz czesciej wykorzystywana
przez badaczy i praktykéw do zrozumienia kontekstu przedsiebiorczo-
$ci w poszczegdlnych wymiarach geograficznych (kraje, regiony, miasta).
Ekosystem przedsiebiorczosci stanowi czes¢ wiekszego — regionalnego,
krajowego, miedzynarodowego czy wrecz globalnego ekosystemu.

PROBLEMOWE UIJECIE POJECIA: Ekosystem przedsiebiorczosci obej-
muje elementy spoteczne, polityczne, ekonomiczne i kulturowe, ktére
stymuluja rozwoj przedsiebiorstw.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Podejscie oparte na ekosystemie przedsiebiorczosci stato si¢ popularne
ze wzgledu na stopniowe przechodzenie od gospodarek menedzerskich
do gospodarek przedsiebiorczych. Spojrzenie na kontekst przedsiebior-
czosci pozwala na lepsze zrozumienie gospodarki przedsiebiorczej z per-
spektywy systemowej. Stanowi réwniez wazny obszar w ramach europej-
skiej polityki ukierunkowanej na rozwoj przedsigbiorczosci.

Stowa kluczowe: ekosystem przedsiebiorczosci, przedsiebiorczos¢,
przedsiebiorczos¢ produktywna






Ekosystem przedsiebiorczosci — otoczenie dla przedsiebiorczosci

Definicja pojecia

Pojecie ekosystemu przedsiebiorczosci jest roznie definiowane w lite-
raturze przedmiotu. Jednym z komponentéw tego terminu jest przed-
siebiorczo$¢ jako proces tworzenia nowych dobr i ustug (Schumpeter,
1934). Drugi komponent — termin ,ekosystem” — pochodzi z nauk biolo-
gicznych, gdzie ekosystem (,system ekologiczny”) zostat zdefiniowany
jako spotecznoé¢ biotyczna, jej Srodowisko fizyczne oraz wszystkie in-
terakcje mozliwe w kompleksie zywych i nieozywionych elementdéw. Po-
dobnie jak w ekologii biologicznej, perspektywa ekologii spotecznosci
koncentruje sie na ewolucyjnym powstawaniu i upadku wielu réznorod-
nych organizaciji i instytuciji, ktére sg wzajemnie powigzane i petnig zréz-
nicowane, ale komplementarne role, umozliwiajgce powstanie, wzrost
i przetrwanie (Freeman, & Audia, 2006). Ta wieloaspektowa wspétza-
leznos¢ obejmuje zaréwno kooperacyjne, jak i konkurencyjne relacje
miedzy réznymi podmiotami, ktére dgzg do realizacji wtasnych intere-
sOw w ekosystemie, a wszystkie one przyczyniajg sie do ztozonosci sy-
stemu. Przedsigbiorcy sg zalezni nie tylko od tych elementéw. Elementy
te sg réwniez zalezne od przedsiebiorcéw. Wszystkie podmioty bedgce
uczestnikami tych relacji odgrywajg kluczowa role w rozwoju i utrzyma-
niu ekosystemu przedsiebiorczosci.

Pojecie ekosystemu przedsiebiorczosci zostato po raz pierwszy za-
stosowane przez J.F. Moore’a (1993) w literaturze z zakresu zarza-
dzania przedsiebiorstwem. Definiuje on ekosystem jako spotecznos¢
wspierang przez pozostajgce w interakcji organizacje i jednostki ludz-
kie. Owa spotecznos$¢ generuje dobra i ustugi dla klientéw, ktérzy tak-
ze sg elementami ekosystemu. Zgodnie z tg koncepcjg, organizacje
dziatajg w ekosystemie przedsiebiorczosci, obejmujgcym klientow, do-
stawcow, producentéw, udziatowcdw, stowarzyszenia biznesowe, agen-
cje rzgdowe i samorzgdowe oraz innych interesariuszy. W ekosystemie
przedsiebiorczosci wystepuje ztozona interakcja miedzy poczegdinymi
cztonkami, a ich sukces i przetrwanie sg od siebie zalezne.

Kolejne definicje ekosystemu przedsiebiorczosci ewoluowaty w kie-
runku wymiaru systemowego i geograficznego. Przykltadowo, Cohen
(2006) zdefiniowat ekosystem przedsiebiorczosci jako powigzang grupe
podmiotéw w lokalnej (w sensie geograficznym) spotecznos$ci, podejmu-
jacych dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju poprzez wsparcie
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nowych przedsiewzie¢. Ekosystem przedsigbiorczosci oznacza takze
kombinacje elementéw spotecznych, politycznych, gospodarczych i kul-
turowych w obrebie regionu, ktore wspierajg rozwoj innowacyjnych firm
oraz zachecajg nowych przedsiebiorcow i inne podmioty do podejmo-
wania ryzyka biznesowego (Stam, & Spigel, 2016). Szczegdlnym atry-
butem ekosystemu jest fgczenie interesariuszy, ktorzy czesto kierujg sie
odmiennymi celami i oczekiwaniami, a dgzgc do ich realizacji, przyczy-
niajg sie do wspdlnego dobrobytu bez koniecznosci zaistnienia jakiej-
kolwiek interwencji zewnetrzne;j.

Szerszg definicje opracowali Mason i Brown (2014), ktérzy definiujg
ekosystem przedsiebiorczosci jako zespét powigzanych ze sobg przed-
siebiorcéw (zaréwno potencjalnych, jak i juz istniejgcych), organizaciji
wspierajgcych przedsiebiorczos¢ (np. firm, inwestorow kapitatu wysokie-
go ryzyka, aniotdow biznesu, bankow), instytucji (uniwersytetéw, agencji
sektora publicznego) i procesdw przedsiebiorczych, ktére zachodzg we-
whnatrz ekosystemu, takich jak liczba zaktadanych przedsiebiorstw, licz-
ba firm o wysokim potencjale wzrostu, poziom ambicji przedsiebiorczych.
Podmioty te mogg by¢ formalnie i nieformalnie ze sobg powigzane, two-
rzac systemowe warunki do rozwoju przedsiebiorczosci (Cohen, 2006).

Literatura dotyczgca ekosystemow przedsiebiorczosci wskazuje, ze
zwigzek miedzy przedsiebiorczoscig a wynikami gospodarczymi jest osa-
dzony w (regionalnym) ekosystemie przedsigbiorczosci. Stam (2015,
s. 1765) definiuje pojecie ekosystemu przedsiebiorczosci jako ,zbior
wspotzaleznych podmiotdéw i czynnikow skoordynowanych w taki sposoéb,
ze umozliwiajg one produktywng przedsiebiorczos¢”. Jesli ,produktywna
przedsiebiorczos¢” jest rozumiana jako dziatalno$¢ przedsiebiorcza wy-
sokiej jakosci ekosystemu przedsigbiorczosci, ktéra umozliwia pozytywny
wkiad we wzrost gospodarczy, oznacza to, ze poziomy i rodzaje dziatalno-
Sci przedsiebiorczej oraz ich zwigzek ze wzrostem gospodarczym powinny
sie systematycznie rézni¢ w roznych ekosystemach przedsiebiorczosci.

Istniejg takze definicje, w ktérych szczegdlng role odgrywajg szan-
se przedsiebiorcze. Qian, Acs i Strough (2013) okreslajg ekosystem
przedsiebiorczosci jako ekonomiczne, spoteczne i instytucjonalne oraz
wszystkie inne wazne czynniki, ktére interaktywnie wptywajg na kreo-
wanie, odkrywanie i eksploatacje szans przedsiebiorczych.

Myslenie o ekosystemach przedsigbiorczosci wywodzi sie z literatu-
ry dotyczgcej takich pojec jak klastry przemystowe, systemy innowaciji,
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kapitat spoteczny i sieci. Chociaz podejscia te roznig sie pod wzgledem
perspektywy koncepcyjnej i metodologicznej, istnieje przekonanie, ze
w Srodowisku zewnetrznym organizacji i przedsiebiorstw istniejg cechy,
ktére wptywajg na ich rozwdj i konkurencyjnosc.

Analiza historyczna pojecia

Podstawowe idee lezagce u podstaw ekosystemow przedsiebiorczosci
pojawity sie w latach 80. i 90. XX wieku jako czes¢ zmiany w bada-
niach nad przedsiebiorczoscig, polegajgcej na odejsciu od badan opar-
tych na indywidualizmie i osobowosci, w kierunku szerszej perspektywy
wspolnotowej, ktéra uwzglednia role instytucji spotecznych, kulturowych
i ekonomicznych w procesie przedsigbiorczosci. Na przyktad Van de
Ven (1993) argumentowat, Zze indywidualni przedsiebiorcy nie mogag
dysponowac wszystkimi zasobami, instytucjami, rynkami i funkcjami
biznesowymi, ktore sg niezbedne do rozwoju i komercjalizaciji ich przed-
siewzieC. Przedsiebiorczos¢ jest osiggnieciem zbiorowym, ktére wynika
nie tylko z zachowan indywidualnych przedsiebiorcéw, ale wymaga klu-
czowej roli wielu podmiotéw zaréwno w sektorze publicznym, jak i pry-
watnym, aby stworzy¢ infrastrukture przemystowa, ktéra utatwia wdro-
zenie innowagiji.

Wazna role w rozwoju koncepcji ekosystemu przedsiebiorczosci ode-
graly takze prace Penningsa (1982), Dubiniego (1989) oraz Bahramie-
go i Evansa (1995), ktére dazyty do wyjasnienia wptywu regionalnych
czynnikdw ekonomicznych i spotecznych na proces przedsiebiorczosci,
postugujgc sie pojeciem ,infrastruktury przedsiebiorczosci”. Opierajgc
sie na wczesniejszych ruchach, ktoére decentralizowaty indywidualnego
przedsiebiorce jako jedyne miejsce tworzenia wartosci, pojecie to pod-
kresla znaczenie zjawiska przedsiebiorczosci w szerszym kontekscie,
ktory obejmuje czasowe, przestrzenne, spoteczne, organizacyjne i ryn-
kowe wymiary kontekstu.

Ekosystem przedsiebiorczosci sktada sie z réznych elementéw infra-
struktury, ktére sg niezbedne do rozwoju przedsigbiorczo$ci w danym
regionie geograficznym. Van de Ven (1993) jako jeden z pierwszych za-
proponowat trzy szerokie elementy ekosystemu (lub tego, co nazwat ,in-
frastrukturg”) przedsiebiorczosci, w tym: (1) rozwigzania instytucjonalne,
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ktore regulujg i zachecajg do przedsiebiorczosci; (2) zasoby publiczne
w postaci podstawowej wiedzy naukowej, mechanizméw finansowania
i zasobow kompetentne;j sity roboczej, popyt rynkowy ze strony swiado-
mych konsumentéw na produkty i ustugi oferowane przez przedsiebior-
coéw; oraz (3) wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, ktérg prywatni przedsie-
biorcy prowadzg poprzez funkcje badawczo-rozwojowe, produkcyjne,
marketingowe i dystrybucyjne.

Ekosystem oznacza funkcjonalng cato$¢, w ktérej zachodzi wymiana
miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem. Nalezy podkresli¢, ze w cig-
gu ostatnich kilku dekad opublikowanych zostato wiele prac na temat
otoczenia przesiebiorstwa (Bednarczyk, 1996; Wach, 2008). Niemnigj
jednak uzycie terminu ekosystemu w kontekscie przedsiebiorczosci od-
zwierciedla rosngcg ztozonos¢ organizacyjng systeméw gospodarczych
oraz tworzenie nowego porzgdku spotecznego, opartego na koordynacji
sieciowej. Sieci i ich ekosystemy ksztattujg nowoczesny model rozwoju
spoteczno-gospodarczego, uwzgledniajgcy wysoki poziom niepewnosci
generowanej przez dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie oraz wigk-
szg konkurencyjnosc.

Chociaz badania nad ekosystemami przedsiebiorczosci sg wcigz na
poczatkowym etapie, istniejg juz badania empiryczne pokazujgce, jak
obszerny ekosystem przedsiebiorczosci umozliwia rozwoj przedsiebior-
czosci oraz tworzenie wartosci na poziomie regionalnym. Na przyktad
Mack i Mayer (2016) badajg, w jaki sposdb wczesne sukcesy przed-
siebiorcéw w Phoenix w Arizonie przyczynity sie do powstania silnego
ekosystemu przedsiebiorczos$ci, opartego na kulturze przedsiebiorczo-
Sci i wspierajgcej polityce publicznej. Podobnie badanie Spigela (2017)
dotyczgce ekosystemow przedsiebiorczosci w Waterloo i Calgary w Ka-
nadzie sugerujg, ze cho¢ ekosystemy mogg mie¢ rézne struktury i po-
chodzenie, ich sukces wynika ze zdolnosci do tworzenia spéjnego sy-
stemu spotecznego i gospodarczego, ktéry wspiera tworzenie i rozwo;j
nowych przedsiewziec. Inne prace dotyczace regionéw takich jak Doli-
na Krzemowa i Route 128, Waszyngton DC i Kioto — nawet jesli nie uzy-
wajg precyzyjnego terminu ,ekosystem przedsiebiorczosci” — opisuja,
jak konteksty wptywajg na sukces przedsiebiorczosci.

Zapozyczona z biologii metafora ,ekosystemu” przedsiebiorczosci
jest coraz czesciej wykorzystywana przez badaczy (Stam, 2015) i prak-
tykéw (Isenberg, 2011) do zrozumienia kontekstu przedsiebiorczosci
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w poszczegolnych wymiarach geograficznych (kraje, regiony, miasta).
W polskiej literaturze przedmiotu Bednarczyk (1996) i Wach (2008)
zwracajg takze uwage na koniecznos¢ tworzenia otoczenia przedsie-
biorczego wyrazajgcego sie w instytucjonalnym wsparciu zaktadania
nowych firm, ich rozwoju, a takze kreowaniu postaw przedsiebiorczych
w przedsiebiorstwie.

Problemowe ujecie pojecia

Ekosystem przedsiebiorczosci sktada sie z warunkow strukturalnych
i systemowych (Stam, 2015). Pierwsze obejmujg kwestie spotecz-
ne (instytucje formalne i nieformalne) i fizyczne, umozliwiajgce bgdz
ograniczajgce interakcje miedzyludzkie, ktére mozna postrzegac¢ jako
podstawowe zrédia tworzenia wartosci w ekosystemie przedsiebior-
czym. Drugie dotyczg ustug wsparcia $wiadczonych przez réznych
posrednikéw, ktdérzy mogg w znacznym stopniu ograniczy¢ bariery
wejscia dla nowych projektow i skroci¢ czas wprowadzania na rynek
inwestycji.

Wptyw na adaptacyjnos¢ struktury ekosystemu ztozonej z licznych
oddziatujgcych wzajemnie organizacji przypisuje sie trzem cechom po-
wigzanym z koncepcjg teorii ztozonosci, tj.. samoorganizaciji,
emergenc;ji i koewolucji. Samoorganizacja polega na dynamicznym i do-
stosowawczym procesie, w ktérym systemy samodzielnie uzyskujg i za-
chowujg strukture (w ujeciu przestrzennym, czasowym i funkcjonalnym)
bez zewnetrznego wptywu (polecenia, manipulacji, ingerencji, nacisku).
Zjawisko emergencji w ztozonym systemie adaptacyjnym oznacza, ze
niewielka zmiana w jednej czesci systemu przyniesie nieoczekiwane
zmiany w innych jego czesciach. Koewolucja jako cecha ekosystemu
biznesowego ma charakter dynamiczny i jest procesem ciggtych i jed-
noczesnych interakcji, ktére pomagajg agentom (organizacjom) w pro-
cesie adaptacji oraz ewolucji w ramach systemu. Koewolucja wystepu-
je na poziomie mikro, na ktérym organizacje ustalajg relacje pomiedzy
przedsiebiorstwem a otoczeniem.

W literaturze przedmiotu istniejg rézne klasyfikacje czynnikow wspie-
rajgcych ekosystem przedsiebiorczosci, ktére ewoluawaty na przestrze-
ni ostatnich dekad. Na przyktad Feld (2012) podkreslit interakcje miedzy
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uczestnikami ekosystemu oraz dostep do wszelkiego rodzaju zasobow
(talentdéw, ustug, kapitatu). Isenberg (2011) sformutowat szes¢ odreb-
nych domen ekosystemu: polityka, finanse, kultura, wsparcie, kapitat
ludzki i rynki. To w duzej mierze rozwija elementy infrastruktury, opra-
cowane przez Van de Vena (1993). Wedtug Isenberga (2011) rozwdj
przedsiebiorczosci nie jest wynikiem specyficznego dziatania jednej
osoby czy efektem pojedynczego pomystu, lecz wynikiem wspoélnej wizji
grupy interesariuszy tworzgcych odpowiednie warunki rozwoju przed-
siebiorstw. Isenberg postrzega interesariuszy ekosystemu jako filary, na
ktérych spoczywa cata struktura przedsiebiorczosci.

Szerszy zestaw czynnikdw wptywajgcych na ekosystem przedsiebior-
czo$ci opracowato takze Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Econo-
mic Forum, 2014), zgrupowanych do osmiu komponentow ekosystemu
przedsiebiorczosci. Komponenty te koncentrujg sie na wystepowaniu
kluczowych czynnikow (zasobdw), takich jak kapitat ludzki, finanse
i ustugi; zaangazowanych w to aktorow (talenty, inwestorzy, mentorzy/
doradcy, przedsiebiorcy); formalnych (ramy prawne) i nieformalnych in-
stytucji (wsparcie kulturowe), wspierajgcych przedsiebiorczos¢; i wresz-
cie dostepu do klientéw na rynkach krajowych i zagranicznych.

Badajgc aplikacyjno$¢ ekosystemu przedsiebiorczosci w kreowaniu
,Zrownowazonej doliny”, Cohen (2006) wskazat siedem gtownych czyn-
nikéw: sie¢ nieformalna, sie¢ formalna, uniwersytety, rzad, ustugi spe-
cjalistyczne i wspierajgce, ustugi inwestycyjne i pula talentéw. Wska-
zania te, powstate niemal u progu rosnacej popularnosci koncepcji
ekosystemoéw, zdecydowanie w znacznej czesci odnoszg sie do ludzi —
poczynajgc od sieci formalnych i nieformalnych, zas na reprezentantach
wskazanych instytucji i organizacji konnczac.

Opierajgc sie na dotychczasowych badaniach naukowych, Stam
i Spigel (2016) opracowali integracyjny model ekosystemoéw przedsie-
biorczoéci, sktadajagcy sie z dziesieciu elementéw i efektow przedsie-
biorczosci (por. rysunek 1). Elementy te stanowig konstrukty operacyj-
ne szerszych pojec¢ instytucji i zasobow ekosystemu przedsiebiorczosci.
Konceptualizacje modelu oparto na tak zwanej infrastrukturze dla przed-
siebiorczoéci (Van de Ven, 1993), ktérej podstawg jest system spoteczny.
Taki model ekosystemu przedsiebiorczosci obejmuje rozwigzania insty-
tucjonalne i komponenty infrastruktury dotyczgce wyposazenia w za-
soby. Komponent rozwigzan instytucjonalnych jest ujety w instytucjach
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formalnych, kulturze i elementach sieci. Komponent wyposazenia w za-
soby obejmuje infrastrukture fizyczng, finanse, przywdédztwo, talent, wie-
dze, ustugi posrednie i elementy popytu. Trzeci komponent infrastruk-
tury sktada sie z firm przedsiebiorczych komercjalizujgcych innowacje.
Ten komponent, zwany przedsiebiorczoscig produktywng, jest uwazany
za efekt ekosystemu przedsiebiorczosci, konceptualizowany jako two-
rzenie nowej wartosci. Przedsiebiorczos¢ produktywna odnosi sie do
.Kazdej dziatalnosci przedsiebiorczej, ktéra przyczynia sie bezposred-
nio lub posrednio do produkcji netto gospodarki lub do zdolnosci wytwa-
rzania dodatkowej produkcji” (Baumol, 1993, s. 30). Pojecie to oznacza
dziatalno$¢ przedsiebiorcza, ktéra tworzy catkowity dobrobyt. Odzwier-
ciedla to rowniez wzajemng wspoétzaleznos¢ miedzy przedsiebiorcami
a rzagdami — te ostatnie zajmujg sie zwiekszaniem zagregowanego do-
brobytu, a przedsiebiorcy sg zalezni od kontekstu, ktéry jest ksztattowa-
ny przez rzady.

Rys. 1. Elementy i efekty ekosystemu przedsiebiorczosci

Efekty Przedsiebiorczos¢ produktywna l—

a

P2 P3

Ekosystem przedsigbiorczosci

Wyposazenie

Infrastruktura Popyt Instytucje Talenty Wiedza Przywédztwo Finanse
w zasoby

fizyczna posredniczace

P1

Instytucje formalne | | Kultura | | Sieci

Rozwigzania |
instytucjonalne

Zrédto: (Stam, van de Ven, 2021).

Integracyjny model ekosystemu przedsiebiorczosci sktada sie z trzech
kluczowych mechanizméw: wspoizaleznosci i koewolucji elementdw,
przyczynowosci ekosystemu w kierunku przedsiebiorczosci oraz przy-
czynowosci efektow przedsiebiorczosci w kierunku jakosci ekosystemu
(Stam, & Van de Ven, 2021). Model ten poszerza wiedze zawartg w do-
tychczasowej literaturze, wprowadzajgc szerszy zakres przyczynowo-
-skutkowy, w tym procesy ewolucyjne miedzy elementami ekosystemu.
Obecnos¢ tych elementéw i interakcje miedzy nimi majg kluczowe zna-
czenie dla prawidtowego funkcjonowania ekosystemu.
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Jedng z charakterystycznych cech ekosystemu przedsiebiorczosci
jest przeptyw informacji w trakcie procesu przedsiebiorczosci. Nastepu-
je wymiana informacji w celu tworzenia nowych przedsiewziec, tgczenia
obecnych firm i wspdlnego wymyslania nowych innowacji. Umozliwia
to dostep do wiedzy o nabywcach, nowych technologiach, mozliwos-
ciach operacyjnych, dostepnosci sprzetu, koncepcjach marketingowych
i dzieki temu znalezienie mozliwosci produktéw i ustug, ktére sg po-
trzebne (Mason & Brown, 2014).

Ekosystem przedsiebiorczosci charakteryzuje sie wzajemnymi po-
wigzaniami i podejsciem opartym na wspotpracy i konkurencji pomie-
dzy réznymi podmiotami. Relacje kooperacyjne powstajg miedzy pod-
miotami, ktére moga osiggng¢é komplementarne korzysci poprzez
integracje swoich specjalizacji funkcjonalnych. Relacje konkurencyj-
ne powstajg, gdy rézni przedsiebiorcy realizujg alternatywne $ciezki
biznesowe.

Wspétczesne organizacje dziatajg w ztozonych warunkach, czego
przejawem jest czesto innowacyjna integracja konkurencji i wspotpracy.
To prowadzi do sytuacji, w ktorej konkurowanie miedzy indywidualny-
mi organizacjami nie jest adekwatne do wspétczesnych wyzwan w go-
spodarce. Te specyficzne, ztozone relacje dobrze opisujg ekosystemy.
W rozwazaniach dotyczgcych ekosystemu przedsiebiorczosci wspomi-
na sie czesto o klastrach oraz ich pozytywnym wptywie na tworzenie
przedsiewzieé¢, co wynika z ich unikatowego charakteru zwigzanego
z koegzystencjg konkurencji i kooperaciji.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Ekosystem przedsiebiorczosci obejmuje elementy spoteczne, politycz-
ne, ekonomiczne i kulturowe, ktére umozliwiajg wsparcie dla rozwoju
przedsiebiorstw. Ekosystem przedsiebiorczosci sktada sie z zestawu
réznych powigzanych ze sobg podmiotéw dziatajgcych na danym ob-
szarze, ktory obejmuje co najmniej nastepujgce elementy: uniwersyte-
ty i organizacje badawcze, wykwalifikowane zasoby ludzkie, formalne
i nieformalne sieci, instytucje rzadowe, inwestorow kapitatowych, in-
westoréw venture capital, profesjonalnych ustugodawcéw oraz kulture
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przedsiebiorczosci, ktéra jest powigzana z wszystkimi tymi czynnikami
w dynamiczny i otwarty sposéb (Cohen, 2006; Isenberg, 2011).

Podejscie oparte na ekosystemie przedsiebiorczoéci stato sie popu-
larne ze wzgledu na stopniowe przechodzenie od gospodarek mene-
dzerskich do gospodarek przedsiebiorczych. W tych ostatnich przedsie-
biorczos¢ jest uwazana za kluczowy czynnik rozwoju gospodarczego
(Schumpeter, 1934).

Zjawisko ekosystemu przedsigbiorczo$ci umozliwia ocene systemo-
wego rozwoju gospodarek przedsiebiorczych oraz stopnia, w jakim sy-
stemy gospodarcze wspierajg przedsiebiorczo$¢ jako gtowny atrybut
systemu (Isenberg, 2011; Stam, 2015). Jest to instrumentalny sposéb
syntezy i integracji duzej réznorodnosci i ilodci danych, aby zmierzy¢
(zmieniajacy sie) nature, wyniki i rezultaty gospodarek (regionalnych)
(Stam, 2015). Podejscie oparte na ekosystemie przedsiebiorczosci
ma zatem potencjat, aby zapewni¢ ramy, ktére mogg by¢ uzyteczne
w ksztattowaniu polityki gospodarczej. Obserwuje sie rosngce zainte-
resowanie ekosystemami jako podejsciem pozwalajgcym zrozumieé
kontekst przedsiebiorczosci na poziomie makrospoteczno$ci organiza-
cyjnej. Spojrzenie na kontekst przedsiebiorczosci pozwala na lepsze
zrozumienie gospodarki przedsiebiorczej z perspektywy systemowe;j.

Chociaz koncepcja ekosystemu przedsiebiorczosci stata sie bar-
dzo popularna w ciggu ostatniej dekady, to jest ona rdznie definiowana
i mierzona. Literatura naukowa na temat ekosysteméw przedsiebiorczo-
8ci jest bardzo bogata, ale nie zapewnia ona jeszcze spojnych warun-
kéw ramowych dla polityki gospodarczej. Waznym tego powodem jest
ograniczony dostep do wiarygodnych, doktadnych, a zwtaszcza porow-
nywalnych wskaznikow ekosysteméw przedsiebiorczosci. Ekosystem
przedsiebiorczosci obejmuje zbiér wspotzaleznych podmiotow i czynni-
kéw, ktére umozliwiajg rozwdj produktywnej przedsiebiorczosci (Stam,
2015; Stam & Spigel, 2016).

Ekosystem przedsiebiorczosci wymaga zatem zmiany z tradycyjne-
go ekonomicznego myslenia na nowsze ekonomiczne spojrzenie na lu-
dzi, sieci i instytucje (Stam & Spigel, 2016). Termin ,ekosystem” jest
coraz czesciej stosowany w dyskusjach dotyczacych strategii przed-
siebiorstw. Jego pojawienie sie wynika z rosngcego zainteresowania
wspotzaleznosciami miedzy organizacjami, ktére majg odzwierciedlenie
takze w pokrewnych koncepcjach, takich jak modele biznesu, platformy,
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kooperencja, sieci, systemy technologiczne, taficuchy dostaw czy sieci
wartosci. Pojecie ekosystemoéw umozliwia tworzenie nowych modeli bi-
znesowych oraz wartosci dodane;.

Systemy ekologiczne i ekonomiczne posiadajg wiele cech wspal-
nych, np. charakteryzujg sie wysokg ztozonos$cig elementow wzajemnie
powigzanych. Czynnikiem réznicujgcym te systemy jest aspekt ludzki,
ktéry ksztattuje zachowania i wyraza sie w systemach ekonomicznych
i spotecznych jako wartos¢. Dodatkowym atrybutem takiego ujecia
przedsiebiorczosci jest uznanie wybitnej roli przedsiebiorcow w budo-
waniu ekosystemu i utrzymaniu go, przy wspotpracy z innymi interesa-
riuszami istotnymi dla ekosystemu (Stam, 2015). Przedsiebiorca zaj-
muje zatem centralne miejsce w ekosystemie przedsiebiorczosci jako
kluczowy aktor w procesie budowania i utrzymania ekosystemu. Eko-
system przedsiebiorczosci w tym ujeciu wskazuje na dynamiczne, osa-
dzone instytucjonalnie interakcje miedzy przedsiebiorczymi postawami,
zdolnosciami i aspiracjami jednostek, ktére prowadzg do alokacji zaso-
béw przez tworzenie i realizacje nowych przedsiewziec.

Wykorzystanie podejscia systemowego w odniesieniu do przedsie-
biorczosci jest kolejnym krokiem w lepszym zrozumieniu tej problematy-
ki. Pozwala na rozpoznanie kontekstu przedsiebiorczosci (Stam, 2015),
umozliwiajgc identyfikacje najstabszych powigzan, ktére w najwiekszym
stopniu ograniczajg efektywnos¢ catego ekosystemu przedsiebiorczo-
Sci oraz holistyczne podejscie do przedsiebiorczosci, skupione na roli
ekosystemu i procesow jego rozwoju, adaptacji i podtrzymania. To sta-
nowi wazny obszar w dziataniach prowadzonych w ramach europejskiej
polityki ukierunkowanej na rozwéj przedsiebiorczosci.

Koncepcja ekosystemu przedsiebiorczosci jest zjawiskiem dyskusyj-
nym, ktére wymaga poszukiwania odpowiedzi na podstawowe pytania
koncepcyjne, teoretyczne i empiryczne. Po pierwsze, zjawisko to jest
postrzegane jako stosunkowo tautologiczne: ekosystemy przedsigbior-
czosci to systemy, ktdre tworzg przedsiebiorczos¢. Takie tautologiczne
rozumowanie ostatecznie oferuje niewiele informaciji dla badan nauko-
wych lub polityki publicznej. Po drugie, podejscie to dostarcza jedynie
dtugich list istotnych czynnikéw, bez jasnego uzasadnienia ich przyczyn
i skutkow oraz tego, w jaki sposdb sg one powigzane z historig konkret-
nych miejsc. Chociaz czynniki te zapewniajg pewien punkt odniesie-
nia, nie oferujg spojnego wyjasnienia ich wspoétzaleznego wptywu na
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przedsiebiorczos¢ — a ostatecznie na dobrobyt. Przyktadowo, z bada-
nia Swiatowego Forum Ekonomicznego (World Economic Forum, 2014)
wynika, ze dostep do rynkow, kapitatu ludzkiego i finansow jest najwaz-
niejszy dla rozwoju przedsiebiorczych firm. Po trzecie, nie wiadomo, jaki
jest odpowiedni poziom analizy ekosystemu przedsiebiorczosci. Z geo-
graficznego punktu widzenia moze to by¢ miasto, region lub kraj. Moga
to by¢ takze inne systemy, mniej scisle okreslone w przestrzeni, takie
jak sektory lub technologie, ktére umozliwiajg tworzenie i rozwdj firm.
W przypadku wiekszosci elementéw systemu wydaje sie, ze mozliwe
jest ich rozgraniczenie na poziomie regionalnym/ subkrajowym (np. re-
gionalne rynki pracy), natomiast warunki mogg by¢ tworzone zaréwno
na poziomie regionalnym, jak i krajowym (np. krajowe prawa i regula-
cje). Ponadto przedsiebiorcy szybko rozwijajgcych sie firm, a zwtaszcza
przedsiebiorczy pracownicy duzych firm o ugruntowanej pozycji, moga
petnié role tgcznikéw ekosystemow w skali globalnej, scalajgc odrebne
regionalne ekosystemy przedsiebiorczosci.
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Innowacyjnos$¢ gospodarek i przedsiebiorstw —
pojecie, uwarunkowania i miary

Streszczenie

DEFINCIJA POJECIA: Innowacyjnos¢ oznacza zdolno$¢ do poszukiwania,
tworzenia, wdrazania oraz upowszechnienia innowacji.

ANALIZA HISTORYCZNA POIJECIA: Pojecie innowacyjnosci wywodzi
sie z terminu innowacji. Wprowadzono je pod koniec lat 30. XX wie-
ku, jednak badania nad innowacyjnoscia sa prowadzone od okoto 60 lat;
w Polsce zainteresowanie tg problematyka zauwazono w latach 90. XX
wieku.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: W niniejszym hasle wskazano na réz-
ne ujecia pojecia innowacyjnosci i stosowane miary, uwzgledniono takze
uwarunkowania dziatalno$ci innowacyjne;.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Innowacyjnos¢ jest ztozong i wielowymiarowa kategorig odnoszacy sie
do podmiotéw gospodarczych oraz gospodarek, ewoluujacg w zakresie
podejscia do tej koncepcji i dostosowywang do zmieniajacych sie warun-
kow rynkowych, dlatego tez nadal podejmowane sg proby doskonalenia
miar uwzgledniajacych zaréwno potencjat innowacyijny, jak réwniez osig-
gane rezultaty w tym obszarze. Wiedza dotyczaca dziatalnosci innowacyj-
nej i innowacyjnosci podmiotow ma istotne znaczenie dla ksztattowania
polityki innowacyjne;j.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa,
innowacyjnosc¢ gospodarki, miary innowacyjnosci
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Definicja pojecia

Innowacyjnos¢, obok innowaciji, jest wazng kategorig wspotczesnej eko-
nomii. Jak dotad nie przyjeto jednej powszechnie akceptowanej definiciji
tego pojecia. W literaturze przedmiotu innowacyjnos¢ jest traktowana
jako cecha przedsiebiorstwa. Oznacza ona zdolno$¢ przedsigbiorstw
do tworzenia i wdrazania innowacji oraz rzeczywistg umiejetnos¢ wpro-
wadzania nowych i zmodernizowanych wyrobow i ustug, nowych lub
zmienionych metod marketingowych, nowych lub ulepszonych proce-
sow technologicznych czy organizacyjno-technicznych (OECD/Euro-
stat, 2005). Nieco inne ujecie tego pojecia zaproponowat S. Marciniak
(2010), ujmujgc innowacyjnos¢ jako sktonnosc¢ i zdolnos¢ do tworzenia
nowych, jak i doskonalenia istniejgcych produktéw, proceséw technolo-
gicznych, nowych systeméw organizacji i zarzadzania oraz wszelkich
tworczych, jak rowniez imitacyjnych zmian, prowadzgcych do powsta-
nia nowej wartosci. Na atrybut zdolnosci przedsiebiorstw do tworze-
nia i wdrazania innowacji oraz faktyczng umiejetno$¢ wprowadzania
nowych/ zmodernizowanych wyrobow lub ustug, nowych/zmienionych
proceséw technologicznych lub techniczno-organizacyjnych, zwrécita
takze uwage B. Ciatowicz, prezentujgc wtasne ujecie innowacyjnosci
przedsiebiorstwa (Ciatowicz, 2012).

Wyjasniajgc pojecie innowacyjnosci, Z. Kitos koncentruje sie na po-
dejmowaniu aktywnych dziatan. Jego zdaniem: ,innowacyjnosc to ak-
tywnosé majgca geneze w dziataniach podejmowanych przez ludzi lub
organizacje dzieki istniejgcym zasobom wynikajgcym z odpowiednich
zdolnosci i potencjatu, prowadzgca do tworzenia nowatorskich rozwia-
zan (innowacji), majgcych zastosowanie w roznych dziedzinach zycia”
(Ktos, 2017, s. 13). Dodaje on, ze potocznie innowacyjnos¢ oznacza
wdrazanie nowosci do praktyki gospodarczej — rozwigzanie nowe lub
ulepszone w stosunku do dotychczasowego produktu, procesu, meto-
dy marketingowej lub sposobu organizacji (Ktos, 2017). Role dziatalno-
Sci badawczo-rozwojowej w procesie innowacyjnosci przedsiebiorstwa
podkresla Makieta, przyjmujgc, ze innowacyjnosc to zdolnosc przedsie-
biorstwa do tworzenia i wdrazania innowaciji oraz faktyczna umiejetnosé
wprowadzania nowych i zmodernizowanych wyrobéw, nowych lub zmie-
nionych proceséw produkcyjnych lub technologiczno-organizacyjnych.
Innowacyjne zachowanie moze by¢ wynikiem wiasnej dziatalnosci B+R
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przedsiebiorstwa, wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami i instytucja-
mi, lub wynikiem zakupu wiedzy w postaci niematerialnej lub materialnej
(Makiefa, 2013). W podobny sposéb pojecie to ujmuje takze W. Janasz
(2002). Jego zdaniem innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw jest rozumiana
jako zdolnosé¢ i motywacja do ciggtego poszukiwania i zastosowania
w praktyce wynikéw badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych,
nowych pomystow i wynalazkéw. W definicjach innowacyjnosci zwraca
sie takze uwage na ostateczny cel wprowadzenia innowacji. C.B. Dob-
ni (2008) stwierdza, ze sktonnos¢ do bycia innowacyjnym i zdolno$¢ do
wprowadzania nowych produktdw, ustug czy idei oraz ich wdrazania, po-
winna prowadzi¢ do poprawy wynikoéw finansowych i biznesowych firmy.

Innowacyjno$¢ moze byc¢ takze definiowana zaréwno w kontekscie
potencjatu do tworzenia innowac;ji (innowacyjnosc¢ potencjalna), jak row-
niez rezultatdw podejmowanych dziatan innowacyjnych (innowacyjnosé
wynikowa). W tym pierwszym przypadku wyjasnienia pojecia innowa-
cyjnosci uwzglednia sie zdolnosci i sktonnosci do tworzenia oraz wdra-
Zania innowacji, natomiast w drugim zwraca sie¢ uwage na efekty ich
wprowadzenia i wykorzystania, jak rowniez metody pomiaru oraz oce-
ne zmian zachodzgcych w czasie, uwzgledniajgcych wysokg dynamike
tworzenia wartosci. Podejscie to wskazuje na powigzanie zdolnoéci do
wdrazania innowacji z efektami osiggnietymi w wyniku tego wdrozenia
(Nawrocki, 2012).

Innowacyjnos¢ jest rowniez postrzegana w twaorczych i imitacyjnych
zmianach, prowadzgcych do powstania nowych wartosci w podsyste-
mach systemu przedsiebiorstwa, jak i adaptacji zagranicznych osigg-
nie¢ naukowo-technicznych (Marciniak, 2010). C.L. Wang & P.K. Ahmed
(2004), uwzgledniajgc pie¢ obszaréw wprowadzania nowosci, postuzyli
sie pojeciem innowacyjnosci organizacji, ktora jest rozumiana jako zdol-
nos¢ do wprowadzania nowych produktéw na rynek, lub otwieranie sie
na nowe rynki, poprzez tgczenie strategicznej orientacji z innowacyjnym
zachowaniem i procesem. W latach 30. XX wieku wage trzech z nich —
innowacyjnosci produktu, rynku i procesu — podkres$lat J. Schumpeter
(1960). W przypadku innowacyjnosci produktu, uznanej za najwazniej-
szy obszar wsréd rozwazanych pieciu wymiaréow, wymienia sie no-
woczesnos¢ (nowosé) i zasadnosé wprowadzenia nowych produktow
na rynek. Innowacyjnos¢ rynku stanowi oddzielny obszar, czesto be-
dacy $cisle powigzany z produktem, w szerszym zakresie obejmujgcy
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unikatowos¢ i/lub nowo$¢ produktu na rynku, mogacy takze uwzgled-
nia¢ badanie rynku, promocje, identyfikacje szans funkcjonowania orga-
nizacji i jej produktow na rynku oraz wejscie na nowe rynki. Prowadzo-
ne badania czesto tgcznie traktujg obydwie dotychczas przedstawione
kategorie, jakimi sg produkt i rynek. Kolejny wymiar stanowi innowa-
cyjnosé procesu, traktowana w szerszym zakresie, gdyz obejmuje ona
nie tylko postep techniczny, lecz takze nowe sposoby produkcji, podej-
Scia do zarzadzania, czyli wszystkie te komponenty, ktére mogg by¢
wykorzystywane do usprawnienia nie tylko procesu produkcji, lecz tak-
Ze organizacji i zarzadzania. Innowacyjno$¢ zachowan (okreslana tak-
ze jako innowacyjnos$¢ behawioralna) wystepuje w organizacji na réz-
nych szczeblach, od indywidualnego przez zespotowy/grupowy, na
kierowniczym i zarzadzajgcym konczgc. W tym wymiarze innowacyj-
no$¢ na poziomie organizacji powinna charakteryzowac sie trwatg zmia-
ng zachowan ukierunkowanych na wewnetrzng otwarto$¢ podmiotu na
nowe pomysty i innowacje oraz ich wdrazanie. Zachowania innowacyj-
ne umozliwiajg tworzenie kultury innowacyjnej w organizacji, zas sama
innowacyjnos¢ zachowan stanowi podstawowy czynnik oddziatujgcy
na efekty innowacyjnosci ogdtem. Wypracowana kultura innowacyjna
moze stanowi¢ katalizator dla innowaciji, za$ jej brak blokuje ich wdraza-
nie i wprowadzanie zmian. Ostatni obszar dotyczy innowacyjnosci stra-
tegicznej i nie jest zbyt czesto ujmowany jako element innowacyjnosci
organizacji. Wprowadzenie tego rodzaju innowacji moze by¢ zwigzane
ze zmiang dotychczasowego sposobu prowadzenia dziatalnosci bizne-
sowej, dlatego tez ryzyko porazki stanowi wazny element innowacyjno-
Sci strategicznej (Wang i Ahmed, 2004).

Kolejnym pojeciem wymagajgcym wyjasnienia jest innowacyjnosé go-
spodarki, traktowana jako skutek i wypadkowa dziatalno$ci innowacyjnej
poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych, ktérymi sg przedsiebiorstwa,
ale réwniez konsumenci. Zdolnos¢ do kreowania innowac;ji jest oparta na
jednostkach prowadzgcych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg. Gospo-
darki, w ktérych funkcjonujg tego typu podmioty, majg wieksze zdolnosci
innowacyjne, czyli wprowadzajg one usprawnione procesy produkcyjne,
ulepszaja, rozwijajg i tworzg nowe produkty (Ciatowicz, 2012).

W odniesieniu do kraju, innowacyjnos¢ gospodarcza oznacza takze
zdolnos¢ systemu spoteczno-gospodarczego do wprowadzania zmian,
reform i nowych rozwigzan prowadzacych do zwiekszenia efektywnosci
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gospodarki i podwyzszenia poziomu zycia. Natomiast w wymiarze mie-
dzynarodowym, wykraczajgcym poza granice jednego kraju, jest ona
uwazana za determinante konkurencyjnosci. W literaturze przedmiotu
mozna tez spotkaé pojecie innowacyjnosci gospodarczej wystepujacej
w wymiarach jednostkowym, organizacyjnym, regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym (Czupich, 2013).

Majgc na wzgledzie spoteczny i gospodarczy kontekst definiowanej
kategorii, innowacyjnos¢ w literaturze jest przedmiotem badan w na-
ukach ekonomicznych (przede wszystkim z perspektywy przyczyn
tworzenia innowacji, czynnikdbw na nie oddziatujgcych, makroekono-
micznych skutkéw innowacji gatezi przemystu/branzy/sektora, rynku
i gospodarki) i nauk o zarzgdzaniu (w ujeciu generowania pomystow na
innowacje i zmiany pozycji przedsiebiorstwa na rynku wskutek innowa-
cji), jak rowniez w innych dziedzinach zaliczanych do nauk spotecznych.

Analiza historyczna pojecia

Pojecie ‘innowacyjno$¢’ wyrosto z innowacji. Termin ‘innowacja’ po-
chodzi od facinskiego rzeczownika innovatio oznaczajgcego odnowie-
nie, jak rowniez czasownika ‘innovare’, ttumaczonego jako ‘wprowadzaé
co$ nowego’. Pojawit sie on w jezyku tacinskim pomiedzy 300 a 500
rokiem n.e., w tacinie koscielnej byt znany okoto 400 n.e. (Marciniak,
2010). W ekonomii po raz pierwszy pojecie innowacji zostato wprowa-
dzone przez Schumpetera na poczatku XX wieku, w powigzaniu z roz-
wojem techniczno-ekonomicznym. Prowadzgc badania dotyczgce roz-
woju, wyréznit on przypadki wystepowania istotnych zmian w produkgiji,
zachodzgce w wyniku przeprowadzenia co najmniej jednej z pieciu kom-
binacji niemajgcej ciggtego charakteru, zaliczajgc do nich: (i) wprowa-
dzenie nowego towaru lub nowego gatunku towaru (innowacje produkto-
we), (ii) wprowadzenie nowej metody produkcji, opartej niekoniecznie na
wynalazku naukowym, lecz na nowym sposobie postepowania z jakim$
towarem (innowacje procesowe), (iii) otwarcie nowego rynku, (iv) zdoby-
cie nowego zrodta surowcéw lub pétfabrykatow, (v) wprowadzenie nowej
organizacji jakiej$ gatezi przemystu. Przypadki te zostaty pdzniej nazwa-
ne innowacjami i powigzane z tworczg destrukcjg. Moze ona wystepo-
wag, gdy zmienia sie postaé funkcji produkcji przy niezmienionej liczbie
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czynnikow. Natura procesu rynkowego wymusza ciggte wprowadzanie
innowacji, wywotujgce zaktdcenie stanu trwatej rownowagi i zapewniajg-
ce powstawanie efektywniejszych struktur gospodarczych, umozliwiajgc
w ten sposéb wejscie na wyzszy poziom rozwoju (Schumpeter, 1960).
Schumpeter jako pierwszy powigzat innowacyjnos¢ z rozwojem gospo-
darczym, wskazujgc na role przedsiebiorcow poszukujgcych nadzwy-
czajnych zyskéw z tytutu wprowadzania zmian. Zwrdcit on uwage, ze
innowacje sg zdarzeniami, ktére wystepujg w okreslonych warunkach
cyklu koniunkturalnego i sg zrodtem rozwoju gospodarczego. Innowacije
wprowadzane przez przedsiebiorcow oddziatywaty na zmiane struktu-
ry produkgcii i skutkowaly pojawianiem sie powtarzajgcych sie fal dobrej
i ztej koniunktury. Decydujgc o wdrozeniu innowacji, przedsiebiorca stat
sie istotnym podmiotem Zzycia gospodarczego. Schumpeter byt jednym
z pierwszych, ktory potozyt takze fundamenty pod koncepcje innowa-
cyjnoéci gospodarki. Wedtug tego ekonomisty innowacyjnosé oznacza
czynno$¢ charakteryzujgca sie kreatywnoscig umystowg (Schumpeter,
1939). W procesie innowacyjnosci wyrdznit on trzy fazy: inwencje, inno-
wacje i nasladownictwo, nazywane ,triadg Schumpetera”, okreslane tak-
ze jako 3l (invention, innovation i imitation) (Makieta, 2013).

Po Il wojnie swiatowej dominowato technologiczne podejscie do kon-
cepcji innowacyjnosci. W stosunku do innowaciji byto juz prezentowa-
ne waskie i szerokie ujecie. W tym pierwszym innowacje postrzegano
Z punktu widzenia nowosci, wynalazkéw i nowych produktéw, czyli roz-
szerzenie catego asortymentu. Natomiast szeroki zakres obejmowat
czynno$ci w ramach catego procesu zarzadzania, zwigzane z tworze-
niem, rozwijaniem i wdrazaniem nowosci. Jeszcze w pierwszej (1992)
i drugiej edycji (1997) podrecznika Oslo Manual koncentrowano sie
gtdbwnie na rodzajach dziatalnosci zwigzanych z produkcjg. Jako mie-
rzalne ujmowane byly technologiczne innowacje produktowe i proceso-
we. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa jest powigzana z innowacjami, co
skutkuje tym, ze wprowadzenie zmian w zakresie tej ostatniej kategorii
oddziatuje na te pierwszg. W 2005 roku wprowadzono pojecie innowa-
cji organizacyjnych, ujetych jednak jako kategoria niemierzalna. Ponadto
uwzgledniono w niej sektor ustug jako mogacy generowac i przyjmowaé
innowacje, mniej sformalizowane i powigzane z technologig, a w wiek-
szym zakresie ukierunkowane na przyrost. Wprowadzono takze po-
dziat na 4 typy innowacji, do ktérych zaliczono: (i) innowacje w obrebie
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produktéw, obejmujgce wprowadzenie nowych lub znaczgco udoskona-
lonych wyrobdow i ustug; (i) innowacje w obrebie proceséw, odnoszgce
sie do wdrozenia nowej lub znaczgco udoskonalonej metody produkciji
lub dostawy; (iii) innowacje organizacyjne — polegajgce na wdrozeniu
nowych metod organizacyjnych w przyjetych przez firme zasadach dzia-
tania i przyczyniajgce sie do podniesienia jakosci oraz wydajnosci pra-
cy; (iv) innowacje marketingowe — rozumiane jako wdrozenie nowych
metod marketingowych umozliwiajgcych ksztattowanie blizszych relacji
z dostawcami i lepsze docieranie do klientow (OECD/Eurostat, 2005).

Rozwéj badan nad innowacyjnoscig datuje sie na lata 50. i 60. XX
wieku (Bal-Wozniak, 2012). Pojawito sie wéwczas pojecie narodowej
zdolnosci innowacyjnej, okres$lajgcej zdolnos¢é danego kraju do two-
rzenia i komercjalizowania innowacyjnych technologii w dtugim okre-
sie, wprowadzone przez S. Sterna, M.E. Portera i J.L. Furmana (Dwilik-
ska, 2005). Pogtebione zainteresowanie problematykg innowacyjnosci
w polskiej literaturze nasilito sie po 1990 roku. Byto ono skutkiem dosto-
sowywania sie podmiotéw i organizacji do regut gospodarki rynkowe;j
i podejmowania prob osiggniecia na rynku przewagi konkurencyjnej.

Problemowe ujecie pojecia

Mnogos$¢ definicji wyjasniajgcych znaczenie terminu innowacyjnosé
przedsiebiorstwa nie doprowadzita do wytonienia jednego, powszechnie
akceptowalnego okreslenia tego pojecia. Wskazuje to na ztozonos¢ tej
kategorii, jak i koniecznosc¢ dalszego doskonalenia jej ujecia. Innowacyj-
nosc¢ przedsiebiorstwa jest wprowadzeniem czego$ nowego, czyli moze
by¢ ona ujmowana jako nowatorstwo, reforma i ulepszenie istniejgce-
go stanu produktu i procesu, jak tez metody oraz sposobu prowadze-
nia dotychczasowych dziatan i aktywnosci. Jest ona takze postrzegana
jako zdolnos¢ do kreatywnosci, poszukiwania nowych idei, konstruo-
wania wynalazkéw, a nastepnie wdrazania i upowszechniania innowa-
cji. Podejscie to wskazuje na ujmowanie innowacyjnosci jako procesu,
w ktérym generowane sg nowe pomysty i wraz z wynalazkami znajdu-
ja one zastosowanie, aby po ich wdrozeniu stanowi¢ innowacje. Inno-
wacyjnosc jest procesem, ktéry poprzedza innowacje, umozliwiajgc ich
tworzenie i wdrozenie. Jest ona powigzana z wprowadzeniem zmiany,
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zaburzeniem dotychczas istniejgcej rownowagi systemu, na co wskazy-
wat juz Schumpeter. Proces innowacyjnosci obejmuje czesto wprowa-
dzenie zmiany w systemie produkcyjnym, rynkowym i spotecznym. Ak-
ceptacja przez spoteczenstwo wdrazanych innowacji moze by¢ jednym
z ujawnianych probleméw zwigzanych z innowacyjnoscia. Innowacje sg
ztozong koncepcja, ktora tgczy kreatywnosé, innowacyjnosc i wynalazki.

W rozwazaniach dotyczgcych innowacyjnosci istotne jest odroznie-
nie tego pojecia od innowacji. Chociaz obydwa te terminy sg ze sobg
powigzane, prezentujg one rézne podejscia do obu kategorii. W przy-
padku innowacyjnosci dominuje podejscie procesowe, zas rozwazania
odnoszagce sie do innowacji majg podmiotowy lub przedmiotowy cha-
rakter. Innowacja oznacza ,wdrozenie nowego lub znaczgco udosko-
nalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody mar-
ketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy, lub stosunkach z otoczeniem” (OECD/Euro-
stat, 2005). To podejscie uwzglednia nie tylko zmiany technologiczne,
lecz rowniez majgce charakter pozatechnologiczny. W definicjach wy-
jasniajacych innowacje wskazywane sg pewne wspolne elementy, do
ktérych zalicza sie: podmiot (przedsiebiorstwo, cziowiek), przedmiot
(technologia, rynek, organizacja), wartos¢ nowosci, upowszechnie-
nie, wdrozenie, pozytywny wptyw na rozwoéj gospodarczy czy poprawe
o0golnej jakosci zycia. Podejmowane préby wyjasnienia pojecia innowa-
cji ewoluujg, podobnie jak ma to miejsce w przypadku innowacyjnosci.
Zbyt ogdlne podejscie do zdefiniowania tej kategorii moze wzbudzaé
watpliwosci dotyczgce uznawania wprowadzanej zmiany za innowacje,
spetnienia kryteridw, efektow, ktére powinna ona wywotywac. W naj-
nowszym podreczniku Oslo Manual wyrézniono dwa podstawowe typy
innowaciji sklasyfikowane wedtug przedmiotu. Pierwszy z nich stanowig
innowacje produktowe, obejmujgce zaréwno nowe lub ulepszone wyro-
by, jak réwniez ustugi, w stosunku do tych, ktére juz wczesniej zosta-
ty wprowadzone na rynek. W tego typu innowacjach uwzglednione sg
cechy m.in. takie jak: jako$¢, specyfikacje techniczne, niezawodnosc¢,
trwatos¢, przystepnos¢ cenowa, udogodnienia finansowe, uzytecznosc,
przyjaznoé¢ dla uzytkownika, z ktérych co najmniej jedna musi byc¢ ulep-
szona. Drugi wyrdzniony typ stanowig innowacje w procesie bizneso-
wym. Mogg by¢ one wprowadzane w celu redukcji kosztow, poprawy ja-
kosci produktow, warunkéw pracy, dostosowania do zmieniajgcych sie
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uregulowan, czy wdrazania strategii biznesowej. W tym przypadku do
odpowiednich atrybutéw procesu mogg zosta¢ zaliczone m.in.: efektyw-
ne wykorzystanie zasobow, wygoda i uzytecznos¢ dla osoéb zaangazo-
wanych w proces biznesowy zaréwno w przedsiebiorstwie, jak i poza
nim. W ramach innowacji w procesie biznesowym wyréznione zostaty
nastepujace funkcje biznesowe: (i) produkcja wyrobdw i ustug; (ii) dys-
trybucja i logistyka; (iii) marketing i sprzedaz; (iv) systemy informacyjno-
-komunikacyjne; (v) administracja i zarzgdzanie; oraz (vi) rozwdj pro-
duktow i proceséw biznesowych. Procesy biznesowe mogg by¢ uznane
za ustugi realizowane na potrzeby przedsiebiorstwa przy wykorzysta-
niu zaréwno zrodet wewnetrznych, jak i zewnetrznych (OECD/Eurostat,
2018). Wprowadzenie nowej taksonomii innowacji stanowi dostosowa-
nie do zmieniajgcych sie modeli innowacji, uwzgledniajgcych innowacje
otwarte, globalne tancuchy wartosci i globalne sieci innowacji. Nie zmie-
nia to faktu, ze innowacje sg gtéwng sitg napedowg wydajnosci i wzro-
stu gospodarczego.

Aktywnos¢ przedsiebiorstw jest determinowana przez uwarunkowa-
nia oddziatujgce na osiggniecie konkretnych korzysci w zakresie roz-
wijania zdolnosci i sktonnosci do tworzenia innowacji oraz wspierania
dziatan innowacyjnych. Przyjmujgc za punkt odniesienia miejsce wy-
stepowania czynnikdw w stosunku do przedsiebiorstwa, wyrézni¢ moz-
na zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania innowacyjnoséci. Pierwszg
Zz wymienionych grup stanowig zewnetrzne czynniki pochodzgce z oto-
czenia, natomiast do tej drugiej zalicza sie czynniki w samym przed-
siebiorstwie. Do zewnetrznych czynnikéw oddziatujgcych na innowacyj-
nos$¢ przedsiebiorstw zalicza sie: globalizacje rynkdw, wzrost znaczenia
internacjonalizacji przedsiebiorstw, badan i dziatalnosci innowacyjnej,
wzajemnego przenikania sie nauki z technologig, rosngcg technolo-
giczng konkurencje na rynku, w tym postepujgca cyfryzacje gospoda-
rek i spoteczenstw, wzrost znaczenia ochrony srodowiska naturalnego.
We wspétczesnych czasach cyfryzacja gospodarek i spoteczenstw sta-
nowi jedng z najbardziej dynamicznych zmian, umozliwiajgcg tworze-
nie nowych modeli biznesowych. Niesie ona takze ze sobg réznego ro-
dzaje zagrozenia zwigzane z szeroko rozumianym bezpieczenstwem,
w tym spotecznymi skutkami automatyzacji proceséw wytworczych. Cy-
fryzacja jest procesem wprowadzania technologii do sfery technicznej,
ekonomicznej, organizacyjnej i spotecznej, ktore wykorzystujg technike
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cyfrowg i systemy informatyczne. Jako proces wzajemnego przenikania
sie rzeczywistego i wirtualnego $wiata, staje sie ona gtéwnym motorem
napedzajgcym innowacje.

Biorgc pod uwage geograficzny zasieg zewnetrznych uwarunkowan
oddziatujgcych na proces innowacyjnosci, mozna wsréd nich wyréznic
takie, ktére majg charakter globalny, regionalny (odnoszacy sie do gru-
py krajow, czesto tworzgcych ugrupowanie integracyjne), narodowy,
subregionalny (na poziomie jednostek administracyjno-organizacyjnych
wyodrebnionych wewnatrz kraju). W gospodarce globalnej wystepo-
wanie intensywnych powigzan sieciowych wywiera wptyw na innowa-
cyjnosé przedsiebiorstw. W przypadku wielu podmiotéow funkcjonujg-
cych na rynku krajowym wspodizalezna absorpcja, tworzenie i wymiana
wiedzy sg efektem interaktywnego procesu w ramach sieci powigzan
Z przedsiebiorstwami zlokalizowanymi nawet na odlegtych rynkach za-
granicznych. W warunkach globalnych powigzan sieciowych prowa-
dzenie wspdlnych badan, jak i koopetenciji (jednoczesnego wspdtistnie-
nia kooperacji i konkurowania pomiedzy podmiotami) na rynku moga
nie tylko przyczynia¢ sie do kreowania i dyfuzji innowaciji, lecz réwniez
wzmacnia¢ ich innowacyjnos¢ (Balcerzak, 2008).

Na rynku regionalnym nie spos6b poming¢ dziatan w zakresie in-
nowacyjnosci podejmowanych na obszarze Unii Europejskiej. Polityka
innowacyjnosci tego regionu jest scisle powigzana z innymi polityka-
mi. W zakresie wzmocnienia innowacyjnosci panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i catego ugrupowania, opracowany zostat projekt Unia in-
nowacji, w ktérym wyznaczono takie cele jak: (i) przeksztatcenie UE
w $wiatowej klasy osrodek badan naukowych, (ii) usuniecie przeszkod
na drodzy do innowacji (np. kosztowne procedury patentowe, powol-
ne opracowanie norm, rozdrobnienie rynku i niedobér wykwalifikowa-
nych pracownikow), (iii) wypracowanie zasadniczo zmienionych metod
wspotpracy sektora publicznego i prywatnego, wdrozenie europejskich
partnerstw innowacyjnych miedzy instytucjami unijnymi, wtadzami da-
nego kraju i regionu oraz przedsiebiorstwami. Unia innowacji jest jedng
z siedmiu inicjatyw podjetych na rzecz stworzenia inteligentnej i zréw-
nowazonej gospodarki, ukierunkowanej na wigczenie spoteczne.

Polityka innowacyjna krajow jest coraz czesciej ponadsektorowa i ho-
ryzontalna. Koncentruje sie ona na promocji innowacji i rozprzestrzenia-
niu sie technologii, wspieraniu ustug umozliwiajgcych komunikowanie
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sie i pogtebianie wiedzy przy uzyciu, tworzeniu i koordynowaniu instytu-
cjonalnych ram dla procesu powstania i dyfuzji innowaciji. Polityka ta wy-
maga zdobycia akceptacji spotecznej dla nauki i techniki, oraz ukierun-
kowania na wsparcie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw. W tym
przypadku najbardziej odpowiednie warunki sprzyjajgce innowacyjnosci
i rozwojowi przedsiebiorczosci wystepujg na poziomie polityki subregio-
nalnej (Ktos, 2017).

Klasyfikacja zewnetrznych czynnikow oddziatujgcych na innowacyj-
nos¢ moze byc¢ takze dokonana wedtug obszarow majgcych wpltyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W tym ujeciu w charakteryzowanej
grupie mozna wyrdzni¢ uwarunkowania srodowiskowe, gospodarcze,
polityczne, spoteczno-kulturowe, administracyjno-prawne i techniczno-
-technologiczne (Budner, 2004).

Nieco inne ujecie zewnetrznych uwarunkowan oddziatujgcych na in-
nowacyjnosc¢ przedsiebiorstwa przedstawiono w podreczniku Oslo Ma-
nual z 2018 roku. W$rdéd czynnikow zaliczanych do tej grupy nalezy
takze uwzgledni¢: (i) czynniki przestrzenne i lokalizacji; (ii) czynniki ryn-
kowe; (iii) przeptywy wiedzy i sieci; (iv) polityki publiczne; (v) spoteczen-
stwo i warunki naturalne (OECD/Eurostat, 2018).

Drugg grupe stanowig wewnetrzne uwarunkowania, wsrod ktorych
najwazniejsze rodzaje to: (i) zasoby firmy (wiek firmy, formy prowadzonej
dziatalnoéci gospodarczej, wielkos¢ firmy, wielko$¢ zatrudnienia, zasoby
materialne i niematerialne, zakumulowane zrédia finansowania przedsie-
biorstwa); (ii) mozliwosci zarzgdzania firmg (strategia firmy, w tym warunki
konkurowania, zasieg geograficzny sprzedazy, mozliwosci organizacyjne
i zarzadzania, w tym m.in. umiejetnos¢ szybkiego reagowania, uczenia
sie, dostosowania, kreatywnosci, struktura wtasnosci firmy, kierownictwo
najwyzszego szczebla, mozliwosci i kompetencje zarzgdzania innowa-
cjami, zarzadzanie wtasno$cig intelektualng); (iii) sposéb zarzadzania ka-
pitatem ludzkim i umiejetnosci sity roboczej firmy (kwalifikacje, kompeten-
cje, struktura zatrudnienia, polityka firmy i stosowane praktyki w zakresie
zarzadzania kapitatem ludzkim); (iv) mozliwosci projektowania, rozwija-
nia i adaptowania narzedzi technologicznych i zasoboéw danych. Obok
juz wymienionych czynnikéw jeszcze jednym waznym, oddziatujgcym na
proces innowaciji, jak i napedzajgcym innowacje, jest cyfryzacja, obejmu-
jaca m.in. zapoznanie z rolg informacji na temat produktu i perspektywy
procesu innowaciji, zapoznanie z danymi, gromadzenie danych i kosztéw,
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zarzadzanie danymi dotyczacymi kompetencji i analize przeptywu wie-
dzy. Moze ona by¢ takze wykorzystana do badania i identyfikacji zrédet
oraz pomiaru potencjatu firmy (OECD/Eurostat, 2018).

Odnoszgc sie do uwarunkowan innowacyjnosci, nalezy doda¢, ze
sktonnosci do innowaciji ujawniajg sie, gdy spetnione sg okreslone wa-
runki. Jednym z nich jest funkcjonowanie mechanizmu rynkowego, wy-
razajgce sie we wzajemnym oddziatywaniu na siebie elementéw skia-
dowych rynku, istnieniu konkurencji na wszystkich rynkach: od towaréw
i ustug, poprzez rynek pracy, rynek walutowy i kredytow. Panstwo po-
winno ingerowac jedynie w zakresie tych rynkéw, w ktérych zawodzi
mechanizm rynkowy (np. poprzez polityke innowacyjnosci, finansowa-
nie badan podstawowych).

Podchodzac do innowacyjnosci gospodarki jako zjawiska gospodar-
czego, uwaza sie, ze wzmacnia ona zdolno$¢ podmiotéw gospodar-
czych do ciggtego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce nowych
wynikow badan naukowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw
(Bal-Wozniak, 2012). W wymiarze spoteczno-ekonomicznym innowa-
cyjnosé jest uwazana za determinante rozwoju przedsiebiorstw i catych
panstw. Jest ona mocno powigzana z konkurencyjnoscig i przedsiebior-
czoscig oraz wspolnie z nimi stanowi determinante rozwoju spotecz-
no-gospodarczego. Niski poziom innowacyjnosci wptywa nie tylko na
nizszg pozycje konkurencyjng gospodarki, lecz takze wigze sie z mniej-
szg aktywnoscig przedsiebiorczg na rynku. Konkurencyjnos$¢ gospodar-
ki zalezy od zdolnosci przemystu do innowacji i podnoszenia swego po-
ziomu. Przedsiebiorstwa uzyskujg przewage konkurencyjng na rynkach
miedzynarodowych dzieki szeroko rozumianym innowacjom, co z kolei
wigze sie z wytwarzaniem coraz bardziej unikatowych wyrobow. Jest
ona nie tylko narzedziem przedsiebiorczosci, determinantg konkuren-
cyjnosci, lecz takze jednym z zasobdow oddziatujgcych na tempo proce-
sOéw gospodarczych, jak i elementem ksztattowania polityki gospodar-
czej. Stanowi ona takze jeden z wymiaréw orientacji przedsiebiorczej.
Powigzana z kreatywno$cig i sktonnoscig do eksperymentowania w za-
kresie wprowadzenia nowych produktéw na rynek, jak rowniez interna-
cjonalizacji dziatalnosci podmiotéw, pozytywnie oddziatuje na poziom
umiedzynarodowienia, szczegodlnie w przypadku firm okreslonych jako
urodzeni globalisci (born globals), do ktérej zaliczane sg mate i Srednie
przedsiebiorstwa (Wach, Gtodowska & Maciejewski, 2018).
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W podejmowanych probach zdefiniowania tego pojecia, innowacyj-
no$¢ czesto pojawia sie jako kategoria mierzalna i mogaca by¢ przed-
miotem oceny cecha organizacji, wskazujgca zdolnos¢ do podejmo-
wania dziatan innowacyjnych, wdrazania innowacji, ich absorpcji, jak
rowniez poszukiwania rozwigzan prowadzacych do poprawy wynikéw
biznesowych i efektywnosci przedsigbiorstwa. Innowacyjnos¢ jest takze
rozumiana jako umiejetnos¢ efektywnej alokacji zasobow, umozliwia-
jaca uksztattowanie optymalnej konfiguracji przewag konkurencyjnych
i ciggte dostosowanie ich do zmian zachodzgcych w czasie. To podej-
scie do innowacyjnosci uwzglednia uwarunkowania, pobudzajgce po-
dejmowanie dziatan innowacyjnych, jak rowniez przyczyniajgce sie do
powstawania innowacji, podkreslajgc nie tylko ich materialny wymiar,
lecz takze uzasadniajgc ich niematerialny aspekt, zwigzany np. z kultu-
rg organizacyjna.

Ztozonosc i koniecznosé wieloaspektowego podejscia do innowacyj-
nosci wymaga relatywnego ujecia tego zjawiska, stanowigcego istot-
ny atrybut przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynku. Innowacyjnosé
przedsiebiorstw moze by¢ mierzona za pomocg dwoch metod — przed-
miotowej i podmiotowej. Przy wykorzystaniu pierwszej z nich gromadzo-
ne sg dane dotyczace jednej kluczowej innowaciji, utawiajgc pozyska-
nie informacji o czynnikach sprzyjajgcych innowacyjnosci, jak réwniez
cechach i efektach innowacji w przedsigbiorstwie jej dotyczgcych. In-
formacje te sg takze gromadzone w odniesieniu do innowacyjnej dzia-
talnosci przedsiebiorstwa przy zastosowaniu drugiej z metod. Metoda
ta umozliwia zidentyfikowanie informacji o innowacjach pochodzgcych
z ocen eksperckich, publikacji branzowych czy zrédet internetowych.
Nie uwzglednia ona catoksztattu dziatalnosci innowacyjnej przedsigbior-
stwa, lecz tylko innowacje, ktére zakonczyty sie sukcesem. Metoda pod-
miotowa jest czesto stosowana w ilosciowych i jakosciowych badaniach
nad innowacyjnoscig przedsiebiorstw. Umozliwia ona zgromadzenie da-
nych i przeprowadzenie analiz w podziale na branze i regiony. Mozliwe
jest takze przeprowadzenie badah w oparciu o obydwie metody tgcznie,
szczegolnie w przypadku matych przedsiebiorstw. W kwestionariuszach
kierowanych do przedsiebiorstw sg czesto gromadzone dane jakoscio-
we i ilosciowe. Przygotowywanie tych ostatnich moze utrudnia¢ obej-
mowanie w analizach réznych przedziatbw czasowych (OECD/Euro-
stat, 2018).
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Podejmujgc proby prowadzenia analiz poréwnawczych w zakre-
sie innowacyjnosci, rozpoczeto prace nad przygotowaniem wspdélnym
zasad dotyczacych pomiaru zjawisk odgrywajgcych coraz wazniejszg
role w gospodarkach réznych krajow. Sporzadzane na podstawie pod-
recznikow metodologicznych statystyki zgodnie z przyjetymi standarda-
mi umozliwiajg prowadzenie badan i analiz dotyczgcych innowaciji, jak
i innowacyjnosci, oraz wykorzystywanie wskaznikow i modeli umozli-
wiajgcych porownywanie otrzymanych wynikow w réznych przekrojach
(np. w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym, czasowym). Od poczat-
ku lat 90. XX wieku miedzynarodowe standardy w zakresie konceptu-
alizacji i pomiaru innowaciji sg przedmiotem prac grup roboczych w ra-
mach OECD i Eurostatu przygotowujgcych kolejne edycje Oslo Manual.
W 2018 roku zostata wydana 4. edycja tego opracowania. Podkresla
sie w nim, ze wiasciwy pomiar innowacji, jak rowniez mozliwos¢ wy-
korzystania danych w badaniach mogg pomodc lepiej zrozumie¢ spo-
teczno-gospodarcze zmiany zachodzgce w przedsiebiorstwie i w kra-
ju. Przedstawione w nim zagadnienia uwzgledniajg takze rozwazania
dotyczgce czynnikdéw wspierajgcych innowacje, osigganych wynikow,
jak réwniez umozliwiajg monitorowanie i ocene efektywnosci realizowa-
nych przedsiewziec.

Kolejna seria publikacji stanowigca zbiér zaleceh dotyczgcych po-
zyskiwania oraz prezentowania danych z zakresu dziatalnosci badaw-
czej i rozwojowej, Scisle zwigzanej z koncepcjg innowacyjnosci, zostata
opracowana w podrecznikach Frascati Manual, przygotowanych przez
OECD, UNESCO, Unie Europejska i inne organizacje regionalne. Sg
one uznawane za standard w badaniach statystycznych sfery badan
i rozwoju. Podrecznik ten jest aktualizowany w kilkunastoletnich okre-
sach. Ostatnia jego wersja pochodzi z 2015 roku.

Mierniki dotyczace pomiaréw innowacyjnosci przedsiebiorstw naj-
czesciej sg ujmowane w trzech kategoriach: potencjatu innowacyjnego
(nakfadow), proceséw innowacyjnych i wynikéw. Do pierwszej grupy za-
liczane sg: (i) zasoby finansowe przeznaczone na innowacje; (ii) zasoby
ludzkie zaangazowane w innowacje; (iii) czas inwestowany przez $ciste
kierownictwo w innowacje prowadzace do rozwoju; (iv) liczba ztozonych
wnioskéw patentowych; (v) odrebne, chronione zasoby niezwigzane
z podstawowg dziatalnoscig. W drugiej grupie odnoszgcej sie do pro-
cesow wystepujg mierniki takie jak: (i) dtugos¢ procesu innowacyjnego;
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(i) zrbwnowazenie portfela innowaciji; (iii) zasieg procesu formutowa-
nych wnioskéw. Natomiast w grupie miernikow wynikowych wyréznia
sie: (i) liczbe nowych produktow (wyrobdéw i ustug) wprowadzonych na
rynek; (ii) udziat nowych produktéw w przychodach ogétem; (iii) udziat
nowych klientéw w zyskach ogétem; (iv) stopa zwrotu z inwestycji w in-
nowacje. Problemy z pomiarem innowacyjnosci przedsiebiorstwa sg
dostrzegane we wszystkich trzech grupach miernikéw i mogg by¢ one
przyktadowo identyfikowane jako zbyt wysokie naktady finansowe na
przedsiewziecie innowacyjne w poczatkowej fazie prac nad innowa-
cja, co moze wigzac sie z tzw. putapka wysokiej stawki i ograniczeniem
wysitkébw nad poszukiwaniem rozwigzan najkorzystniejszych dla fir-
my. Kolejnym problemem moze by¢ zaangazowanie kapitatu ludzkiego
w innowacje. Racjonalne podejscie do tego problemu pozwoli unikng¢
zakiécen w podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Problematycz-
na moze by¢ réwniez dtugo$¢ procesu innowacyjnego i sposob podej-
Scia do jego pomiaru. Przy ich ocenie warto wczesniej okresli¢ punkt od-
niesienia, podobnie, jak w przypadku stopy zwrotu z inwestycji w nowe
przedsiewziecia, gdzie porownanie planowanej i rzeczywistej stopy dla
zrealizowanych projektow moze by¢ pomocne przy podejmowaniu de-
cyzji dotyczacej jej wdrozenia (Anthony i in., 2014).

Do innych miar innowacyjnosci przedsiebiorstwa mozna zaliczyc: licz-
be wprowadzonych innowacji ogétem i w podziale na rodzaje innowaciji,
stope innowac;ji (udziat nowych produktéw w wartosci produkcji ogdtem),
wartos¢ sprzedazy nowych produktow (wyrobdéw i ustug) na jednego za-
trudnionego. W przypadku tego ostatniego wskaznika utrudniony moze
by¢ pomiar innowacji w sektorze ustug, ze wzgledu na ich cechy, do kt6-
rych zalicza sie m.in. nietrwato$¢, niematerialno$¢ i konsumpcje, wyste-
pujaca czesto w chwili ich dostarczenia. Przejawem innowacyjnosci dla
niektérych rodzajéw ustug (np. komunikacyjne, ubezpieczeniowe, finan-
sowe) moze by¢ wdrazanie nowych metod zarzadzania. Nieco inaczej sy-
tuacja wyglada w przypadku ustug opartych na wiedzy, dla ktérych miarg
innowacyjnosci mogg byc rejestrowane znaki towarowe (Lukasik, 2017).

Wskazniki wykorzystywane do pomiaru innowacyjnosci przedsiebior-
stwa majg analityczny charakter, dlatego jej ocena wymaga wtasciwego
doboru miernikéw. W ocenie innowacyjnosci przedsiebiorstwa jak do-
tad nie zostata opracowana syntetyczna miara, umozliwiajgca pomiar
tej cechy przedsiebiorstwa. Osiggniete wyniki wymagajg poréwnania
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z innymi wielkosciami wskaznikow dla przedsiebiorstw zaliczonych do
tej samej branzy.

Zmiany zachodzgce w podejsciu do badania innowacyjnosci gospo-
darki zostaty przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Ewolucja miar innowacyinosci
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Milbergs i Vonortas, 2006).

W miare uptywu czasu badanie zjawiska innowacyjnosci wymaga
uwzglednienia coraz wiekszej liczby miar, majgcych czesto charak-
ter czgstkowych wskaznikow, na podstawie ktérych opracowywane sg
syntetyczne indeksy, jak réwniez prowadzone sg badania poréwnaw-
cze. Szczegolnie w dwdch pierwszych etapach zauwaza sie przejscie
od wskaznikow powigzanych z naktadami do tych, ktére przedstawia-
ja osiggane wyniki. Wskazniki te sg stosowane do pomiaru i monitoro-
wania postepdéw w zakresie szeroko rozumianych innowacji, dostepu
do finansowania dziatalnosci badawczo-rozwojowej w sektorach pry-
watnym i publicznym, poniewaz dostarczajg one wiedzy na temat in-
nowacyjnosci gospodarek, jak réwniez umozliwiajg prowadzenie badan
poréwnawczych.
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Najbardziej kompleksowg miarg innowacyjnosci gospodarek, oce-
niajgca kazdy kraj pod wzgledem jego potencjalnych i urzeczywistnio-
nych zdolnosci do innowaciji oraz efektywnosci inwestycji w innowacyj-
nos¢, jest Globalny Indeks Innowacji (Global Innovation Index). Indeks
ten obejmuje 79 wskaznikdéw tworzagcych 7 wymiardéw, do ktérych zali-
cza sie: instytucje, kapitat ludzki, infrastrukture, dojrzatos¢ rynkéw i doj-
rzatos¢ biznesu okreslanych jako generatory innowacyjnosci. Ponadto
uwzglednia on wiedze i technologie oraz twoércze rezultaty stanowigce
efekty innowacyjnosci. W strukturze tego wskaznika uwzglednione sg
kryteria dotyczgce zaréwno ponoszonych naktadéw (5 wymiarow), jak
i uzyskiwanych rezultatéw (2 grupy). Inng probg pomiaru globalnej inno-
wacyjnosci gospodarek jest Indeks Innowacji Bloomberga uwzgledniaja-
cy siedem rownowazonych wskaznikow, do ktorych zalicza sie: wydatki
na badania i rozwoj, wartos¢ dodang w przemysle, produktywnosé, fir-
my high-tech, efektywnosc¢ szkolnictwa wyzszego, personel badawczy,
aktywnosc¢ patentowa. Obydwa syntetyczne indeksy sg opracowane dla
potrzeb przygotowania rankingéw innowacyjnosci gospodarek, co moze
stanowi¢ utrudnienie ze wzgledu na pomijanie w nich warto$ci wskaz-
nikéw czastkowych. Luke te w pewnym zakresie wypetnia zestawienie
danych statystycznych z zakresu nauki, techniki i innowacji, opracowy-
wane przez OECD (Science, Technology and Industry Scoreboard).

Efekty zarzadzania innowacyjnoscig gospodarek Unii Europejskiej
sg prezentowane w europejskiej karcie innowacyjnosci (European In-
novation Scoreboard; EIS), uwzgledniajgcej Unie Europejsky i jej kraje
cztonkowskie. Zostata ona po raz pierwszy opublikowana w 2001 roku
i jej zatozenia dotyczgce pomiaru byty kilkakrotnie zmieniane. Nastepcag
EIS jest instrument nazywany unijng kartg innowacyjnos$ci (/Innovation
Union Scoreboard). Do badania innowacyjnosci gospodarek zastoso-
wano Sumaryczny Wskaznik Innowacyjnosci. Obok danych obejmu-
jacych cate gospodarki, opracowywana jest takze regionalna karta in-
nowacyjnosci, dostarczajgca poréwnywalne wyniki dla 240 regionow
w ramach Unii Europejskiej (Regional Innovation Scoreboard).

Kolejnym zrédtem informacji na temat innowacyjnosci gospodarek,
majgcym takze zastosowanie do analiz poréwnawczych na poziomie
przedsiebiorstw, sg badania w ramach Wspdlnotowego Badania In-
nowacji (Community Innovation Survey, CIS). Pod wzgledem geogra-
ficznym obejmujg one kraje cztonkowskie Unii Europejskiej i panstwa
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kandydujgce. Dostarczajg one informacji w zakresie innowacyjnosci
sektoréw wedtug wielkosci przedsiebiorstw, wszelkiego typu innowacii
pojawiajgcych sie w nich, jak i pozostatych aspektow zwigzanych z in-
nowacjami. Podkresli¢ nalezy, ze CIS stanowi zrodio danych pierwot-
nych o innowacyjnosci przedsiebiorstw, gromadzonych na podstawie
badan ankietowych. Zidentyfikowanym problemem w zakresie groma-
dzenia informacji jest nieréwnomierny zwrot wypetnionych formularzy,
co utrudnia uzyskanie informacji dla wszystkich przedsiebiorstw funk-
cjonujgcych w Unii Europejskie;j.

Miary dotyczgce innowacji stanowig takze o$ tematyczng lub sag
uwzgledniane jako jeden z wymiarow konkurencyjnosci czy gospo-
darki opartej na wiedzy. Innowacyjnos¢ stanowi jeden z 12 filaréw za-
liczanych do sktadnikéw Globalnego Indeksu Konkurencyjnosci (Glo-
bal Competitiveness Index), ktérego metodologia zostata przygotowana
w ramach Swiatowego Forum Gospodarczego. Obejmuje on naste-
pujace wskazniki czgstkowe: sktonnos¢ do innowacji, jakos¢ instytucji
naukowo-badawczych, naktady firmy na badania i rozwdj, wspétpraca
uczelni wyzszych z przedsiebiorstwami w zakresie B+R, rzgdowe za-
mowienia dotyczace produktéw zaawansowanych technologicznie, do-
stepnos¢ naukowcow i inzynierdw, zgtoszenia patentéw wg procedury
miedzynarodowego trybu patentowania, ochrona wtasnosci intelektual-
nej. Wskazniki czgstkowe mozliwe do wykorzystania w analizie inno-
wacyjnosci gospodarki sg rowniez uwzglednione w kryteriach oceny
konkurencyjnosci gospodarki i sg one wykorzystywane do opracowa-
nia rankingu Swiatowej konkurencyjnosci przez Miedzynarodowy Insty-
tut Rozwoju Zarzgdzania z Lozanny.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Rozwazania nad innowacyjnoscig w réznych jej ujeciach i wymiarach
potwierdzajg ztozonos¢ tej kategorii. Moze ona by¢ przedmiotem badan
w skali mikro- (w odniesieniu do przedsiebiorstw) i makroekonomicz-
nej (kraj/kraje, grupa integrujgcych sie panstw). Jej przedmiotem badan
mogg byc¢ takze regiony, sektory gospodarki i klastry.
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Innowacyjnos¢ stanowi wyzwanie dla wielu przedsiebiorstw funkcjo-
nujgcych w warunkach pogtebiajgcego sie procesu globalizacji, rosna-
cej konkurencji na rynku, koniecznosci sprostania potrzebom nabywcéw
i coraz trudniejszego konkurowania jedynie za pomocg instrumentéw
cenowych, gdyz wymaga ona uwzglednienia narzedzi pozacenowych,
jak rowniez zastosowania wiedzochtonnych i zaawansowanych techno-
logicznie rozwigzan.

Wielowymiarowosé i ztozonos¢ przedstawionej koncepcji innowacyj-
nosci wymagajg czesto zardéwno ujecia analitycznego, jak réwniez za-
stosowania syntetycznego podejscia do zachodzagcych zmian w kon-
tekscie uwarunkowan tego procesu. Pomimo wykorzystywania licznych
wskaznikdw odnoszacych sie do innowaciji, opracowanych na podsta-
wie zalecen Oslo Manual i Frascati Manual, brak jest specjalnie wypra-
cowanych i zaakceptowanych miar dla innowacyjnosci. Przedstawione
W niniejszym opracowaniu metody i miary badania zdolnosci oraz skton-
nosci do innowacji majg jednak z nig Scisty zwigzek, chociaz w opra-
cowanych raportach i statystykach sam termin innowacyjnosci czesto
nie jest w nich wprost stosowany. Ponadto réznorodnos¢ szczegoto-
wych miar utrudnia wybor nie tylko tych najbardziej wtasciwych, lecz
takze dokonywanie zagregowanej oceny. Innowacyjnos¢ jako cecha
przedsiebiorstwa nie doczekata sie jak na razie syntetycznego indek-
su. W wiekszym stopniu udato sie go wdrozy¢ dla okreslenia innowacyj-
nosci gospodarek.

Sledzenie zachodzacych zmian i osigganych rezultatéw w zakresie
innowacyjnosci moze oddziatywaé na ksztatt polityki innowacyjnej, kre-
owanie instrumentoéw wspierania dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
oraz by¢ warto$ciowym zrodiem informacji dla menedzerow, przedsie-
biorcéw, politykéw i badaczy tego zjawiska.
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Start-upy jako szczegdlny przejaw
przedsiebiorczosci

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Termin ‘start-up’ nie posiada sformalizowanej de-
finicji, a préby jego wyodrebnienia sposrod ogdtu przedsigbiorstw idg
w kierunku formutowania warunkéw, ktore tego typu przedsigbiorstwo
powinno spetnia¢. Start-up jest szczegdlng forma przedsigbiorczosci
i jego definiowanie oparto na wymiarach orientacji przedsigbiorczej, czyli
proaktywnosci, innowacyjnosci oraz podejmowaniu ryzyka.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Termin start-up to pojecie sto-
sunkowe nowe. Po raz pierwszy w obecnym rozumieniu uzyto go w la-
tach 70. XX wieku. Od tego czasu, w zwigzku z dynamicznym rozwojem
technologii, nastapit wzrost zainteresowania tematyka start-upow.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Start-upem jest innowacyjne, ska-
lowalne przedsiewziecie, funkcjonujace w warunkach niepewnosci, nie-
rozpoznanego popytu i trudnego do oszacowania ryzyka, ktore poszuku-
je optymalnego modelu biznesowego. Start-up wymaga finansowania ze
Zrodet alternatywnych w stosunku do sektora bankowego.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACIJAMI:
Niejednoznaczne rozumienie terminu ‘start-up’ stanowi podstawe do za-
wezania tego pojecia wytacznie do mtodych przedsiewziec¢ podejmowanych
w zakresie produktu z sektora wysokich technologii lub szerokiego obej-
mowania innowacyjnych dziatan firm, niezaleznie od ich wieku czy wielkosci.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢, ryzyko, skalowanie, start-up,
zrodto finansowania
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Definicja pojecia

Nie istnieje zadna sformalizowana definicja start-upu, a préby jego wy-
odrebnienia sposrod ogoétu przedsiebiorstw idg w kierunku formutowa-
nia warunkow, ktore tego typu przedsiebiorstwo powinno spetnia¢ lub
okreslania czynnikow, ktorych zaistnienie stanowi podstawe do zakwali-
fikowania przedsiebiorstwa do grupy start-upéw, lub wytgczenia go z tej
grupy.

Start-up stanowi szczegdlng forme przejawu przedsiebiorczosci, kté-
rg rozumie¢ mozna jako catoksztatt decyzji i dziatah zwigzanych z uru-
chomieniem i prowadzeniem nowego przedsiewziecia w warunkach
niepewnosci. Za miare przedsiebiorczosci uznaje sie orientacje przed-
siebiorczg, ktéra odnosi sie do gotowosci i sktonnosci do podjecia dzia-
tan przedsiebiorczych. Za kluczowe wymiary orientacji przedsiebiorczej
przyjmuje sie proaktywno$¢, innowacyjnosé oraz podejmowanie ryzyka
(Gtodowska et al., 2019). Proaktywnos$¢ cechuje te przedsiebiorstwa,
ktorych wysitki ukierunkowane sg na state poszukiwanie i wykorzysty-
wanie nowych szans i mozliwosci, przez co nalezy rozumie¢ odpowied-
nie rozpoznanie przysztych potrzeb, wiasciwg reakcje na zmieniaja-
ce sie wymagania klientow i wprowadzenie produktéw na rynek przed
konkurencjg. Innowacyjnos¢ polega z kolei na kreatywnosci, wspiera-
nej nowymi technologiami, oraz sktonnosci do eksperymentowania we
wprowadzaniu nowych produktow, ustug czy reorganizacji proceséw
produkcji bgdz zarzadzania firmg. Podejmowanie ryzyka wigze sie na-
tomiast z gotowoscig do odwaznych dziatan, takich jak wchodzenie na
nowe nieznane rynki oraz angazowanie znacznych zasobdéw w realiza-
cje przedsiewzieé niepewnych, obarczonych wysokim prawdopodobieh-
stwem niepowodzenia.

Préby zdefiniowania start-upu koncentrujg sie wokot wspomnianych
wyzej wymiarow orientacji przedsigebiorczej. Nalezy przy tym zazna-
czy¢, ze specyfika start-upu i szanse jego rynkowego sukcesu wymaga-
ja od przedsiebiorcy ponadprzecietnego poziomu w kazdym z tych wy-
miarow. Zadaniem start-upu jest bowiem wypracowanie takiego modelu
biznesowego, czyli sposobu dziatania przedsiebiorstwa, ktéry w warun-
kach skrajnej niepewnosci i przy ograniczonym dostepie do zasobow,
pozwoli na generowanie przychodow i szybkie tempo wzrostu.
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Analiza historyczna pojecia

Podobnie jak start-up, réwniez przedsiebiorczos¢, ktérej jest on szcze-
gélnym przejawem, nie jest pojeciem jednoznacznym. Przedsiebior-
czo$¢, jako obszar badawczy, jest przedmiotem zainteresowania wielu
dyscyplin naukowych, jednak wiekszos¢ prac naukowych z zakre-
su przedsiebiorczosci powstaje w ramach nauk ekonomicznych,
gdzie przedsiebiorczos¢ analizuje sie najczesciej jako funkcje indywi-
dualnego przedsiebiorcy. Termin ‘przedsiebiorca’ wywodzi sie z francu-
skiego stowa entrepreneur, ktérego stosowanie w oryginale odnotowa-
no juz w XIV wieku, cho¢ jego rozpowszechnienie na polu naukowym
miato miejsce znacznie pozniej, przez takich francuskich ekonomistéw
jak R. Cantillon (1680-1734) czy J.-B. Say (1767-1832), ktérzy wsréd
podstawowych rynkowych funkcji przedsiebiorczych wyrdzniali pono-
szenie ryzyka i funkcjonowanie w warunkach ograniczonych zasobow
ekonomicznych (Wach, 2015). Wspoétczesnie, w warunkach liberaliza-
cji obrotu gospodarczego, rozwoju nowoczesnych technologii produkciji
i komunikacji oraz innowacyjnych form finansowania, istota przedsie-
biorczo$ci nie ulega zmianie, ale jej forma dostosowuje sie do nowych
okolicznosci i, w szczegdlnym przypadku, przyjmuje postac start-upu.

Pierwsze uzycie terminu ‘start-up’, w obecnym rozumieniu, miato
miejsce w Stanach Zjednoczonych w potowie lat 70. XX wieku, w od-
niesieniu do nowo powstatych przedsiebiorstw z sektora nowych tech-
nologii, ktérych obecnos¢ na rynku i rozwoj determinowane byty doste-
pem do zewnetrznych zrodet finansowania. Majgcy miejsce w ostatnich
latach dynamiczny rozwdéj nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz bazujgcych na nich innowaciji produktowych, procesowych, orga-
nizacyjnych i marketingowych, spowodowat wzrost zainteresowania te-
matykg start-upéw. Zaowocowato to wieloma prébami zdefiniowania
przedsiebiorstwa typu start-up, analizami specyfiki jego dziatalnosci,
form finansowania oraz otoczenia, w ktérym funkcjonuje.

Problemowe ujecie pojecia

Za najbardziej popularne okreslenie istoty start-upow przyjmuje sie defi-
nicje S. Blanka. W jego rozumieniu, start-up jest tymczasowa organizacja
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poszukujgcag skalowanego, powtarzalnego i rentownego modelu bizne-
sowego (Blank & Dorf, 2013). Stanowi zatem etap posredni pomiedzy
fazg koncepcyjng a w petni uksztattowanym przedsiebiorstwem. Na tym
etapie start-up funkcjonuje w warunkach niepewnosci i towarzyszgce-
go jej ryzyka, dysponuje jedynie pomystami i przypuszczeniami, ale nie
ma jeszcze klientow, nie posiada wiedzy na ich temat i nie jest w stanie
okresli¢ ich rzeczywistych potrzeb ani cech produktéw, ktére bedg im
odpowiadac. Nie ma zatem pewnosci co do tego, kto jest jego klientem,
co jest jego produktem, ani w jakiej formie prowadzi¢ bedzie dziatalnos¢
biznesowa. W odréznieniu od dojrzatych przedsiebiorstw, ktére realizujg
zatozony plan pozyskania klientéw, start-up znajduje sie w fazie definio-
wania swojej drogi rozwoju w warunkach nierozpoznanego popytu. Pro-
ces budowania nowego produktu powinien przebiegaé z udziatem klien-
ta w rezultacie zachodzgcych iteracji, czyli wielokrothego powtarzania,
naprawiania btedéw w rozwoju produktu, a nie w oparciu o z géry zato-
zony plan. Strategia rozwoju start-upu powinna uwzglednia¢ dopasowa-
nie firmy do potrzeb klienta, co umozliwi jej rozwoj poprzez dotarcie do
szerokiego grona odbiorcow. Przez skalowanie modelu biznesowego
nalezy rozumie¢ wysoki potencjat zwiekszania skali dziatania w zwigzku
z fatwos$cig przenoszenia i rozpowszechniania przedsiewziecia w sto-
sunkowo krétkim czasie. Sprzyja temu technologia informatyczna, ktéra
nie wymaga fizycznej obecnosci firmy w danym miejscu, co umozliwia
obstuge gwattownie rosngcej sprzedazy bez koniecznosci zwieksza-
nia zasobdw ludzkich. Opisany wyzej model tworzenia i wprowadzania
na rynek innowacyjnego produktu wymaga zatem poddania weryfika-
cji rynkowej hipotez i zatozen, przyjetych na wczesnym etapie realizaciji
przedsiewziecia, zwlaszcza w zakresie powtarzalnosci i skalowalnosci
oferowanego produktu. Dopiero pozytywna jego weryfikacja uzasadnia
poniesienie wiekszych wydatkéw na realizacje, sprzedaz i marketing.
Nacisk stawiany jest tu zatem przede wszystkim na postawe proaktyw-
ng i jej role w rozpoznawaniu potrzeb potencjalnych klientéw.

Kolejne dwa wymiary orientacji przedsiebiorczej, czyli podejmowa-
nie ryzyka i innowacyjnos$¢, sg mocniej akcentowane w kolejnej rozpo-
wszechnionej definicji start-upu, ktérg sformutowat Ries (2011). Wedtug
niego start-up stanowi ludzkg instytucje budowang z myslg o tworze-
niu nowych produktow w warunkach skrajnej niepewnosci i ekstremal-
nego ryzyka. W definicji tej podkreslone zostato znaczenie czynnika
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ludzkiego, przez co nalezy rozumie¢ zatrudnianie kreatywnych pra-
cownikéw i koordynowanie ich pracy, ktére sprzyjajg osiagnieciu przez
firme sukcesu. Start-upu nie mozna zatem utozsamia¢ z produktem,
ale z ludzmi, ktérzy go stworzyli. Kapitat ludzki — a wiec wiedza, umie-
jetnoséci i kompetencje — stanowi kluczowy zaséb w powstawaniu i roz-
woju innowacyjnych przedsiewziec¢, zwtaszcza w poczatkowej fazie ich
istnienia, ktéra wymaga wielu kreatywnych rozwigzan umozliwiajgcych
adaptacje do dynamicznych zmian w otoczeniu zewnetrznym oraz we-
wnatrz organizacji. Rozumienie produktu w definicji Riesa jest bardzo
szerokie, ale dla start-upu kluczowa jest jego innowacyjno$é. Moze
ona bazowa¢ na odkryciach naukowych, ale réwniez na wykorzystaniu
istniejgcych juz technologii w nowym zastosowaniu. Innowacjg moze
by¢ takze stworzenie nowego modelu biznesowego, a nawet przenie-
sienie produktu lub ustugi do nowej lokalizacji lub dotarcie z nim do
nowej grupy odbiorcow. Istotny jest zatem odkrywczy pomyst i zna-
lezienie sposobu na jego realizacje. Przez start-up rozumie wczesne
stadium cyklu zycia przedsiebiorstwa, na etapie ktérego dochodzi do
przejscia od fazy pomystu do pozyskania zrodet finansowania, usta-
nowienia podstawowej struktury firmy i zainicjowania jej dziatalnosci
(Laszuk, 2017). Nie oznacza to jednak, ze kazde nowe przedsiewzie-
cie mozna okresli¢ mianem start-upu. Do okreslenia przedsiewzie-
cia start-upem uprawnia wytgcznie takie dziatanie innowacyjne, kté-
re dokonuje sie w warunkach skrajnej niepewnosci i ktérego ryzyka
nie mozna oszacowac. Niepewnos¢ co do warunkéw funkcjonowania
i realizacji zamierzonych celow skutkuje z kolei wymogiem pozyska-
nia specyficznych, alternatywnych w stosunku do sektora bankowego,
form finansowania.

Inne proby definiowania start-upéw, dokonywane réwniez na gruncie
literatury polskiej, nie odbiegajg w sposéb zasadniczy od sformutowa-
nej powyzej istoty tego typu przedsiewzieé. Nalezy jednak zwréci¢ uwa-
ge na réznice w akcentowaniu tego, czym jest podmiot przedsiebiorczy,
lub tego, jaki jest przedmiot jego dziatalnosci przedsiebiorczej. W pierw-
szym z tych uje¢ nacisk kfadziony jest na to, czy firma jest podmiotem
rozpoczynajgcym swg aktywnosé. W drugim ujeciu istotny jest przed-
miot dziatalnosci zwigzany z obszarem wysokiej technologii. Z uwagi
na powyzsze, we wszelkich badaniach dziatalnosci start-upéw niezwy-
kle istotne jest bardzo precyzyjne zdefiniowanie przedmiotu badan, co
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pozwoli na stawanie jednoznacznych wnioskow. Pierwsze z prezento-
wanych uje¢ odnosi sie do pierwotnego rozumienia start-upu. Obec-
nie coraz czesciej pojawiajg sie w literaturze prace prezentujgce ujecie
drugie (Skala, 2018), a start-upy sg kojarzone przede wszystkim z no-
woczesnymi technologiami, wykorzystywanymi w réznych sektorach
gospodarki.

Reasumujgc, nalezy stwierdzi¢, ze start-upem jest mtode, innowacyj-
ne, skalowalne przedsiewziecie, finansowane ze Zrodet alternatywnych
w stosunku do sektora bankowego, podejmowane gtéwnie w sektorze
wysokiej technologii, funkcjonujgce w warunkach niepewnosci, nieroz-
poznanego popytu i trudnego do oszacowania ryzyka, wykorzystujgce
kapitat ludzki i poszukujgce optymalnego modelu biznesowego.

Interesujgco w te definicje wpisuje sie tzw. spiralna definicja start-
-upu (Skala, 2018). Jej koncepcja oparta jest na kwalifikowaniu przed-
siewzie¢ do kolejnych podzbioréw, zawezanych z uwagi na przynalez-
nos¢ do grupy start-upéw i pokonywanie kolejnych etapéw na drodze
do sukcesu, jak stworzenie modelu biznesowego, pozyskanie finanso-
wania i osiggniecie skalowalno$ci. Jadro spirali stanowig tylko te przed-
siewziecia, ktore spetniajgc wszystkie przestanki uznania za start-up,
osiggnety sukces rynkowy i zwiekszyty swojg warto$¢. Pozostate zatrzy-
mujg sie na ktéryms z wczesniejszych etapdw i realizujg umiarkowane
stopy wzrostu, lub wypadajg z rynku.

W oparciu o definicje, mozna wskazac¢ kluczowe wlasciwosci bedgce
podstawg zakwalifikowania przedsiewzie¢ do grupy start-upéw (Puka-
ta, 2021). Zaliczy¢ nalezy do nich wdrazanie innowacyjnych rozwigzan,
posiadanie wysokiego potencjatu wzrostu, brak uksztattowanego state-
go modelu biznesowego, wysokie ryzyko dziatalnosci oraz brak znacza-
cych zrédet finansowania.

Okreslenie wiasciwosci start-upu pozwala na wskazanie cech tych
przedsiewzie¢, ktorych za start-up uzna¢ nie mozna. Start-upem nie
mozna zatem nazwac firmy, ktéra powiela przyjete juz wczesniej roz-
wigzania innych przedsiebiorstw, wigczajac w to model biznesowy, do-
celowg grupe klientow i produkt. Takie dziatanie wydaje sie wygodnym
wyborem, poniewaz pozwala na minimalizacje ryzyka poprzez wyko-
rzystanie sprawdzonych rozwigzan, jednak niezaleznie od fazy rozwo-
ju, przedsiewziecie to stanowi zaprzeczenie istoty start-upu. Nie ma
w sobie pierwiastka innowacyjnosci, niepewnosci, ani poszukiwania
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i testowania wtasnej koncepcji biznesowej. Z kolei wypetnianie tych wa-
runkow, ale w dtugim okresie czasu i przy powolnym tempie wzrostu
przychoddw, jest niezgodne z ideg skalowalnosci biznesu. Start-upem
nie bedzie zatem rowniez przedsiewziecie, ktdére permanentnie pozo-
staje na etapie eksperymentu rynkowego. Warunek skalowalnosci nie
pozwala na uznanie za start-up réwniez tych przedsiewzie¢, ktérych
tempo wzrostu uwarunkowane jest gwattownym wzrostem zatrudnienia
i struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Skalowalnym przedsiewzie-
ciem jest bowiem tylko to, ktére umozliwia wzrost przychoddw w ramach
istniejgcej struktury organizaciji, ktéra pozostaje przedsiebiorstwem mi-
kro lub matym, zarzadzanym przez swoich zatozycieli (Skala, 2018). Nie
oznacza to jednak, ze start-upem nie moze byc¢ firma duza i dojrzata,
warunkiem jest jednak jej odpowiednie dziatanie nakierowane na inno-
wacyjnosc i state poszukiwanie nowych okazji i mozliwosci. W przypad-
ku firm o ustabilizowanej sytuacji finansowej i okrzeptej strukturze orga-
nizacyjnej, dziatanie takie moze by¢ jednak trudniejsze. Przyczyna tego
tkwi¢ moze w inercji, w trudnos$ci przestawienia organizacji pracy i men-
talnosci zespotu do dziatania w warunkach bardziej wymagajgcych i dy-
namicznych, co stanowi¢ moze bariere trudng do pokonania.

Start-up nie jest matg wersjg duzej firmy. Nie mozna go rowniez utoz-
samiaé z mikro, matymi i $rednimi przedsiebiorstwami (MSP), cho¢ ist-
nieje szereg cech ilosciowych i jakosciowych, wskazujgcych na podo-
bienstwo start-upu do przedsiebiorstw tego sektora (Pukata, 2021).
Wsrod cech ilosciowych nalezy wymieni¢ przede wszystkim liczbe za-
trudnionych pracownikéw oraz wielkos¢ obrotéw, zwlaszcza w poczat-
kowej fazie rozwoju start-upu. Do wspdlnych cech jakosciowych zali-
czy¢ nalezy gtéwnie te, ktére majg zwigzek ze sposobem zarzgdzania
i strukturg organizacyjng oraz produktem i relacjg z klientami. Zaréwno
firmy sektora MSP jak i start-upy zdominowane sg przez osobowo$é
przedsiebiorcy i posiadajg niesformalizowang strukture organizacyjna.
Ograniczajg sie do jednego produktu, dostosowanego do indywidual-
nych potrzeb klientow i szybko reagujg na zmiany otoczenia.

Istnieje jednak wiele kluczowych cech, ktdre odrdzniajg start-upy od
firm sektora MSP (Drewczynski, 2019; Pukata, 2021). Zaliczy¢ do nich
mozna docelowg wielkos¢ rynku, zarébwno w sensie potencjalnej grupy
klientdw, jak i zasiegu geograficznego. Rynek start-upu jest znacznie szer-
szy, z uwagi na wykorzystanie najnowszych zdobyczy technologicznych
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i oparcie dziatalnosci na narzedziach komunikacji zdalnej. Powala to
na dotarcie do szerszej grupy klientdw i wejscie z produktem na rynek
miedzynarodowy. Start-up miedzynarodowy definiowany jest jako nowe
przedsiewziecie lub organizacja biznesowa, ktéra od samego poczatku
dazy do uzyskania znaczgcej przewagi konkurencyjnej dzieki wykorzysta-
niu zasobow i sprzedazy produktow w wielu krajach. Tymczasem przed-
siebiorstwa sektora MSP zwykle ograniczajg swojg aktywno$¢ do rynku
lokalnego i znanych sobie klientéw. W konsekwenc;ji, przedsiebiorstwa
sektora MSP charakteryzuje liniowy model wzrostu, ktéry rzadko prowa-
dzi do przeksztatcenia w duzg firme. Tymczasem start-upy zaintereso-
wane sg rozwojem intensywnym i cechuje je wyktadniczy model wzro-
stu. Wigze sie to z przyjeciem odpowiedniego modelu biznesowego, ktéry
w przypadku przedsiebiorstw sektora MSP oparty jest na tradycyjnych
i sprawdzonych metodach, pozwalajgcych na zminimalizowanie ryzyka.
Start-upy z kolei podejmujg wysokie ryzyko i opierajg biznes na innowa-
cjach. W rezultacie powyzszego, roznice dotyczg takze zrédet finanso-
wania. O ile przedsigbiorstwa sektora MSP wykorzystujg gtéwnie wiasne
finansowanie, start-upy bazujg na statym doptywie kapitatu zewnetrznego.

Warunkiem rynkowego sukcesu start-upu jest nie tylko pomyst na in-
nowacyjny produkt i model biznesowy, ale takze uzyskanie odpowied-
niego finansowania, dostosowanego w zakresie zrédet i wielkosci do
potrzeb okre$lonych fazg, w ktérej znajduje sie przedsiewziecie. Do
czasu uruchomienia sprzedazy, lub zanim sprzedaz pozwoli na osigg-
niecie progu rentownosci, start-up moze bowiem ponies¢ znaczne kosz-
ty zwigzane z badaniami i opracowaniem rozwigzania. Pojawienie sie
luki finansowej na tym etapie uniemozliwi dalsze funkcjonowanie i roz-
woj przedsiewziecia, co okreslane jest terminem start-upowej ,doliny
smierci” (Drewczynski, 2019). Jej pokonanie, ktére uwarunkowane jest
pozyskaniem zrodet finansowania, moze by¢ czynnikiem sprzyjajacym
wejsciu na $ciezke dynamicznego wzrostu. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze wsparcie finansowe i organizacyjne, na jakie mogg liczy¢ start-upy,
niejednokrotnie wigze sie z odstgpieniem udziatow w przedsiewzieciu,
a zatem ograniczeniem praw wtasnosci do innowacyjnego pomystu bi-
znesowego. Start-upy mogg zatem funkcjonowac¢ w formie samodziel-
nej dziatalnosci gospodarczej, dysponujgc petng wtasnoscig praw au-
torskich, co wymagatoby jednak finansowania dziatalnosci wylgcznie
ze Srodkow wtasnych lub z wykorzystaniem dtuznych instrumentow
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finansowych. Alternatywg jest odsprzedaz catosci lub czesci udziatow
inwestorowi i rezygnacja z wiasnosci praw do pomystu.

Do tradycyjnych zrédet finansowania firm zalicza sie srodki pozyska-
ne z bankéw i na rynkach finansowych. Ten rodzaj finansowania jest
powszechnie wykorzystywany przez firmy z sektora MSP. Kazde inne
zrodio finansowania nalezy uzna¢ za alternatywne (Lipiec, 2017). Wy-
soki poziom ryzyka, z definicji wpisany w dziatalnos¢ start-upéw, ma
istotny wptyw na ograniczenie swobody w zakresie doboru zrédet finan-
sowania. Decydujgcym czynnikiem jest, znajdujgca sie po stronie inwe-
stora, relacja pomiedzy awersjg do ryzyka a oczekiwang wysoka stopg
zwrotu. Nie bez znaczenia jest rowniez stopien rozwoju przedsiewzie-
cia, zainteresowanie, jakim sie ono cieszy, oraz wiara w umiejetnosci bi-
znesowe samego przedsiebiorcy. Start-up, na potrzeby testowania swo-
jego produktu i modelu biznesowego oraz skalowania dziatalnosci, na
okreslonym etapie wymagac¢ bedzie alternatywnego finansowania ze-
wnetrznego. Do najwazniejszych alternatywnych zrédet finansowania
zalicza sie fundusze podwyzszonego ryzyka (venture capital) oraz anio-
tow biznesu. Mozna rowniez skorzysta¢ z pomocy inkubatoréw przed-
siebiorczosci lub akceleratoréw start-upow.

Zwykle jednak w poczgtkowym stadium funkcjonowania start-upu,
jego dziatanie opiera sie o wykorzystanie wytgcznie wkasnych zasobow
finansowych. Sytuacje takg okresla sie terminem bootstrapping (Wie-
czorek, 2017). Jest to rozwigzanie, ktére jest koniecznoscig kazdego
start-upu i ma zwykle miejsce w pierwszej fazie powstawania nowego
produktu lub wéwczas, gdy pomyst nie spotka sie z akceptacjg poten-
cjalnych inwestoréw. Zaletg tej formy finansowania jest utrzymanie nie-
zaleznosci i brak presji na osiggniecie zysku w krétkim czasie. Sprzyja
ona rowniez utrzymaniu kontroli nad przedsiebiorstwem i jest typowa
w zastosowaniu przez firmy rodzinne wobec checi utrzymania wtasno-
Sci i przekazania jej przysztym pokoleniom. Finansowanie z wiasnych
srodkéw oznacza wykorzystanie swoich dochodéw i oszczednosci oraz
wigze sie z maksymalnym obnizeniem kosztow operacyjnych, dlatego
start-upy na tym etapie najczesciej nie zatrudniajg zewnetrznych pra-
cownikéw lub ograniczajg ich liczbe do minimum. Starajg sie réwniez
ograniczacC wydatki o statym charakterze, w tym wynagrodzenia. Dzie-
ki temu sg w stanie generowaé przychody, ktérych istnienie warunkuje
ich przetrwanie (Maron & Zebala, 2017). Finansowanie przedsiewziecia
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wiasnymi srodkami stanowi jednak czynnik blokujgcy potencjat rozwo-
jowy firmy z uwagi na ograniczone fundusze. Najczesciej zasoby tworcy
start-upu i przychody z dziatalnos$ci nie bedg wystarczajgce na pokrycie
potrzeb funkcjonowania przedsiebiorstwa i konieczne bedzie skorzysta-
nie z innych form finansowania.

Brak srodkéw whasnych lub ich wyczerpanie nie muszg znalez¢ bez-
posredniego przetozenia na poszukiwanie zrddet finansowania u ze-
wnetrznych inwestoréw zinstytucjonalizowanych. Jedng z gtéwnych
form zewnetrznego finansowania start-upu na wczesnym etapie funk-
cjonowania stanowi wykorzystanie $rodkéw osob najblizszych — rodziny
i przyjaciot, ktérzy, udzielajgc pozyczki, nie kontrolujg start-upu i nie in-
gerujg w kierunek jego rozwoju. Ograniczenie stanowig jednak osobiste
relacje, ktére mogag ulec popsuciu w warunkach trudnosci ze sptatg po-
zyczki. Moga one tez skutkowac nieracjonalnymi decyzjami w zakresie
podejmowanego ryzyka.

Tradycyjne finansowanie przedsiewziecia kredytem bankowym mo-
gtoby pozwoli¢ na zachowanie wtasnoéci firmy i niezaleznosci w jej za-
rzgdzaniu, poniewaz bank nie angazuje sie w nadzér nad przedsie-
biorstwem. Wymaga to jednak odpowiedniego poziomu wiarygodnosci
kredytowej i zdolno$ci oszacowania ryzyka zwigzanego z przedsiewzie-
ciem, co, z definicji start-upu, jest trudne lub niemozliwe, a w rezultacie
ta forma finansowania znajduje sie poza zasiegiem zdecydowanej wigk-
szosci start-upow. Dodatkowym ograniczeniem jest to, ze udostepnione
przez bank srodki nalezy zwrdci¢, co zwieksza ryzyko niewyptacalnosci
start-upu, wptywa na jego ptynnosc¢ i atrakcyjnosé w oczach potencjal-
nych kolejnych kredytodawcow i inwestorow, ktérych pozyskanie mo-
gtoby by¢ niezbedne dla utrzymania dynamiki rozwoju przedsiewziecia.

Inkubatory przedsiebiorczosci to miejsca tworzone dla oséb majg-
cych pomyst na biznes, ale potrzebujgcych wsparcia i doswiadczenia in-
nych w rozwoju. Inkubator co do zasady uzycza swoich zasobéw w po-
staci przestrzeni do pracy, sprzetu i profesjonalnych ustug zewnetrznych
za opfatg. Sam udziat w inkubatorze nie finansuje projektu, jednak in-
kubator moze petni¢ funkcje inwestora w przypadku bardzo wczesnych
projektéw powstajgcych w jego ramach (Wieczorek, 2017). Wsparcie
inwestycyjne ze strony inkubatora w realizacji pomystu na start-up naj-
czesciej wigze sie z odstgpieniem czesci udziatdw w przedsiewzieciu
(Lopusiewicz, 2013).
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Akceleratory start-updw sg programami obejmujgcymi intensywne
szkolenia oraz zapewnianie start-upom mentoringu. Umozliwiajg one
udziat w warsztatach z zakresu budowania firmy oraz wspomagajg pro-
ces pozyskania inwestora. Podobnie jak w przypadku inkubatora, moz-
liwe jest rowniez finansowanie rozwojowe projektu w zamian za udziat
w biznesie (Nielsen, 2018).

Srodki pozyskane od aniotéw biznesu i funduszy venture capital nie
podlegajg zwrotowi, co czyni je bezpieczng formg finansowania, kto-
ra nie wptywa na wzrost kosztéw funkcjonowania start-upu i ryzyka
niewyptacalnosci, prowadzi jednak do ograniczenia kontroli nad firmg
w zwigzku ze sprzedazg udziatow.

Aniotowie biznesu sg inwestorami indywidualnymi i nieformalnymi, kto-
rzy inwestujg w start-upy we wczesnym etapie rozwoju, czyli fazie zalgz-
kowej, kiedy nie posiadajg one jeszcze produktu ani przychoddéw. Anioto-
wie biznesu sg zwykle dla start-updw pierwszymi inwestorami (Nielsen,
2018). W tym okresie potrzeby finansowe start-updw sg relatywnie niskie,
ale wymagajg one wsparcia niefinansowego w postaci doradztwa strate-
gicznego. Aniotowie biznesu inwestujg swoje wiasne fundusze poprzez
objecie udziatdw w przedsiewzieciu. Udzielajg przy tym wsparcia me-
rytorycznego na bazie doswiadczenia w prowadzeniu przedsigbiorstwa
i kontaktow biznesowych. Uczestniczg w opracowaniu strategii rozwoju
start-upu i oczekujg wysokich stép zwrotu w zwigzku z zaangazowaniem
w przedsiewziecie obarczone duzym ryzykiem. Ich oczekiwania bizneso-
we nie sg nakierowane na udziat w biezgcym zysku, ktory jest niewielki
lub nie jest realizowany w ogodle, ale na profity, czesto rowniez satysfak-
cje, ptynace ze wzrostu wartosci finansowanego przedsiewziecia.

Fundusze venture capital bardzo rzadko podejmujg sie finansowa-
nia start-upoéw w bardzo wczesnych etapach ich rozwoju. Angazujg sie
przede wszystkim w te start-upy, ktére rozpoczety juz proces realizaciji
pomystu, majg wypracowang stosunkowo mocng pozycje i przygotowu-
ja sie do ekspansji rynkowej, jednak bez zewnetrznych zrodet finanso-
wania nie sg w stanie wejs¢ na kolejny poziom rozwoju (Czyzewska,
2020). Fundusze venture capital dysponujg zasobem $rodkéw stuza-
cych finansowaniu inwestycji w przedsiewzigecia charakteryzujgce sie
ponadprzecietnym potencjatem wzrostu. Pozyskujg go od grup zamoz-
nych inwestoréw, instytucji oraz funduszy emerytalnych i finansujg te
start-upy, ktére majg dobrze rokujgce innowacyjne pomysty i zdolnos¢
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do uzyskania atrakcyjnych zyskéw. Dziatanie funduszy venture capital
nie ogranicza sie do zakresu finansowego, ale obejmuje réwniez wspar-
cie menedzerskie, cho¢ jego poziom zaangazowania jest nizszy w po-
réwnaniu do aniotdow biznesu. Zasadnicza réznica pomiedzy aniotami
biznesu i funduszami venture capital polega na tym, ze aniotowie bi-
znesu wykorzystujg wiasne srodki, natomiast fundusze venture capital
korzystajg z zasobow finansowych innych podmiotdéw, co sprawia, ze
akceptujg wyzszy poziom ryzyka. Fundusze venture capital pozosta-
wiajg start-upom stosunkowo duzg swobode dziatania, a jednoczesnie
pozwalajg na roztozenie ryzyka inwestycyjnego na nowych wiascicieli,
zwiekszenie zdolnosci kredytowej i poprawe wizerunku. Fundusze ven-
ture capital angazujg sie w wiele projektow, zaktadajac, ze zyski wyge-
nerowane przez udane przedsiewziecie zrekompensujg nakfady ponie-
sione w zwigzku z realizacjg projektéw, ktére nie osiggnety sukcesu.
Gtéwnym celem dziatania funduszy venture capital jest osiggniecie zy-
sku, ktéry wynika ze wzrostu wartosci firmy, a nie tylko z jej dziatalnosci
produkcyjnej lub ustugowej. Wyjscie z inwestycji odbywa sie poprzez
odsprzedaz udziatéw lub wprowadzenie firmy na gietde.

W cyklu zycia start-upu wyrézni¢ mozna szesc faz, ktoére ujmujg zaréw-
no stadium, w ktérym znajduje sie nowy produkt, jak i Zrédfa finansowania
dziatalnosci (Deloitte, 2016): ideacja, wizja, formowanie, walidacja, ska-
lowanie oraz dojrzatos¢. Dostepnosé kapitatu na kazdym etapie rozwoju
start-upu stanowi warunek jego przetrwania i osiggniecia ewentualnego
sukcesu rynkowego (Pukata, 2021). Zapotrzebowanie na kapitat jest uza-
leznione przede wszystkim od stopnia rozwoju przedsiewziecia, natomiast
dostepnos¢ kapitatu warunkowana jest gtéwnie poziomem ryzyka projek-
tu, ktory jest przewidziany do realizacji i finansowania. W rezultacie, w po-
szczegolnych fazach rozwoju start-upu ma miejsce kombinacja potrzeb
finansowych i dostepnych Zrédet finansowania, ktorych lista ograniczona
jest sktonnoscig inwestora do akceptacji okreslonego poziomu ryzyka.

Na etapie ideacji ma miejsce faza tworzenia pomystu i jego analiza
przez zatozyciela start-upu. Na tym etapie nie ma jeszcze potrzeby po-
siadania znaczacych zasobéw finansowych, dlatego za jedng z cech
start-upu uznaje sie niskie koszty rozpoczecia dziatalnoéci. Jezeli jed-
nak na tym etapie wymagane jest finansowanie, to bardzo trudno jest
pozyskac kapitat ze zrodet zewnetrznych. Dlatego finansowanie oparte
jest zwykle na zasobach wtasnych, rodziny lub znajomych.
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Faza wizji polega na formutowaniu zatozen, ktére pozwolg na rea-
lizacje opracowanego pomystu. Pozwala ona na stworzenie koncepcji
i zaprezentowanie jej potencjalnym odbiorcom i inwestorom. Faza ta
powinna bowiem uwzgledni¢ juz ustalenie mozliwosci zewnetrznego fi-
nansowania przedsiewziecia, poprzez wsparcie aniotéw biznesu lub in-
kubatoréw przedsiebiorczosci i akceleratory start-upow.

W fazie formowania nastepuje ustanowienie struktury firmy, dokonany
zostaje podziat zadan i mozliwe jest formalne usankcjonowanie start-upu
jako spotki. Na tym etapie tworzony jest prototyp oferowanego produktu
lub ustugi. Faze te charakteryzuje zwiekszenie zapotrzebowania start-
-upu na finansowanie zewnetrzne, a przy tym nie przekracza on progu
rentownosci, co zniecheca potencjalnych inwestoréow do finansowania
przedsiewziecia. Zrédtem finansowania sg zatem nadal przede wszyst-
kim zasoby wiasne, ale pojawia sie tez mozliwos¢ wsparcia okreslonych
w fazie poprzedniej aniotéw biznesu i inkubatoréw przedsiebiorczosci.

Walidacja stanowi proces weryfikacji zatozonych hipotez bizneso-
wych, ktory pozwala ustali¢ poziom zainteresowania klientéw produk-
tem oraz stopien, w jakim zaspokaja on ich potrzeby. W tej fazie ma
miejsce testowanie modelu biznesowego i optymalizowanie go z udzia-
tem klienta w rezultacie zachodzgcych iteracji. Na tym etapie start-up
wymaga coraz wiekszych srodkéw finansowych, co zwigzane jest z roz-
wijaniem sieci sprzedazy, kosztami reklamy i zwiekszaniem zatrudnie-
nia. Osigganie na tym etapie przychodéw umozliwia w ograniczonym
zakresie finansowanie ze strony bankéw, ale takze wykorzystanie fun-
duszy venture capital dla finansowania przedsiewziecia.

Skalowanie polega na gwattownym rozwoju firmy, liczby klientéw
i obstugiwanych rynkéw oraz stabilizowaniu struktury organizacyjne;.
Faza ta wymaga utrzymania finansowania zewnetrznego ze wzgledu
na ponoszone na tym etapie wysokie wydatki na marketing, zwigzane
z intensywng promocjg nowego produktu w celu zwiekszenia jego roz-
poznawalnosci. Z uwagi na rosngce przychody zmniejsza sie ryzyko
operacyjne i inwestycyjne, co skutkuje wiekszg dostepnoscig do Zzrodet
finansowania, rowniez w postaci kredytow bankowych.

W fazie dojrzatosci nastepuje stabilizacja wzrostu firmy i mozliwos¢
finansowania dziatalnosci z przychodéw firmy. Istniejg tez szerokie moz-
liwo$ci finansowania zewnetrznego, wtgczajac w to wprowadzenie firmy
na gietde.
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Najwieksze zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne ma zatem
miejsce na etapie formowania i walidacji dziatalnosci start-upu (Pukata,
2021). Fazy te charakteryzujg sie tez niskg zdolnoscig do generowania
przychoddw i wysokim poziomem ryzyka w zwigzku z wcigz nierozpozna-
nym popytem i problemami z finansowaniem dziatalnosci. W cyklu zycia
start-upu jest to zatem okres najbardziej zagrozony upadtoscia. Start-up
jest jednak skfonny podjg¢ ryzyko, gdyz wraz z nim pojawia sie mozliwos¢
uzyskania znaczgcych, cho¢ niepewnych dochoddéw. Przedsigbiorca go-
tow jest zatem ponies¢ wieksze ryzyko, jesli w perspektywie rysowac sie
bedzie szansa na wiekszy zysk. Wymaga to jednak specyficznych cech
osobowosciowych, zaangazowania, posiadania stosownych kompetenciji
i wiary w sukces, ktore sg wyznacznikami orientacji przedsiebiorcze;.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Rozumienie terminu ‘start-up’ nie jest jednoznaczne i nie doczekato sie
sformalizowanej definicji. W literaturze swiatowej i polskiej pojawiajg sie
préby samodzielnego lub odtwérczego formutowania definicji start-upu.
Wszystkie one sprowadzajg sie do opisu przedsiewziecia o podobne;j
charakterystyce, jednak akcenty stawiane sg na rézne jego wiasciwo-
Sci. Panuje zgodne przekonanie, ze start-up jest przedsiewzieciem po-
dejmowanym w warunkach wysokiej niepewnosci i trudnego do oszaco-
wania ryzyka, ktére wprowadzajgc na rynek nowy produkt, znajduje sie
na etapie poszukiwania optymalnego modelu biznesowego. Nie ustalo-
no jednak jednoznacznie, czego dotyczy nowos¢ oferowanego produk-
tu. Innowacja w tym zakresie dotyczyé moze samego produktu, pozycjo-
nujac go w kategorii wyrobow wysokiej techniki, a moze dotyczy¢ tylko
nowego modelu biznesowego. Nie ma tez zgody co do tego, czy start-
-upem mozna okresla¢ wylgcznie nowe i mate firmy, czy takze te, ktére
sg duze, na rynku znajdujg sie od dawna, ale podejmujg stale innowa-
cyjne dziatania przedsiebiorcze. Istotne jest, aby na poziomie instytu-
cjonalnym okres$la¢ jednoznaczne kryteria, ktére umozliwig wsparcie
start-upow wobec ograniczen, z jakimi borykajg sie w zakresie pozyska-
nia zrédet finansowania. Kreatywna przedsiebiorczos¢ stanowi bowiem
klucz do trwatego rozwoju gospodarczego.
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Wybrane zrédta finansowania
rozwoju start-upow

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Tekst odwotuje sie do terminu ‘zrédto finansowa-
nia’, ktory jest rozumiane jako zaséb srodkéw pienieznych finansujacych
dziatalno$¢ lub przedsiewziecie start-upowe.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Finansowanie przedsigbiorczosci
ma swoje zrédto w teorii kapitatu. Zagadnienie zrdédet finansowania jest
terminem réwnie starym jak cywilizacja, natomiast w literaturze moz-
na znalez¢ wiele przykfadow ,,przedsiebiorcéow” pozyskujacych kapitat od
zamoznych rodéw.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: VWV podejmowanym tekscie podkresla
sig istotnos¢ zrédet finansowania w przetrwaniu start-upu. Problematyka
finansowania start-upow rozpatrywana moze by¢ z dwoch perspektyw:
instytucjonalnej oraz finansowania jako ustrukturyzowanego podejscia
do podejmowania decyzji.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Analiza dostepnych zrédet finansowania start-upow przynosi catkowicie
nowa perspektywe ujecia tych zagadnien. Niedoskonatos¢ rynku lezaca
u podstaw nowych przedsiewzie¢ sprawita, ze wiele start-upéw ma prob-
lem z pozyskaniem kapitatu, stad nalezy wspierac je finansowo i informo-
waé o mozliwosciach w zakresie finansowania ich dziatalnosci.

Stowa kluczowe: finansowanie, przedsiebiorczos¢, zrodta
finansowania, start-up
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Definicja pojecia

Kapitat finansowy petni kluczowa role w rozwoju start-upéw. Utozsamia
sie go gtownie ze zrédtami jego pochodzenia, a wiec sumg srodkow fi-
nansowych przeznaczonych na inwestycje. Brak kapitatu finansowego
stanowi istotng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.

Innowacyjne start-upy borykajg sie z wieloma ograniczeniami — nie
tylko tymi natury finansowej, lecz réwniez kwestiami intelektualnymi
w organizacji. Skutkiem tego typu ograniczen jest spowolniony rozwaj,
a w dalszej konsekwencji — brak powodzenia tych przedsiewzie¢ na ryn-
ku. Start-upy zazwyczaj powstajg w oparciu o nowe idee, poddajgc caty
biznes presji innowaciji i zaktdcen, co sprawia, ze wiele z nich zmierza
w kierunku globalnym, angazujac sie w dziatalnos¢ miedzynarodows.
Podejmowane przez nie decyzje kapitatowe majg istotny wptyw na dzia-
talnos¢ przedsiebiorstwa, co w dalszej konsekwencji przektada sie na
dang gospodarke, szczegodlnie w kontekscie zatrudnienia, konkurenciji,
innowacyjnosci i wspotpracy miedzynarodowe;.

Termin ‘finansowanie’ jest blisko zwigzany z pojeciem ‘zrodta finan-
sowania’, ktére z kolei jest rozumiane jako zasob Srodkéw pienieznych
finansujgcych okreslong dziatalno$¢ lub przedsiewziecie. Mozna je za-
prezentowaé¢ na dwoéch ptaszczyznach: 1) statycznej i 2) dynamicz-
nej. W pierwszym przypadku stanowi ono okre$long informacje na te-
mat kategorii finansowania na dany dzien bilansowy, z kolei w drugim
przypadku termin ten odnosi sie do aspektéw zwigzanych z pochodze-
niem srodkow, jakimi dysponowata dana jednostka w okreslonym czasie
(Gos, 2013). Wspotczesnie wielu badaczy zgadza sie, ze termin ‘zrédto
finansowania’ jest pojeciem niejednokro¢ traktowanym wieloznacznie.
Przyktadowo, niektorzy utozsamiajg je ze sposobem pozyskania kapita-
tu stuzgcemu produkcji débr i ustug, co ma przetozenie w postaci wzro-
stu i rozwoju gospodarki, z kolei inni wigzg ten termin jedynie ze struk-
turg przedsiebiorstwa.

Zaktadajgc nowy podmiot gospodarczy, przedsigbiorca polega na
rozmaitych mozliwosciach finansowania, ktére mozna sklasyfikowaé
wedtug réznych kryteribw na: zZrédta formalne lub nieformalne, badz
zrédta dtuzne lub zZrodta kapitatlowe. Praktyka wskazuje, ze start-upy
rzadziej korzystajg z formalnych zasoboéw (np. kredyty bankowe), nato-
miast znacznie czesciej polegaja na nieformalnym finansowaniu. Wiele
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innowacyjnych przedsiewzie¢ stara sie polega¢ na zrédtach kapitato-
wych, gdyz umozliwiajg roztozenie ryzyka miedzy przedsiebiorce a in-
westora. Z kolei zrodta dtuzne zwigzane sg z przymusem sptaty zobo-
wigzan niezaleznie od kondyciji i wyniku przedsiebiorstwa, co wzglednie
zniecheca te podmioty do korzystania z tego typu finansowania.

Niedoskonatos¢ rynku, a wiec ograniczony dostep do tradycyjnego
finansowania start-upow, sprawia, ze podmioty te korzystajg z innych,
tzw. alternatywnych zrodet, wsréd ktorych wyrdznia sie gtéwnie inwe-
stycje aniotéw biznesu (inwestoréw branzowych), venture capital, boot-
strapping finansowy oraz crowdfunding.

Analiza historyczna pojecia

Finansowanie przedsiebiorczosci ma swoje zrédto w teorii kapitatu jako
subdyscyplinie szeroko pojetej teorii ekonomii. Zaktada sie, ze celem
kazdego przedsiewziecia w gospodarce jest maksymalizacja bogactwa
utozsamianego z maksymalizacjg zysku. Kapitat, a wiec i blisko powig-
zane z tym pojecie ‘zrodio finansowania’, obok pracy i ziemi stanowi
jeden z podstawowych czynnikéw produkcji w neoklasycznej teorii ka-
pitatu. Uznaje sie go za jeden z najwazniejszych czynnikéw warunkujg-
cych prowadzenie przedsigbiorstwa, niezaleznie od tego, na jakim eta-
pie rozwojowym znajduje sie dana jednostka (Grzywacz, 2012).

Prawdopodobnie jednymi z najstarszych Zrodet finansowania przed-
siebiorczosci (réwnie starym jak cywilizacja na swiecie) sg srodki prze-
kazywane przez zamoznych inwestoréw obecnie utozsamianych z anio-
tami biznesu. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele przyktaddéw
.przedsiebiorcow” pozyskujgcych kapitat od bogatych rodéw z czaséw
babilohskich, wczesnosredniowiecznych narodéw europejskich i arab-
skich, ktore miaty by¢ przeznaczone na wyprawy handlowe. Warto
w tym miejscu wspomnie¢ rowniez o waznej roli dla finansowania przed-
siebiorczosci, jakg petnity znane zamozne rodziny takie jak Rockefelle-
rowie czy Bessemerowie, ktére zastynety z inwestowania w prywatne
przedsiebiorstwa.

Na przestrzeni wielu lat znaczna czes¢ przedsiewzie¢ bizneso-
wych na wczesnym etapie rozwoju byta finansowana przez osobi-
ste sieci przedsiebiorcéw. Wydaje sie, ze sieci spoteczne, w tym sieci
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pokrewienstwa i etniczne, odgrywaty wazng role przez wiekszg czesc
historii, zwlaszcza w finansowaniu handlu. Nie mniej istotnym zrédtem
finansowania dla ryzykownych przedsiewzie¢ byty $rodki finansowe do-
starczane przez cztionkéw najblizszej rodziny (jedna z metod pozyska-
nia kapitatu znana wspétczes$nie pod nazwa bootstrapping finansowy).
Tego typu zrédto finansowania w ramach rozlegtych sieci rodzinnych
ma istotne znaczenie wsrdd chinskich przedsiebiorcéw w gromadzeniu
kapitatu na nowe przedsiewziecia. Réwniez w Stanach Zjednoczonych
imigranci zydowscy na poczgtku XX wieku tworzyli nieformalne i for-
malne organizacje kredytowe w celu finansowania matych podmiotéw
i handlu, podczas gdy dostep do kredytu bankowego byt znacznie ogra-
niczony, badz tez po prostu niemozliwy. W konsekwencji narodzit sie
nowy segment rynku reprezentowany przez inwestoréw z venture ca-
pital. Tego typu inwestorzy pojawili sie w Stanach Zjednoczonych w la-
tach 40. ubiegtego wieku, natomiast do potowy lat 80. ich dziatalnosé
stata sie na tyle zinstytucjonalizowana, ze stopniowo rozpowszechnita
sie na catym swiecie (Bruton, Fried & Manigart, 2005).

Problemowe ujecie pojecia

Finanse majg decydujgce znaczenie dla przetrwania kazdego przedsie-
wziecia, stad zrodto pozyskania przez przedsiebiorstwa kapitatu zda-
je sie by¢ zagadnieniem szczegdlnie istotnym. Finansowanie przedsie-
biorczosci mozna rozpatrywaé z dwéch perspektyw: (1) instytucjonalnej
oraz (2) finansowania jako ustrukturyzowanego podejscia do podejmo-
wania decyzji. Finansowanie instytucjonalne wigze sie z identyfikacjg
réznych zrédet finansowania dostepnych dla mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw oraz stuzy informowaniu o stopniu ich wykorzystania.
Z Kolei drugie podejscie akcentuje koncentracje na alokacji zasobow.
Kazdy przedsigbiorca musi zatem rozwazy¢ wybor odpowiednich zrédet
finansowania przedsiebiorstwa oraz zdecydowa¢ o ich produktywnym
przeznaczeniu na rozwdj start-upu.

Start-upy to przedsiewziecia wrecz ekstremalnie ryzykowne, o wy-
sokim potencjale, zwtaszcza te podmioty, ktére sg na wczesnych eta-
pach rozwoju w nowej branzy. Tego typu przedsiebiorstwa potrzebu-
ja niejednokrotnie duzych naktadéw finansowych na rozwdj. Brak
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przewidywalnosci ich przysztych wynikéw sprawia, ze majg trudnosci
w pozyskaniu srodkoéw finansowych dla rozwoju swoich pomystéw bi-
znesowych. W przeciwiehstwie do innowacyjnych start-upéw, charakte-
ryzujgcych sie proinnowacyjnoscig i otwartoscig wzgledem wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi, znaczna wiekszos¢ nowych tradycyjnych
podmiotow gospodarczych ma charakter prozaiczny i opiera sie niemal
wytgcznie na finansowaniu wewnetrznym. W konsekwencji w znacz-
nej czesci Swiata powstato wiele organizacji publicznych i prywatnych,
udzielajgcych wsparcia finansowego dla start-upéw. Wspotczesnie mo-
dele finansowania przedsigbiorczo$ci obejmujg swoim zakresem prze-
waznie nieformalne inwestycje dokonywane przez samych zatozycieli
(bootstrapping finansowy, w tym pozyczki od przyjaciét i rodziny), tu-
dziez inwestycje venture capital, zwtaszcza w krajach rozwinietych. Co
wiecej, na przestrzeni ostatnich dekad na znaczeniu zyskaty réwniez in-
westycje aniotéw biznesu, ktérzy dostarczajg kapitatu finansowego start-
-upom oraz przekazujg swojg wiedze zarzadczg i kontakty celem roz-
winiecia biznesu, w zamian za udziaty w przedsiewzieciu. Oprdcz tego,
w gospodarce Swiatowej mozna zauwazy¢, ze na znaczeniu zyskuje
réwniez finansowanie spotecznosciowe, a mianowicie crowdfunding
oraz mikrofinansowania (gtéwnie w krajach stabiej rozwinietych).
Bootstrapping finansowy. Nieodtgcznym problemem, przed ktérym
stajg przedsiebiorcy na samym poczatku dziatalnosci, jest przyciggnie-
cie kapitatu zewnetrznego. Ze wzgledu na fakt, ze mate i mtode pod-
mioty, jakimi sg start-upy, majg trudnos¢ w ustanowieniu zabezpie-
czenia i wystarczajgcych przeptywow pienieznych, przedsiewziecia te
zazwyczaj nie majg dostepu do tradycyjnego finansowania. O ile banki
sg sktonne raczej udzielaé finansowania stabilnym podmiotom o ugrun-
towanej historii kredytowej, to inicjatywy przedsiebiorcze wymagajgce
znacznie mniejszych kwot finansowania na poczatku muszg polegac na
Srodkach wiasnych badz najblizszej rodziny lub przyjaciot. Prawdopo-
dobnie zdecydowana wiekszos¢ start-upow nie jest odpowiednim part-
nerem biznesowym dla wielu podmiotéw zewnetrznych, co zazwyczaj
wigze sie z oddaniem czesci udziatéw przedsiewziecia w rece podmio-
téw zewnetrznych. Chcgc zachowac wtasnos¢ oraz kontrole nad start-
-upem, wtasciciele przedsiewzie¢ opracowujg metody finansowania mi-
nimalizujgce udziat zewnetrznego finansowania dtuznego i udziatowego
w strukturze kapitatu. Metody te w gtdwnej mierze majg za zadanie
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ztagodzenie ograniczen finansowych start-upu poprzez zwiekszanie
swoich krétkoterminowych zyskéw. Jednym z tych sposobdw jest sa-
mofinansowanie (tzw. bootstrapping finansowy), ktéry mozna rozumieé
jako $rodek pozyskania potrzebnych przedsiebiorstwu zasobdéw bez
polegania na diugoterminowym finansowaniu zewnetrznym (Winborg
& Landstrém, 2001). Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze bootstrapping
finansowy sam w sobie nie jest formg finansowania nowych przedsie-
wziec, lecz jest raczej metodg finansowania opartg np. na zrédtach pry-
watnych. Tego typu metoda niesie ze sobg wiele korzysci, np. wygoda,
brak koniecznosci sporzadzenia biznesplanu badz ustanowienia wy-
maganego zabezpieczenia. Bootstrapping finansowy przez niektérych
jest rowniez nazywany kreatywng metodg minimalizujgcg wykorzysta-
nie gotowki potrzebnej do finansowania rozwoju przedsiewziecia. Boot-
strapping finansowy umozliwia start-upom na lewarowanie aktywoéw
poprzez zawieranie nieformalnych porozumienh, np. wspotuzytkowanie
przestrzeni, stosowanie leasingu zamiast dokonywania zakupu sprzetu,
uciekanie sie do celowego opdzniania ptatnosci na rzecz sprzedawcéw
oraz szybkiego wystawiania faktur sprzedazowych, korzystania z osobi-
stych kart kredytowych, sprzedazy aktywéw prywatnych (np. wtasnego
samochodu), pobierania niewielkiej pensji lub rezygnowania z niej na
poczatkowych etapach przedsiewziecia (tzw. sweat equity), pozycza-
nia niewielkich kwot na rozwdj od krewnych lub przyjaciét. Jesli cho-
dzi o te ostatnig metode, to czionkowie rodziny i przyjaciele stanowig
wazne dodatkowe Zrédto finansowania etapu zalgzkowego start-upéw;
mogg oni udzielaé przedsiebiorcy pozyczek lub nabywaé udziaty w fir-
mie. Nierzadko mowi sie, ze rodzina i przyjaciele inwestujg w przedsie-
biorce, a nie w produkt lub ustuge (Leach & Melicher, 2020). Metody
bootstrappingu finansowego obejmujg zatem kombinacje technik, kt6-
re zmniejszajg catkowite wymagania kapitatowe, poprawiajg przeptywy
pieniezne. Umiejetne korzystanie ze wspomnianych metod swiadczy
0 zaradnosci przedsiebiorcy, a to w konsekwencji moze w przysztosci
utatwia¢ podjecie decyzji zewnetrznym dostawcom kapitatu w kontek-
Scie ewentualnej wspotpracy.

Metody bootstrappingu finansowego mozna pogrupowaé¢ w naste-
pujgcy sposoéb: 1) finansowanie i zasoby zapewnione przez wtasci-
ciela, 2) metody zarzgdzania nalezno$ciami, 3) dzielenie sie zasoba-
mi lub ich pozyczanie od innych firm, 4) celowe opo6znianie ptatnosci,
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5) minimalizowanie zasobow zainwestowanych w zapasy, oraz 6) ko-
rzystanie z dotacji rzadowych. W literaturze przedmiotu réwniez moz-
na odnalez¢ grupy metod bootstrappingu finansowego zaprezentowane
w znacznie bardziej zagregowanej formie: 1) metody zwigzane z klien-
tem, 2) celowe opdznianie ptatnosci, 3) finansowanie zasobow zwigza-
nych z wtascicielem, oraz 4) wspolne wykorzystywanie zasobow z inny-
mi firmami.

Aniofowie biznesu. Zjawisko inwestowania w przedsiewziecia start-
-upowe przez osoby prywatne wystepuje od samych poczgtkow istnie-
nia dziatalnoéci gospodarczej (Landstrom, 2016). Tego typu inwestorzy
powszechnie znani sg rowniez jako aniotowie biznesu, gdyz sktonni sg
zainwestowac¢ wiasne $rodki finansowe w rozwdj start-upéw w zamian
za dtug zamienny lub udziaty w tych przedsiewzieciach. Na przestrze-
ni ostatnich lat mozna zauwazy¢ przemiany na rynku inwestycji aniotow
biznesu, ktére od opartego na niewidocznych transakcjach stajg sie co-
raz bardziej zorganizowane i widoczne na rynku. Aniotowie biznesu od-
grywajg wazng role w tworzeniu klimatu przedsiebiorczego stanowigc
jedno z najwiekszych zewnetrznych Zrodet kapitatu dla przedsiewziec
znajdujgcych sie na wczesnym etapie rozwojowym.

Srodki pieniezne oferowane przez aniotéw biznesu sg uznawane za
szczegolnie wazne zrodto finansowania rozwoju start-upéw. Grupe te
stanowig zazwyczaj zamozni i doswiadczeni przedsiebiorcy, ktérzy pro-
wadzili bgdz nadal prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg i chcg podzieli¢
sie posiadang wiedzg zarzgdczg i siecig kontaktow biznesowych z inny-
mi poczatkujgcymi przedsiebiorcami, dlatego tez reprezentujg oni jed-
ng z najistotniejszych procedur dostepu do finansowania dla start-upow
znajdujgcych sie na wczesnym etapie rozwoju. Inwestycje aniotéw bi-
znesu stanowig pomost pomiedzy finansowaniem od rodziny i przyja-
ciot a funduszami zinstytucjonalizowanymi (np. venture capital), stad
tez nierzadko aniotéw biznesu utozsamia sie z inwestorami nieformal-
nymi. Niemniej jednak nalezy w tym miejscu zachowa¢ pewnego ro-
dzaju ostroznosc¢, gdyz w niektorych zrédtach nieformalni inwestorzy sg
traktowani znacznie szerzej niz aniotowie biznesu. Przyktadowo, termin
‘inwestor nieformalny’ moze obejmowaé swoim zakresem rowniez in-
westycje od rodziny, przyjaciét i znajomych, z kolei sam termin ‘aniot
biznesu’ odnosi sie zazwyczaj do osob, ktére dokonujg inwestycji, nie
majgc zadnych koneksiji rodzinnych w podmiotach, w ktore inwestuja.
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Co wiecej, w poréwnaniu do inwestorow instytucjonalnych (takich jak
np. venture capital), aniotowie biznesu inwestujg fundusze osobiste,
a dobdr start-upow objetych wsparciem niekoniecznie musi mie¢ cha-
rakter finansowy — réwnie dobrze moze stanowi¢ zrédto pozafinansowe,
a co z tego wynika, aniotowie biznesu nie podlegajg presji maksymaliza-
cji zyskéw z inwestyciji lub wyjscia z inwestycji w okreslonym horyzoncie
czasowym.

Aniotowie biznesu wspoétdziatajg w grupach z potrzeby posiadania
wiekszych srodkéw finansowych na dokonywanie inwestycji o wiekszej
skali. Niestety skala wsparcia finansowego jest relatywnie nizsza niz
w przypadku funduszy venture capital. Po wyczerpaniu $rodkéw finan-
sowych oferowanych przez aniotéw, start-upy zazwyczaj muszg szu-
ka¢ dalszego finansowania w funduszach venture capital, czego kon-
sekwencjg moze by¢ rozwodnienie kapitatu przedsiewzie¢, co nie jest
z kolei szczegodlnie pozgdane wsrod aniotow biznesu.

W literaturze przedmiotu mozemy wyrézni¢ kilka typow aniotéw bi-
znesu, przyktadowo (Ramadani, 2009):

« aktywni aniotowie biznesu — tego typu inwestorzy posiadajg rozle-
gte doswiadczenie w inwestowaniu w nowe przedsiewziecia oraz
poszukujg nowych start-upéw do inwestycji;

* ukryci aniotowie biznesu — inaczej zwani pasywnymi inwestorami;
inwestowali w przedsiewzigecia w przesztosci, lecz nie inwestowali
w zadne przedsiebiorstwo w ciggu ostatnich trzech lat;

» debiutujgcy aniotowie biznesu — inwestorzy przed swojg pierwszg
inwestycjg w start-up.

Inwestycje funduszy venture capital. Nie mniej waznym zrédtem finan-
sowania dla start-upéw sg $rodki pochodzgce z funduszu venture ca-
pital, ktéry inwestuje przede wszystkim w mtode, innowacyjne i obie-
cujgce przedsiewziecia w zamian za udziaty. Venture capital zajmuje
wyjgtkowe miejsce w systemie finansowym, poniewaz specjalizuje sie
w stosunkowo ryzykownym dtugoterminowym finansowaniu start-upow,
ktére nie posiadajg zbyt wielu aktywdéw do zabezpieczenia oraz stwa-
rzajg powazne problemy dla inwestoréw zwigzane z monitorowaniem
inwestycji. Fundusze venture capital znajdujg sie w wyjatkowej sytu-
acji umozliwiajgcej dokonywanie takich inwestycji w start-upy na dwa
sposoby. Po pierwsze, specjalizujg sie one w skutecznym rozumieniu
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i monitorowaniu start-upéw oraz ich menedzeréw w taki sposob, aby
zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z oportunistycznymi postawami przedsie-
biorcow. Po drugie, przekazujg zatozycielom start-upéw wazng dla nich
wiedze, umiejetnosci oraz sie¢ kontaktow, ktére skutecznie zwiekszajg
prawdopodobiehstwo sukcesu tych przedsiewzie¢. Fundusze venture
capital sg zazwyczaj postrzegane jako aktywni i tymczasowi partnerzy
biznesowi w start-upach, w ktére inwestujg. Tymczasowos¢ ich inwe-
stycji objawia sie tym, ze stajg sie zazwyczaj udziatowcami mniejszos-
ciowymi start-upu przez okres od 5 do 10 lat. Nastepnie, po osiggnieciu
zatozonej stopy zwrotu z inwestycji, realizujg one zysk kapitatowy i wy-
cofujg sie ze struktur przedsiewziecia. Fundusze venture capital wybie-
rajg zazwyczaj start-upy do inwestycji na podstawie oceny potencjal-
nych wynikow przedsiewziecia w zaleznosci od wktadu ich w inwestycje.
W literaturze przedmiotu fundusze venture capital sg nierzadko row-
niez utozsamiane z pojeciem ‘wysokoryzykownego’ kapitatu, co wska-
Zuje, ze branza ta jest zazwyczaj postrzegana przez pryzmat toleranc;ji
na ryzyka. Pomimo tego, ze prawdopodobnie pierwszy fundusz ventu-
re capital zostat zatozony w pierwszej pot. XX wieku w Stanach Zjed-
noczonych, to mozna zauwazy¢, ze szczegoélnie popularny stat sie na
przetomie XX i XXI wieku gtéwnie z powodu transformac;ji kapitatochton-
nej gospodarki na gospodarke opartg na wiedzy (Jungman et al., 2004).
W krajach rozwinietych fundusze venture capital pojawity sie w sektorze
prywatnym i stanowity odpowiedz na potrzeby przedsiebiorcéw. Inaczej
sytuacja przedstawiata sie w gospodarkach rozwijajgcych, gdzie inicja-
tywa wychodzita czesto od instytucji publicznych w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego (Lingelbach, 2013). Niektérzy badacze zauwaza-
ja, ze w gospodarkach rozwinietych fundusze venture capital zazwyczaj
inwestujg w start-upy znajdujgce sie na wczesnym i pdznym etapie roz-
woju, natomiast w gospodarkach rozwijajgcych sie w gtéwnej mierze in-
westycje dotyczg przedsiewzie¢ na poznym etapie.

Finansowanie start-upow o wysokim potencjale wzrostu przez fun-
dusze venture capital wymaga nie tylko szczegodlnie duzych naktadow
finansowych, lecz rowniez wsparcia merytorycznego w postaci doradz-
twa i mentoringu przez doswiadczonych przedsiebiorczo zarzadzaja-
cych tymi funduszami. Koncepcja fundusze venture capital staje sie
obecnie coraz bardziej popularna nie tylko w rozwinietych gospodar-
kach, lecz rowniez gospodarkach wschodzgcych, gdzie ulegta pewnym
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zmianom w zakresie efektywnosci operacyjnej ze wzgledu na srodowi-
sko instytucjonalne panujgce w tych krajach.

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat powstato wiele rodzajow
funduszy venture capital, a wsréd najbardziej popularnych wymienia sie
(Block, Colombo, Cumming, Vismara, 2018):

1. Korporacyjny venture capital (z ang. CVC, Corporate Venture

capital)

* inwestowanie funduszy korporacyjnych bezposrednio w ze-
wnetrzne przedsiewziecia z powodoéw finansowych lub
strategicznych.

2. Rzgdowy venture capital (z ang. GVC, Governmental Venture

capital)

* inwestowanie funduszy rzgdowych bezposrednio lub posred-
nio w zewnetrzne przedsiewziecia z powodow finansowych lub
politycznych.

3. Spoteczny venture capital (z ang. SVC, Social Venture capital)

» fundusze te inwestujg w przedsiewziecia, ktére wytwarzajg
lub sprzedajg produkty korzystne spotecznie oraz stosujg po-
dejscie do zarzadzania, ktére przynosi korzysci pracownikom
i klientom, lub w spétki utworzone w celu wspierania organiza-
cji non-profit lub realizujgce przede wszystkim cele spoteczne.

Fundusze venture capital przede wszystkim dostarczajg kapitatu pry-
watnego nowym, mtodym i obiecujgcym start-upom, charakteryzujgcym
sie wysokim potencjatem wzrostu. Fundusze venture capital poniekad
zamrazajg swoje $rodki przeznaczone na inwestycje w start-upy nawet
na kilka lub kilkanascie lat, oczekujgc wysokiej stopy zwrotu z inwesty-
cji, przez co niekiedy nazywa je sie kolokwialnie ,kapitatem cierpliwym”.
Fundusze venture capital dostarczajg potrzebnego finansowania przed-
siebiorcom nienotowanym na gietdzie lub majgcym bardzo innowacyjne
pomysty i potrafigcym przeksztatci¢ swoje pomysty w innowacyjne pro-
dukty lub ustugi, ktére w konsekwencji majg potencjat sta¢ sie w przy-
sztosci wielkimi przedsiebiorstwami. Venture capital odgrywa wyjgtko-
wag role na rynku funduszy, gdyz wypetnia luke miedzy finansowaniem
zapewnianym przez przedsigbiorce, rodzine, przyjaciot i aniotéw bizne-
su a finansowaniem wymaganym przez spotki gietdowe. W przeciwien-
stwie do inwestycji aniotéw biznesu, fundusze venture capital mogg za-
oferowaé znacznie wyzszy poziom finansowania. Nie zawsze oferujg
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jednorazowo petne wsparcie finansowe dla danego start-upu. Stosun-
kowo czesto inwestycje funduszy w start-upy sg etapowe w miare upty-
wu czasu. Tego typu finansowanie okresla sie mianem rund inwestycyj-
nych, ktére sg realizowane w seriach odpowiadajgcych kolejnym literom
alfabetu, a wiec seria A, seria B itp. Seria inwestycyjna oznacza dosta-
we kolejnych srodkéw finansowych od funduszu venture capital w za-
leznosci od tego, jak dobrze dany start-up radzi sobie na rynku i czy
osigga uzgodnione cele posrednie.

Cel funduszy venture capital ma charakter zaréwno finansowy, jak
i niefinansowy. W odniesieniu do charakteru niefinansowego, zarzadza-
jacy funduszem venture capital starajg sie zwiekszy¢ wartos¢ inwestyciji
poprzez oferowanie doradztwa i mentoringu start-upowi, w ktéry zain-
westowano. Ze wzgledu na posiadane udziaty w danym przedsiewzie-
ciu, fundusz ma wiele uprawnieh i przywilejow, do ktérych nalezy m.in.
zasiadanie jego przedstawicieli w zarzadzie. Udziat funduszy venture
capital w strukturach start-upu skutkuje jego wiekszg wiarygodnoscig na
tle innych podmiotéw gospodarczych. Co wiecej, venture capital przy-
czynia sie do wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pra-
¢y, zapewniajgc finansowanie przedsiewzieciom o wysokim potencjale
wzrostu. Dostarczone fundusze mogg poméc przedsigbiorstwu w po-
nadprzecietnym wzroscie, znacznie przekraczajgcym tempo, ktére mo-
gtoby zosta¢ utrzymane dzieki finansowaniu wewnetrznemu.

Crowdfunding. Ostatnimi czasy crowdfunding staje sie coraz bardziej
popularnym zrodtem finansowania w start-upach, niemniej jednak tego
typu finansowanie w wielu pahnstwach jest jeszcze w fazie zalgzkowe.
Crowdfunding, inaczej znany pod nazwg finansowania spotecznoscio-
wego, umozliwia wiascicielom przedsiewzie¢ pozyskanie niewielkich
kwot pieniedzy od stosunkowo licznej grupy przypadkowych osob, czy-
li ,ttumu” (ang. crowd). Start-upy korzystajgce z tego typu finansowa-
nia rejestrujg sie na jednej z wyspecjalizowanych w tym celu stron in-
ternetowych, tzw. platform crowdfundingowych, ktore tagczg dwie strony
transakcji: kapitatobiorcow (inaczej zwanych fundraiserami) oraz kapita-
todawcow (inaczej zwanych sponsorami, mecenasami).

W crowdfundingu wystepujg gtéwnie trzy strony transakcji: 1) fund-
raiser, 2) sponsor/inwestor, oraz 3) platforma crowdfundingowa (Sh-
neor, Zhao & Flaten, 2020). Fundraiserem jest osoba prywatna lub
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organizacja, ktéra zacheca podmioty zewnetrzne do zainwestowania
w dany projekt, natomiast sponsorzy/inwestorzy to osoby prywatne lub
instytucje, ktore sktadajg oferte finansowania, odpowiadajgc na wezwa-
nie start-upoéw. Z kolei platforma crowdfundingowa to miejsce tgcza-
ce i utatwiajgce nawigzanie transakcji pomiedzy fundraiserami i poten-
cjalnymi sponsorami/inwestorami. Na platformach crowdfundingowych
start-upy opisujg projekt biznesowy, okreslajgc kwote finansowania oraz
czas trwania zbiorki. W crowdfundingu propaguje sie idee modelu ,win-
-win”, w ktérym kazda ze wspomnianych stron transakcji jest wygrang
(zob. rys. 1).

Proces kampanii crowdfundingowej sklada sie z trzech etapow
(Shneor et al., 2020): 1) etapu przygotowania, 2) etapu wykonania,
oraz 3) etapu relacyjnego. W etapie przygotowania nastepuje okresle-
nie celu zbidrki pieniedzy oraz wybranie odpowiedniej platformy crowd-
fundingowej, za ktérej posrednictwem dany start-up bedzie starat sie
o finansowanie. Szczegdlnie wazne na tym etapie jest okreslenie moz-
liwosci zaoferowania Swiadczenia zwrotnego potencjalnym sponsorom/
inwestorom oraz przygotowanie materiatdw promocyjnych. Po zakon-
czeniu pierwszej fazy nastepuje etap wykonania, w ktérym fundraiserzy
prowadzg aktywng kampanie marketingowg na wybranym portalu cro-
wdfundingowym oraz odpowiadajg na pytania ze strony potencjalnych
sponsorow/inwestoréw. Szczegolnie wazne w tej fazie jest odpowiednie
wypromowanie materiatdw w mediach spotecznosciowych, aby zyskac
starczajgcg liczbe inwestoréw. Z kolei ostatni etap to faza pokampanij-
na (inaczej etap relacyjny), podczas ktérego fundraiserzy po uzyska-
niu srodkow finansowych na rozwoj swojego start-upu muszg wywig-
zac sie z obietnic w kampanii, a wiec np. sptaci¢ pozyczke z ustalonymi
odsetkami (crowdfunding dtuzny), lub informowac inwestoréw o rozwo-
ju i finansach start-upu (crowdfunding udziatowy), bgdz wysta¢ obieca-
ne produkty, ustugi (crowdfunding oparty na nagrodach) lub informacje
(crowdfunding oparty na darowiznach).
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Rys. 1. Strony transakcji crowdfundingowe;j

Platforma crowdfundingowa

Patronat
Oddzialywanie rynku
Produkty /ustugi/inwestycje

Fundraiser Sponsorzy

A

Finansowanie
Informacje zwrotne
Klienci

Zrédto: adaptacja z (Shneor, Zhao, Flaten, 2020, s. 3).

W literaturze przedmiotu wyrézniamy kilka modeli crowdfundingu.
Przyktadowo, Cumming, Leboeuf & Schwienbacher (2020) zauwazaja,
ze istniejg dwa zasadnicze modele crowdfundingu:

* model ,wszystko albo nic” — poszukajgcy kapitatu start-up okresla
odgornie potrzebng kwote; jesli okaze sig, ze w dniu zakonczenia
zbiorki przedsiewziecie nie uzbiera wspomnianej kwoty, to nie za-
trzymuje zadnych funduszy;

* model ,zachowaj wszystko” — poszukujgcy kapitatu start-up jedy-
nie deklaratywnie okresla kwote potrzebng do sfinansowania roz-
woju, niemniej jednak nawet jesli cel finansowania nie zostanie
osiggniety, to i tak bedzie mégt zatrzymacé catg zebrang kwote.

Najbardziej popularnymi modelami crowdfundingu sa:

« crowdfunding oparty na nagrodach,

» crowdfunding oparty na darowiznach,

« crowdfunding dtuzny,

+ crowdfunding udziatowy.

Jesli chodzi o crowdfunding oparty na nagrodach, to kapitato-
dawcy przekazujg srodki finansowe na rozwdj start-upu, nie oczeku-
jac w zamian jakichkolwiek udziatéw w przedsiewzieciu, a jedynie na-
grody niepienieznej, np. w postaci produktéow lub ustug oferowanych
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w przedsprzedazy u finansowanego przedsiewziecia. Z kolei crowdfun-
ding oparty na darowiznach odnosi sie do przekazania srodkow finan-
sowych start-upom wynikajgcych z ich bezinteresownej checi wsparcia
dziatalnosci przedsiewziecia. Inaczej sprawa wyglada w przypadku cro-
wdfundingu dtuznego (inaczej zwanego pozyczkg spotecznosciows),
ktory ostatnimi czasy staje sie coraz bardziej popularnym zrédtem finan-
sowania innowacyjnych przedsiebiorstw. Dziata on podobnie jak trady-
cyjna pozyczka. W crowdfundingu pozyczkobiorca otrzymuje obiecang
przez pozyczkodawce okreslong kwote pieniedzy na rozwdj start-upu,
ktora jest stale oprocentowana. Zwrot z kapitatu z inwestycji nastepu-
je zazwyczaj do 5 lat (czasami krécej), a odsetki mogg by¢ wyptacane
pod koniec okresu obowigzywania pozyczki lub w okreslonych ratach
(np. kwartalnie) — wszystko zalezy od postanowiern umownych. W cro-
wdfundingu dluznym nierzadko na pozyczkobiorcy lezy przede wszyst-
kim zapewnienie odpowiedniego zabezpieczenia na poczet sptaty po-
zyczki. Inaczej sprawa przedstawia sie w crowdfundingu udziatowym,
w ktérym start-upy zachecajg uzytkownikéw danej platformy do nabycia
okreslonej liczby akcji lub udziatéw w spétce start-upowe;j.

Mikrofinansowanie. Mikrofinansowanie jest zazwyczaj rozumiane jako
praktyka udzielania na niewielkg skale mikrokredytéw (np. wg Komi-
sji Europejskiej pozyczka ta wynosi do 25 tys. EUR) i innych tego typu
ustug (np. mikrooszczednosci, mikroubezpieczenia, przekazy pieniez-
ne) przede wszystkim ubogim osobom, ktére chcg zatozy¢ dziatalnos¢
gospodarczg (innowacyjng i stosunkowo ryzykowng) (Bruhn, Carpena
Zia, 2012). Branza mikrofinansowa obejmuje swoim zakresem nie tyl-
ko takie ustugi jak mikrokredyty czy mikrorozliczenia, lecz réwniez cze-
sto w jej zakres wchodzg prowadzenie szkolen rozwojowych oraz ofe-
rowanie réznego rodzaju wsparcia (np. technicznego) dla start-upow.
W ramach swojej misji spotecznej instytucje mikrofinansowe starajg sie
wspiera¢ i wyposazac potencjalnych przedsiebiorcow zaréwno w umie-
jetnosci, jak i kapitat finansowy niezbedny do rozpoczecia nowej dzia-
talnosci. Stad na catym swiecie instytucje mikrofinansowe dostosowu-
ja swoje ustugi zazwyczaj do potrzeb przedsiebiorcédw o ograniczonym
dostepie do kapitatu. Jak zauwazajg Bruhn, Carpena & Zia (2012),
w literaturze przedmiotu terminy ‘mikrofinansowanie’ oraz ‘mikrokre-
dyt’ sg czesto traktowane rownoznacznie, cho¢ nie nalezy traktowac
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ich zamiennie. Mikrokredyt jest traktowany znacznie weziej od mikrofi-
nansowania. W odréznieniu od mikrofinansowania, ktére jest pojeciem
szerszym, mikrokredyt odnosi sie jedynie do kwestii udzielania niewiel-
kich kwot pozyczek dla start-upow.

W kontekscie przedsiebiorczosci, instytucje mikrofinansowe poczat-
kowo koncentrowaty sie na udzielaniu jedynie niewielkich pozyczek na
dziatalno$¢ gospodarczg na wiasny rachunek. Mikrofinansowanie skie-
rowane jest przede wszystkim do osob ubogich ubiegajacych sie o fi-
nansowanie projektow samozatrudnienia, ktére majg potencjat genero-
wania dochodu. Jak zauwazajg Bruhn, Carpena i Zia (2012), obecnie
orientacja ta ulegta zmianie, a instytucje mikrofinansowe $wiadczg nie
tylko ustugi kredytowe, lecz réwniez oszczednosciowe i inne ustugi fi-
nansowe. Jak zauwazyta Alinska (2017), dynamiczny rozwoj tego rynku
nastgpit mniej wiecej w latach 70. XX wieku gtéwnie za sprawg Muham-
mada Yunusa, bangladeskiego profesora ekonomii i zatozyciela Gra-
meen Bank, ktory zaprezentowat pomyst udzielania mikrokredytéw na
terenach wiejskich.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Analiza dostepnych Zrodet finansowania start-updw przynosi catkowi-
cie nowg perspektywe ujecia tych zagadnien. Niedoskonatos¢ rynku le-
zgca u podstaw nowych przedsiewzieé sprawita, ze wiele start-upéw
ma utrudniong mozliwo$¢ pozyskania kapitatu z tradycyjnych zrodet, jak
np. kredyt bankowy. Ograniczony dostep do finansowania start-upow
spowodowat, ze powstato wiele organizacji/instytucji, ktére oferujg
wsparcie finansowe w postaci alternatywnego finansowania. Mozna za-
uwazyc¢, ze wiekszos¢ zaprezentowanych zrddet nie tylko odnosi sie do
oferowania stricte kapitatu finansowego, lecz rowniez do przekazania
okreslonej wiedzy/umiejetnosci w kontekscie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (np. aniotowie biznesu, venture capital, mikrofinansowa-
nie), co w konsekwencji moze mie¢ istotny wptyw na przetrwanie start-
-updw na rynku.

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze start-upy na po-
czatku dziatalnosci polegajg zazwyczaj na wkasnych oszczednosciach,
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a dopiero znacznie pozniej poszukujg finansowania na zewnatrz. O ile
finansowanie innowacyjnych projektéw biznesowych za posrednictwem
venture capital staje sie coraz bardziej popularne, to o tyle rynek crowd-
fundingu nadal sie rozwija i za jego posrednictwem relatywnie czesciej
finansowane sg przedsiewziecia zorientowane stricte na aspekty spo-
teczne niz innowacyjne projekty biznesowe.

Niezaleznie od zmian w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym, zwig-
zanych z procesem globalizacji, pojecie zrédet finansowania rozwoju
start-updw pozostanie istotnym elementem badanh. Mozna przeczuwac,
ze w najblizej przysztosci powstang nowe formy finansowania, ktére
stang sie znacznie bardziej dostepne dla nowych przedsiewzie¢ oraz
zabezpieczg w odpowiedni sposob interesy zaréwno tych przedsie-
biorstw, jak i szeroko pojetych inwestoréw dostarczajgcych im kapita-
tu. Cho¢ na pierwszy rzut oka zdaje sie to by¢ nietatwe zadanie, to nie-
mniej jednak warto ten wysitek podjgé, gdyz moze to mie¢ szczegdlnie
istotne przetozenie na wyniki gospodarcze tych panstw, w ktorych start-
-upy sg zarejestrowane. Przyktadowo, w Polsce wielu poczatkujgcych
przedsiebiorcow prowadzgcych start-upy zgtasza zastrzezenia do spo-
sobu alokacji srodkow przewidzianych w ramach rund inwestycyjnych
organizowanych przez instytucje publiczne. Szczegdlnie niepokojgcym
komunikatem przekazywanym przez ,start-upowcéw” jest to, iz propo-
nowane kwoty w rundach inwestycyjnych uniemozliwiajg prowadzenie
badan nad ofertg produktowg/ustugowg z powodu wysokich kosztow
zatrudnienia gtéwnie programistow. Kwota oferowanego finansowania
umozliwia start-upom pokrycie kosztow jedynie nieznacznej czesci pro-
jektu biznesowego, przez co sg zmuszone do poszukiwania inwestoréw
poza granicami naszego kraju. Konsekwencjg tej sytuaciji jest nierzadko
odptyw kapitatu, gdyz start-upy zdecydowanie bardziej preferujg lokali-
zacje blisko swojego inwestora.

Informacje nt. mozliwosci finansowania start-upéw powinno sie upo-
wszechnia¢ w mozliwie najwiekszym zakresie. Ostatni raport Fundacji
Start-up Poland ukazat, Zze Srednio co pigty start-up boryka sie z trud-
nosciami zwigzanymi z pozyskaniem kapitatu. Zdecydowana wiekszosc¢
polskich start-updw korzysta z metod bootstrappingu finansowego, z ko-
lei w najmniejszym stopniu korzysta z finansowania oferowanego przez
jednostke samorzadu terytorialnego czy np. kredyt bankowy. Fakt ten
powinien zacheci¢ decydentow do refleksji nad efektywnoscig alokacji
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zasobow w kontekscie finansowania nowych przedsiewzie¢. Zbyt opoz-
niona reakcja moze mie¢ powazne konsekwencje dla gospodarki z po-
wodu odptywu kapitatu do panstw, ktére sg znacznie bardziej konkuren-
cyjne wzgledem Polski.
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Edukacja dla przedsiebiorczosci -
rozbudzanie intencji przedsiebiorczych

Streszczenie

DEFINICJA POIJECIA: WV rozdziale dokonano analizy znaczenia edukacji
dla przedsiebiorczosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozbudzania in-
tencji przedsiebiorczych.

ANALIZA HISTORYCZNA POIJECIA: Autor wskazuje na ewolucje po-
jecia intencji przedsiebiorczych w dorobku literatury.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Chot czes¢ badaczy przypisuje inten-
cji przedsiebiorczej charakter wrodzony, to bez watpienia cecha ta moze
by¢ wzmacniana na gruncie rozwoju osobistego cztowieka, m.in. poprzez
kompetencje osobiste i spoteczne nabywane na gruncie edukacyjnym.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Jednym z zadan edukacji powinno by¢ ksztattowanie kompetencji spo-
tecznych budujacych wsréd mtodych ludzi pragnienie prowadzenia wias-
nej dziatalnosci biznesowej. Wykorzystanie nowych technologii informa-
cyjnych sprzyja popularyzacji wzorcéw zachowan przedsiebiorczych oraz
stanowi zrodto wiedzy o sile oddziatywania niejednokrotnie wigkszej niz
edukacja formalna.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczo$¢, intencje przedsiebiorcze,

edukacja na rzecz przedsigbiorczosci
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Definicja pojecia

Rozwazania na temat intencji przedsiebiorczych nalezatoby rozpoczgé
od zdefiniowania przedsiebiorczosci jako cechy cziowieka funkcjonu-
jacego w ekosystemie spoteczno-gospodarczym. Encyklopedia PWN
definiuje przedsiebiorczos¢ jako umiejetnos¢ doboru i zaangazowania
w dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej w warunkach niepewnosci,
czynnikow wytworczych w sposob zapewniajacy zysk jednemu przed-
siebiorcy lub grupie przedsiebiorczych osdb. Nieco szersze ekono-
miczne ujecie definicyjne okresla to pojecie jako zespdt cech psychicz-
nych warunkujgcych bycie dobrym przedsiebiorcg, osiggajgcym sukces
w kierowaniu przedsiebiorstwem (Czerkawska, 2018, s. 189). Przed-
siebiorczos¢ w tym ekonomicznym rozumieniu bardzo czesto jest wy-
mieniana jako czwarty czynnik produkcji (obok ziemi, pracy i kapitatu).
S. Shane i S. Venkataraman opisujg przedsiebiorczos¢ jako proces pe-
ten energii, w ktérym zmienia sie nowg wiedze na wytwory i ustugi. Zna-
czenie przedsigbiorczosci podkreslat takze Jan Pawet Il (1991, s. 833—
854), piszac:

Kazdy ma prawo do inicjatywy ekonomicznej; kazdy powinien odpowiednio ko-
rzysta¢ ze swoich talentéw, by przyczynia¢ sie do rozwoju uzytecznego dla
wszystkich i uzyskac sprawiedliwe owoce swoich wysitkow (...)

oraz

Zorganizowanie takiego wysitku, rozplanowanie go w czasie, zatroszczenie sieg,
by rzeczywiscie odpowiadat temu, czemu ma stuzy¢, oraz podjecie konieczne-
go ryzyka jest dzis takze zrédtem bogactwa spoteczenstwa. W ten sposob staje
sie coraz bardziej oczywista i determinujgca rola zdyscyplinowanej i kreatywnej
pracy ludzkiej oraz — jako czes¢ istotna tej pracy — rola zdolnosci do inicjatywy
i przedsiebiorczosci.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz zawezanie pojecia przedsiebiorczosci je-
dynie do $wiata gospodarczego, znajdujgce swoj wymiar w wielu defi-
nicjach i analizach naukowych, wydaje sie nieuzasadnione, gdy wez-
miemy pod uwage czysto spoteczny aspekt tej cechy ludzkiej. Owszem,
wspomniana przedsiebiorczos¢é moze przybiera¢ formy biznesowe, be-
dace efektem realizacji intencji przedsiebiorczych, ale moze przeciez tak-
ze stuzyC osiggnieciu celdw spotecznych, takich jak dziatanie na rzecz
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aktywizacji osob wykluczonych czy starszych, wdrazaniu i realizacji pro-
jektéw sasiedzkich dla poprawy infrastruktury i wyglagdu osiedli miesz-
kaniowych, organizacji pomocy na rzecz uchodzcow, czy budowie lub
wyremontowaniu domu, a takze szeregu innych aktywnych dziatan spo-
tecznych, ktérych powodzenie bedzie wynikato m.in. z przedsigbiorczo-
Sci jednostki ludzkiej. Zatem przedsigbiorczos¢ jako cecha, kompetencija,
jest przydatna cztowiekowi w kazdej sferze zycia, takze pozazawodowej,
a w zyciu zawodowym nie musi ograniczac¢ sie jedynie do prowadzenia
wtasnego biznesu, gdyz nauka wyrdznia takze pojecie intraprzedsiebior-
czosci, oznaczajgce przedsiebiorcze zachowania jednostki w ramach
pracy na rzecz swojego pracodawcy. P. Drucker (1992, s. 36) wskazy-
wal, iz ,przedsiebiorca w oswiacie i przedsiebiorca w opiece zdrowotnej
w duzym stopniu robig to samo, korzystajg praktycznie z takich samych
narzedzi i stykajg sie z podobnymi problemami, jak przedsiebiorca w fir-
mie czy zwigzku zawodowym”, ujmujgc przy tym przedsigbiorczosc¢ jako
sposob zachowania, wykorzystywania szans i okazji, przejawiajgcy sie
w gotowosci i zdolnosci do podejmowania oraz rozwigzywania w sposéb
tworczy nowych probleméw, w warunkach istniejgcego ryzyka. Dlatego
warta przytoczenia jest do$¢ ogdlna definicja Komisji Europejskiej, kto-
ra w swoich dokumentach opisuje zdolno$¢ danej osoby, dzigki jej krea-
tywnosci, innowacyjnosci oraz sktonnosci do podejmowania ryzyka, do
przeksztatcania pomystéw w konkretne dziatania prowadzace do realiza-
cji zamierzonego celu (Michalik, 2016, s. 302).

Pojecie ‘intencji przedsiebiorczych’ odnosi sie stricte do sfery ak-
tywnosci gospodarczej, jednakze w nauce nie istnieje petha zbiez-
nos$¢ w zakresie ptaszczyzny umiejscowienia intencji przedsiebiorczych
w aktywnosci ludzkiej. Stowo ‘intencja’ wywodzi sie z tacinskiego inten-
tio — oznaczajgcego napiecie, natezenie, uwage, usitowanie (Kopalin-
ski, 1968, s. 388) i najczesciej w jezyku polskim jest rozumiane jako
zamyst, zamiar, cel aktywnosci, wobec czego czes¢ badaczy zjawiska
utozsamia intencje przedsiebiorczg ze stanem myslowym. P. Zbierow-
ski (2014, s. 53) okre$la intencje przedsiebiorczg jako wtasne przekona-
nie jednostki o0 zamierzeniu stworzenia przedsiewziecia gospodarczego
oraz planowaniu takowej aktywnosci w niedalekiej przyszitosci, nato-
miast M. Crant jako pragnienie danej jednostki do posiadania wiasnej
firmy oraz towarzyszgce temu prze$wiadczenie o mozliwoéci realizacji
tegoz pragnienia (Czerkawska, 2018, s.189).
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Analiza historyczna pojecia

taczenie intencji jedynie ze stanem myslowym, pragnieniem prowa-
dzenia dziatalnosci biznesowej, bez podejmowania cho¢by w mato za-
awansowanym stopniu dziatan przyblizajgcych jednostke do realizacji
tego pragnienia, jest niewtasciwe, gdyz pomija charakter przedsiebior-
czego elementu tego wyrazenia. Tymczasem, jak wczesniej podkreslo-
no, przedsiebiorczos¢ odnosi sie do umiejetnosci zamiany idei i checi
w czyny i nowe wytwory, problemdéw w rozwigzania, a cztowiek przed-
siebiorczy to czlowiek czynu, a nie tylko idei. Dlatego I. Ajzen lokuje
pojecie intencji przedsiebiorczej pomiedzy sferg myslowag a obszarem
realnego dziatania, wskazujgc, iz powstate idee muszg znalez¢ swoje
przetozenie na podejmowane przez jednostke realne aktywno$ci. Jesz-
cze dalej idzie N.F. Krueger, ktadgc nacisk na realny i wymierny aspekt,
gdy definiuje intencje przedsiebiorczg jako docelowe zachowanie po-
zwalajgce na zatozenie witasnego biznesu (Czerkawska, 2018, s. 190).
Aktywnos¢ ta nie musi zakonczy¢ sie zawsze powodzeniem w postaci
uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, lecz powinny zostaé
podjete dziatania, cho¢by posrednio prowadzgce do tego celu.

Z uwagi na determinujgce znaczenie wystgpienia intencji przedsiebior-
czej w procesie powstawania nowych przedsiewzie¢ biznesowych prze-
prowadzono szereg badan i analiz naukowych, zmierzajgcych do wska-
zania i okreslenia wpltywu poszczegolnych czynnikéw na wystepowanie
badz brak intencji przedsiebiorczych u jednostki. Mozna wyréznié na tej
podstawie grupy czynnikbw moggcych mie¢ wptyw na powstawanie in-
tencji przedsiebiorczych, chociaz osiggniete rezultaty nie pozwalajg na
jednoznaczne wnioski w zakresie sity tego oddziatywania. Najogolniejszy
podziat wyréznia czynniki o charakterze (Czerkawska, 2018, s. 190-191):

* zewnetrznym — zwigzanym z bezposrednim otoczeniem danej

jednostki i majgcym swéj wymiar w uwarunkowaniach spoteczno-
-kulturowych, polityczno-prawnych, czy ekonomicznych;

* wewnetrznym — zwigzanym z osobowoscig i charakterem danej

jednostki.

Bardziej rozbudowana klasyfikacja wyréznia cztery determinanty wy-
stgpienia intencji przedsiebiorczych, {j.:

* osobowos¢ przedsiebiorcy — sktadajgca sie z poszczegolnych

cech majgcych wptyw na wystepowanie, a nastepnie realizacje
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intencji przedsigbiorczych, wsrdd ktérych to cech mozemy wyréz-
ni¢ m.in. sktonnos¢ do ryzyka, ambicje osobistg popychajaca jed-
nostke do osiggania kolejnych etapow samorozwoju i realizaciji
zaktadanych celéw, odpornos¢ na stres, samokontrole zachowa-
nia czy inicjatywnosg¢;

» posiadane zasoby — zaréwno o charakterze finansowym jak i oso-
bowym w postaci kapitatu ludzkiego, wraz z wiedzg, inteligencjg
oraz posiadanym doswiadczeniem;

» otoczenie przedsiebiorcy — w ujeciu makro, zwigzane z otacza-
jaca go rzeczywistoscig spoteczno-gospodarczg, a takze mikro,
na ptaszczyznie relacji z najblizszymi cztonkami rodziny, przyja-
ciétmi, czy innymi osobami z najblizszego otoczenia, moggcymi
Swiadomie badz nieSwiadomie wywiera¢ wptyw na podejmowane
przez jednostke wybory i zachowania;

+ elementy organizacyjne przedsiewziecia — rozumiane jako stopien
realizacji czynnosci przygotowawczych do zatozenia dziatalno$ci
biznesowej, zaréwno o charakterze bezposrednim (np. groma-
dzenie potrzebnego kapitatu, poszukiwanie lokalu), czy posred-
nim (np. zdobycie potrzebnej, zdaniem jednostki, wiedzy).

W literaturze przedmiotu sformutowanych zostato kilka modeli inten-

Cji przedsiebiorczych, sposréd ktorych badacze zjawiska najczesciej
przytaczajg dwa, wskazujgc je jako najwazniejsze w dorobku nauki:

* Model Shapero (1982 r.) — nazywany takze modelem zdarzenia
przedsiebiorczego;

* Model Ajzena (1987 r.) — okreslany mianem modelu planowego
zachowania.

Modele Shapero i Ajzena bazujg na gruncie psychologii spotecznej,
wskazujgc m.in. na znaczenie postrzegania oczekiwanych przez dang
jednostke korzysci z planowanego dziatania przedsiebiorczego.

Model zdarzenia przedsiebiorczego Shapero (ang. entrepreneurial
event model — EEM), ktory czesto jest takze nazywany koncepcjg SEE
(ang. Shapero’s entrepreneurial event) zaktada, ze dziataniem jednost-
ki kieruje inercja, w ramach ktérej postepowanie cztowieka jest zblizone
do wczesniejszych, przesztych doswiadczen i trwa w ten sposob az do
momentu, kiedy wystgpi zdarzenie o charakterze pozytywnym lub nega-
tywnym, wywotujgce impuls aktywizujgcy podejmowane dziatanie. Kon-
cepcje Shapero rozwingt nastepnie Krueger, wprowadzajgc do modelu
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czynniki zewnetrzne, stad niekiedy ta koncepcja jest okreslana w litera-
turze naukowej mianem modelu Shapero—Kruegera (Wach, 2015, s. 28).

Rysunek 1. Konceptualizacja intencji przedsiebiorczych w modelu
Shapero—Kruegera

T
Oczekiwane Postrzegana
rezultaty atrakcyjnos¢ |:>
o - -
c
N
= / \
g |:> Motywy
> pozytywne Intencje
N S Skfonnosé |:>
) ) do dziatania przedsigbiorcze
= |:> Motywy
E negatywne
= ~_
N
o
|:> Poczucie |:> Postrzegana |:>
skutecznosci wykonalnosé \ /
—

Zrédto: (Wach, 2015, s. 30).

Jak wynika z przytoczonej konceptualizacji, na powstanie intencji
przedsiebiorczych bezposrednio oddziatujg 3 czynniki: postrzegana atrak-
cyjnos¢ przedsiewziecia biznesowego, odczuwana przez jednostke skton-
nos¢ do dziatania oraz subiektywna ocena szansy skutecznej realizacji
zaktadanego dziatania. Pierwszy z tych elementow bedzie wynikat m.in.
z norm spotecznych wartosciujgcych dane zachowanie, w tym prowadze-
nie biznesu. Wyrazana sktonnos¢ do dziatania moze mie¢ swoje przyczyny
zaréwno w wystgpieniu zjawisk pozytywnych (np. pozyskanie niezbedne-
go kapitatu czy osiggniecie znaczgcego sukcesu na wczesniejszym etapie
rozwoju zawodowego jednostki, stanowigcego swoistg pozytywng kata-
pulte do wznoszenia sie i pokonywania coraz wyzszych szczebli drabinki
zawodowej), jak i negatywnych (np. utrata dotychczasowej pracy). Bada-
nia (m.in. Global Entrepreneurship Monitor, 2020) wskazuja, iz najwiekszy
odsetek oséb deklarujgcych intencje przedsiebiorcze zamieszkuje kraje
0 niskim poziomie rozwoju gospodarczego, gdzie zatozenie samodzielne;
dziatalnosci gospodarczej jest czestokroé jedynym rozwigzaniem dla uzy-
skania dochoddw pozwalajgcych na zapewnienie godziwych warunkéw
zycia. Takze w Polsce z najwiekszym wzrostem intencji przedsigbiorczych
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mieliSmy do czynienia w latach 90. XX wieku, kiedy to procesy moderni-
zacyjne polskiej gospodarki skutkowaty upadkiem wielu duzych zaktadéw
pracy, stanowigcych niejednokrotnie jedyne zrédto dochodu catych rodzin
tam zatrudnionych, co wobec braku alternatyw na rynku pracy, a czasem
takze w potgczeniu z posiadaniem nawet drobnego kapitatu otrzymane-
go w ramach odpraw dla zwalnianych pracownikow, przyniosto gwattowny
rozkwit polskiej przedsiebiorczosci zarowno w sferze gospodarki oficjal-
nej, jak i nieoficjalnej (w postaci np. nielegalnego handlu na bazarach i tar-
gowiskach). Takie negatywne stymulanty dziatania oddziatujg zazwyczaj
nawet znacznie silniej na proces aktywizacji przedsiebiorczych intencji niz
pozytywne, gdyz w obliczu zagrozenia jednostka jest sktonna do wieksze-
go wysitku i podejmowania ryzykownych dziatah, potocznie ujmujac, iz
»nie ma nic do stracenia”. Ostatni z elementéw modelu, czyli postrzegalna
wykonalnosé, wynika z przeswiadczenia o wlasnej skutecznosci, bazuja-
cej na wczesniejszych doswiadczeniach jednostki oraz sile osobowosci
generujgcej potocznie nazywang ,pewnosc siebie”.

Najczesciej przytaczang w publikacjach koncepcjg naukowg doty-
czacg intencji przedsiebiorczych jest powstata w potowie lat 80. XX wie-
ku teoria planowanego zachowania (ang. theory of planned behaviour —
TPB) opracowana przez |. Ajzena. Model TPB wsrod czynnikow
stanowigcych determinante powstawania i rozwoju intencji przedsiebior-
czych wyrdznia:

* Przekonania normatywne — odnoszgce sie do postrzegania przez
dang osobe, jakie postepowanie jest akceptowane i popierane
przez spoteczenhstwo lub najblizsze otoczenie, stanowigce w pe-
wien sposéb autorytet czy wzér nasladowczy dla tejze osoby;

+ Postawe wzgledem zachowania — okreslong przez stopien, w ja-
kim to zachowanie jest pozytywnie lub negatywnie oceniane;

* Przekonania behawioralne — zwigzane z posiadang przez dang jed-
nostke wiarg, iz dane zachowanie przyniesie przewidywany skutek;

» Subiektywne normy — postrzegane przez dang jednostke sygnaty
z otoczenia, stanowigce w jej odczuciu presje spoteczng, aby po-
dejmowac (lub nie) okreslone aktywnosci i zachowania;

* Przekonania kontrolne —zwigzane z postrzeganiem czynnikéw uta-
twiajgcych lub utrudniajgcych realizacje okreslonych aktywnosci;

» Postrzegang kontrole zachowania — okreslong przez zestaw prze-
konan kontrolnych w zakresie obecnosci czynnikéw utatwiajgcych
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(lub utrudniajgcych) realizacje danego zachowania, prowadzacag
do postrzegania przez jednostki ich zdolnosci do wykonania okre-
Slonego dziatania.

Rysunek 2. Teoria planowanego zachowania

Przekonania Postawa wzgledem
normatywne zachowania

Przekonania Subiektywne Zachowanie
behawioralne normy (dziatanie)
Przekonania Hostizseana :
kontrola
kontrolne 3
zachowania
Rzeczywista

Gl T R SR R B e kontrola
zachowania

Zrédto: (Wach, 2015, s. 28).

Teoria Ajzena zostata pozytywnie zweryfikowana na gruncie psycho-
logii spotecznej. Zaktada ona, Ze dziatania cztowieka sg racjonalne, gdyz
wczesniej sg gruntownie zaplanowane, a przed ich podjeciem brane sg
pod uwage mozliwe konsekwencje wynikajgce z tych czynéw. Interpre-
tacja modelu Ajzena na gruncie przedsiebiorczosci podkresla znaczenie
trzech grup czynnikow poprzedzajgcych wystgpienie intencji przedsie-
biorczych. Pierwszg z tych grup stanowig oczekiwania i postrzeganie
potencjalnych korzysci, wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, ksztaltujace postawe wobec tej formy aktywnosci zawodo-
wej. Drugg grupe stanowi postrzeganie przedsiebiorcéw i przedsiebior-
czosci przez spoteczenstwo, natomiast trzecia odnosi sie do szeroko
rozumianej umiejetnosci samokontroli przedsigbiorcy.

Problemowe ujecie pojecia

W badaniach nad znaczeniem edukacji w rozwoju przedsiebiorczosci
mozna zaobserwowac¢ dwa przeciwstawne poglady: pierwszy z nich
wskazuje, iz przedsiebiorczosc¢ to zespét cech wrodzonych, drugi wska-
zuje na mozliwo$¢ zdobywania tych cech w procesie rozwoju cztowieka.
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Wspoiczesna nauka coraz bardziej sktania sie ku drugiej tezie, lecz je-
sliby nawet przyjg¢ za stuszne biologiczne wyjasnienie pochodzenia
przedsiebiorczosci jako wrodzonej cechy cziowieka, to zdaniem au-
tora bezsprzecznym jest fakt istotnego wptywu nabywanych doswiad-
czen jednostki w trakcie jej zycia na rozwdj lub ograniczenie tej cechy.
Dlatego edukacja stanowi jeden z najistotniejszych stymulantéw roz-
wojowych przedsiebiorczosci. Takie podejscie znajduje swoje odzwier-
ciedlenie m.in. w typologii przedsigbiorcéw opracowanej przez B. Jam-
ke (rys. 3). Autorka przedstawia cztery typy przedsiebiorcéw (Jamka,
2020, s. 23):

* Przedsiebiorcy potencjalni — posiadajgcy potencjat osobowosci
predysponujacy ich do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospo-
darczej, ale pozbawieni odpowiedniego wsparcia ze strony oto-
czenia, wskutek czego ten potencjat nie zostat wykorzystany na
rzecz wtasnego biznesu;

» Faktyczni przedsiebiorcy (urodzeni) — ktoérych przedsiebiorcze
predyspozycje zostaty odpowiednio wsparte przez otoczenie,
dzieki czemu zostaly zmaterializowane w postaci prowadzone;j
dziatalnosci;

* Przedsiebiorcy wyuczeni — nieposiadajgcy odpowiednio rozwinie-
tych predyspozycji przedsiebiorczych, ktérzy jednak, dzieki moty-
wacji wewnetrznej oraz silnej stymulacji ze strony otoczenia, roz-
wineli swéj talent przedsiebiorczy;

* Nie-przedsiebiorcy — ktorych stabo rozwiniete predyspozycje
przedsiebiorcze nie zostaty rozwiniete przez otoczenie i w efek-
cie nie uaktywnity sie, wobec czego nie prowadzg oni dziatalnosci
gospodarcze;.

Zatem podsumowujgc, przy zatozeniu, iz przedsiebiorczo$¢ moze
by¢ wrodzong cechg zapisang w naszych genach, bez odpowiedniego
wsparcia ze strony otoczenia, w tym przede wszystkim wsparcia eduka-
cyjnego nie moze ona sie uaktywni¢, rozwing¢ i zmaterializowaé w po-
staci zatozenia dziatalnosci gospodarczej.
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Rysunek 3. Typy przedsiebiorcow
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Zrédto: (Jamka, 2020, s. 24).

Edukacja stanowi nosnik norm, wartosci, zasad oraz przekonan
ksztattujgcych postawe i zachowania jednostki. Nalezy przy tym pod-
kresli¢, iz pojecia ‘edukacja’ uzywa sie czesto w potocznym rozumie-
niu jedynie w stosunku do procesu zachodzgcego w placéwkach oswia-
towych poszczegdlnych szczebli, tymczasem nalezy je rozpatrywac
znacznie szerzej, jako catoksztatt proceséw wychowawczych i ksztattu-
jacych cztowieka, zachodzgcych zaréwno w sferze formalnej (zinstytu-
cjonalizowanej), jak i w innych, pozaformalnych jej obszarach.

W literaturze przedmiotu dostrzegalne jest zréznicowane podejscie
pojeciowe badaczy wzajemnej relacji edukacji i przedsiebiorczosci.
Jak zauwaza K. Wach (2013, s. 248-249), o ile w angielskiej literatu-
rze dominujgcym zwrotem jest entrepreneurship education (edukacja
przedsiebiorczosci), to polska literatura przedmiotu zawiera wiele po-
krewnych, a czestokro¢ traktowanych réwnoznacznie poje¢ takich jak:
nauczanie przedsiebiorczosci, ksztatcenie w zakre-
sie przedsiebiorczosci,edukacja dla przedsiebiorczo-
Sci,edukacja w zakresie przedsiebiorczosci, edukacja
na rzecz przedsiebiorczos$ci, edukacja przedsiebior-
czosci, przedsiebiorcza edukacja. Mnogos¢ tych poje¢ wraz
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obserwowanym niejednokrotnie brakiem precyzji wywodu naukowego,
czy sktonnoscig do swobodnego traktowania wspomnianych wyrazen
jako synoniméw, mogg powodowac swoisty chaos pojeciowy. Przede
wszystkim nalezy odrézni¢ edukacje przedsiebiorczosci (ktéra odwo-
luje sie do nauczania przedsiebiorczosci jako osobnego przedmiotu,
dziedziny edukacji) od edukacji na rzecz przedsiebiorczosci, ktéra jest
przedmiotem rozwazan w tym rozdziale.

Edukacja na rzecz przedsiebiorczosci dotyczy obszaréw pozwala-
jacych potencjalnym przysztym przedsiebiorcom rozwijaé kompeten-
cje przydatne w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej (Bigos, & Micha-
lik, 2020). W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ mnogos¢ typologii
wspomnianych obszaréw i kompetenciji. Brytyjska Agencja Zapewnienia
Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym wyréznia w tym zakresie edukacje na
rzecz przedsiebiorczych przedsiewzie¢ (ang. enterprise education), de-
finiowang jako proces wyposazania uczniow/studentow w zdolnosci do
kreowania pomystéw oraz umiejetnosci, stuzgce ich realizaciji, oraz edu-
kacje przedsiebiorczosci (ang. entrepreneurship education), polegaja-
cg na procesie dostarczenia uczniom/studentom wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jak
zauwaza K. Wach (2013, s. 249), warte uwagi jest odejscie od rozdziel-
nego traktowania tych proceséw na rzecz ujecia holistycznego procesu
edukacji, obejmujgcego obydwa wspomniane obszary (EEE — enterpri-
se and entrepreneurship education). J. Guzman i F. Linan wydzielajg
natomiast cztery kategorie edukacji na rzecz przedsiebiorczosci: eduka-
cje w zakresie promowania prowadzenia biznesu jako atrakcyjnej Sciez-
ki kariery zawodowej, edukacje dotyczgcg uruchamiania dziatalnosci bi-
znesowej w fazie start-up, edukacje doksztatcajacg dla dojrzatych juz
biznesmendw oraz edukacje rozwijajgcg kluczowe determinanty postaw
przedsiebiorczych, takie jak kreatywnos¢, innowacyjnosc czy przywodz-
two (za: Wach, 2013, s. 249).

Wach (2013, s. 249-250), zwracajgc uwage na trudnos¢ jednoznacz-
nego odgrodzenia edukacji biznesowej od edukacji na rzecz przedsie-
biorczosci, wskazuje, iz dziatania na rzecz tych aspektow mogg byc¢
realizowane w dwoéch gtownych sferach edukacji: edukacji formal-
nej (obejmujagcej edukacje elementarng, srednig i akademicka) oraz
nieformalnej (zawierajgcej ksztatcenie ustawiczne w ramach kurséw
i szkolen zawodowych czy samodoskonalenia). Bardziej szczegdtowg
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klasyfikacje przedstawia H. Nowak (Kokocinska, & Nowak, 2014, s. 46),
wyroézniajgc cztery sfery edukacji mogace oddziatywac na przedsiebior-
czos¢, w tym powstawanie intencji przedsiebiorczych (rys. 4).

Rysunek 4. Sciezki edukacji w zakresie przedsiebiorczosci.

Edukacja na rzecz przedsiebiorczosci
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Zrédto: (Kokocinska, Nowak, 2014, s. 46)

Edukacja formalna obejmuje szkolnictwo podstawowe (elementar-
ne), ponadpodstawowe oraz ksztatcenie akademickie. Miejsce tego
rodzaju edukacji na rzecz przedsiebiorczosci bardzo czesto jest do-
strzegane na etapie ksztatcenia akademickiego lub szkolnictwa po-
nadpodstawowego, gdzie w polskim systemie edukacyjnym przedsie-
biorczos¢ pojawia sie jako osobny przedmiot. Tymczasem rozwdj cech
i kompetenciji cztowieka takich jak kreatywnos¢, ciekawos¢ otaczajgce-
go sSwiata, poszukiwanie rozwigzan napotkanych probleméw, komuni-
katywnos¢, wspotpraca z innymi czy odporno$¢ nastepuje juz na grun-
cie edukaciji podstawowej wraz z rozwojem osobowosciowym dziecka.
Kolejne szczeble edukacji stuzg jedynie dalszemu ich rozwojowi.

W obszarze edukaciji pozaformalnej narzecz przedsiebiorczosci moze
ona by¢ realizowana w ramach réznego rodzaju kurséw, warsztatéw
oraz szkolen tematycznych i zawodowych. W zwigzku z obserwowang
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dynamizacjg Swiata biznesu, coraz szybciej zmieniajgcym sie otocze-
niem gospodarczym, nowymi trendami i modelami biznesowymi, nabyta
kiedy$ wiedza w ramach edukacji formalnej czestokro¢ staje sie niewy-
starczajgca, bgdz w wielu aspektach nieaktualna (lub, jak gtosi czesty
zarzut wobec niej, zbyt mato praktyczna), co wlasciwie wymusza ko-
nieczno$¢ ciggtosci procesu edukacji, ksztatcenia ustawicznego realizo-
wanego przez cate zycie cztowieka (ang. lifelong learning), m.in. w ra-
mach oferty zlokalizowanej w sferze pozaformalne;j.

Obserwowane we wspoétczesnym swiecie tendencje jednoznacznie
wskazuja, iz coraz wigksze znaczenie, takze w kontekscie przedsigbior-
czosci, odgrywa edukacja nieformalna. Zwigzane jest to przede wszyst-
kim ze znacznym wzrostem ilosci kanatow przekazujgcych tresci czy
to o stricte edukacyjnym charakterze, czy po prostu wptywajgcych na
postrzeganie poszczegoélnych norm i wartosci przez jednostke. Rozwoj
technologii informacyjnych, w tym przede wszystkim dostepnosé do in-
ternetu, spowodowat z jednej strony wieksze zréznicowanie tresci do-
cierajgcych w ten sposoéb do jednostki, a w konsekwencji wiekszg ilos¢
otrzymywanych informacji, z drugiej — ograniczong mozliwo$¢ kontroli
i selekcji strumienia informacyjnego. Ws$rdd pozytywnych aspektéw po-
pularyzacji tej formy edukacji nalezy bez watpienia umiesci¢ promocje
przedsiebiorczych postaw poprzez odnotowywang popularyzacje oséb
osiggajacych sukces biznesowy, w tym takze tych, ktérzy swoj biznes
rozwijajg w kanatach internetowych.

Wspomniany wzrost dostepnosci tresci niewatpliwie sprzyja samo-
ksztatceniu cztowieka. Wiedza z zakresu przedsigbiorczoéci, prawa,
marketingu czy negocjacji stata sie powszechnie dostepna, nie bedac
juz ograniczona jedynie do edukacji formalnej, ptatnych kurséw tema-
tycznych czy literatury fachowej. Rozwdj dostepnosci internetu spo-
wodowat, iz wiedza ta stata sie powszechna i darmowa, a dzieki temu
edukacja ma charakter bardziej zindywidualizowany, dopasowany do
aktualnych potrzeb jednostki. Nalezy przy tym jednak pamietac, iz istot-
ng wada rozwoju tej formy jest brak bezposredniej weryfikacji jakosci
przekazywanych tresci edukacyjnych, co moze sprzyja¢ popularyzacji
informaciji nieprawdziwych oraz efektowi szumu informacyjnego utrud-
niajgcego selekcje i absorpcje przydatnych jednostce tresci.

Jak zaobserwowali badacze zjawiska, a zostato to m.in. wykazane
w przytoczonych wczesniej modelowych koncepcjach Shapero i Ajzena,
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wplyw na pojawienie sie intencji przedsiebiorczych ma m.in. samooce-
na jednostki w zakresie swoich szans na skuteczng realizacje zamie-
rzen biznesowych. Skutecznosé ta bedzie w duzym stopniu zalezna od
posiadanego zestawu kompetenciji przedsiebiorczych (tab. 1), szeroko

i zroznicowanie opisywanych w literaturze przedmiotu.

Tabela 1. Kompetencje przedsiebiorcze

Rodzaj kompetencji

Znaczenie

Rozpoznawanie okazji

Zdolnos¢ dostrzegania potencjalnych zrodet zysku w turbu-
lentnym otoczeniu.

Ocena okazji

Zdolnos$¢ do przeprowadzania trafnej analizy i oceny poja-
wiajgcych sie okaz;ji.

Zarzagdzanie ryzykiem

Podejmowanie dziatahh ograniczajgcych badz zapobiegajg-
cych potencjalnym negatywnym skutkom podejmowanego
ryzyka.

Przekazywanie wizji

Zdolnos¢ do formutowania i przekazywania wizji rozwoju or-
ganizacji w przysztosci.

Wytrwatos$é/
konsekwencja

Zdolnos¢ do konsekwentnej realizacji przyjetych dziatan
mimo pojawiajgcych sie trudnosci.

Kreatywne rozwigzy-
wanie problemoéw

Zdolnosé do innowacyjnego taczenia ze sobg elementéw
celem powstania nowych, uzytecznych rezultatéw.

Pozyskiwanie
zasobow

Umiejetno$¢ organizowania i wykorzystywania zasobow
niebedgcych wczesniej pod kontrolg i witasnoscig jednostki.

Umiejetnosci
Lpartyzanckie”

Zdolnos$¢ wykorzystania korzysci z otoczenia przy wykorzy-
staniu niekonwencjonalnych taktyk i sposobow.

Tworzenie wartosci

Zdolnos$¢ rozwijania nowych produktéw, ustug i modeli
biznesowych.

Utrzymywanie kierun-
ku i adaptacja

Zdolnos¢ do wywazenia pomiedzy dgzeniem do przyjetego
celu a koniecznoscig dopasowania do turbulentnego oto-
czenia zewnetrznego.

Odpornos¢

Zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem, regeneracji i umie-
jetnosci dziatania w sytuacjach stresogennych.

Wiara we witas-
ne umiejetnosci
i skutecznosc¢

Zdolnos¢ do utrzymywania niezachwianej wiary w siebie
i swoje kompetencje.

Budowanie sieci kon-
taktow spotecznych

Zdolnos¢ do nawigzywania i rozwijania kontaktéw z innymi
osobami, w tym interesariuszami.

Zrodito: (Kokocinska, & Nowak, 2014, s. 40).
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Rozpatrujgc znaczenie edukacji na rzecz przedsiebiorczosci, warto
zwroci¢ uwage, iz przedstawiony zestaw kompetenciji przedsiebiorczych,
cho¢ odwotuje sie bezposrednio do prowadzenia dziatalno$ci bizneso-
wej, jest (powinien by¢) w duzym stopniu ksztattowany na wszystkich
szczeblach edukacji formalnej, poprzez rozwdj kreatywnosci, logiczne-
go i analitycznego mys$lenia, podejmowania nowych wyzwan, zdolnosci
do komunikowania sie z innymi, pracy w zespole ludzkim czy odporno-
Sci na sytuacje stresowe, z uwagi na jego przydatnos¢ w zyciu cztowie-
ka niezaleznie od obranej pdzniej drogi kariery zawodowe;.

Model przedsiebiorczego procesu edukacji na rzecz przedsiebiorczo-
Sci (rys. 5) przedstawit Wach (2013, s. 52), wskazujgc na jej znaczenie
dla ksztaltowania przedsiebiorczosci w ujeciu procesowym oraz osobo-
wosciowym. Rozwazajgc trzy podstawowe komponenty procesu eduka-
cyjnego (czyli przekazywanie wiedzy, rozwéj umiejetnosci oraz ksztatto-
wanie postaw) i ich oddziatywanie na poszczegdlne aspekty zwigzane
Z przedsiebiorczoscig w zyciu osobistym oraz zawodowym, jako jeden ze
wspomnianych czynnikow wskazat on intencje przedsiebiorcza, przypi-
sujac jej role impulsu wyzwalajgcego przedsiebiorcze dziatanie jednostki
i jednoczesnie na gruncie przedsiebiorczosci osobowosciowej jako jej od-
powiednik wskazujgc aktywne poszukiwanie celéw osobistych.

Rysunek 5. Przedsiebiorczy proces edukacji na rzecz przedsiebiorczosci
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Przedsigbiorcza procesowa osobowosciowa
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il Ny - )
INTENCIA JAKO CZYNNIK <_> INTENCIA JAKO CZYNNIK
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WYZWALAJACY
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o ) e B
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Zrédio: (Wach, 2013, s. 252).
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Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Badacze zjawiska czestokro¢ koncentrujg sie na pojeciu ,nauczania
przedsiebiorczosci”, co — jesli przyja¢ dostowne rozumienie tego wyra-
zenia — jest podejsciem btednym. Zdaniem autora tego rozdziatu, przed-
siebiorczoéci nie da sie skutecznie ,nauczy¢”, nalezy potozy¢ raczej
nacisk na jej ,;ozwijanie”, ,pobudzanie”, ,inspirowanie mtodego poko-
lenia”. W tym kontekscie edukacja powinna bardzo mocno oddziatywaé
na kreatywnos¢ mtodych ludzi, poszukiwanie nieoczywistych rozwigzan
czy alternatyw wobec rozwigzan juz istniejgcych. Nauczanie ,podajgce
wiedze” powinno zostaé zastgpione nauczaniem problemowym, gdzie
uczniowie, jedynie wspierani przez nauczyciela, powinni samodzielnie
poszukiwac¢ rozwigzan i odpowiedzi, a nastepnie weryfikowaé ich po-
prawnosé¢ oraz uzyteczno$¢ praktyczng. Tymczasem powszechnie obo-
wigzujgcy w edukacji formalnej system testéw, schematow i arkuszy od-
powiedzi nie tylko promuje odtwércze powtarzanie utrwalonych od lat
rozwigzan, ale jednoczesnie ,karze” uczniéw za nieszablonowe podej-
Scie. Z gruntu btednie przyjetym priorytetem polskiej edukaciji jest dgze-
nie za wszelkg ceng do ,ujednolicenia standardéw” systemu oceniania,
jakby gtéwnym celem edukacji byto wystawienie ,sprawiedliwej” oceny,
a nie ksztattowanie i rozw6j mtodego pokolenia.

Tymczasem mtodzi ludzi odbierajgcy coraz wiecej tresci poza eduka-
cjg formalng i widzgc ich atrakcyjnos$c¢, takze w formie prezentacji, w sto-
sunku do edukacji w szkotach, sami zaczng te ostatnig traktowac jako
nieprzydatng. Wspotczesna edukacja na rzecz przedsiebiorczosci wy-
maga, aby edukatorzy poszerzyli swéj warsztat pedagogiczny o nowe
i innowacyjne podej$cia w zakresie nauczania. Nalezy promowac nowe
metody ksztatcenia z wykorzystaniem narzedzi bardziej ,przyjaznych”
miodemu pokoleniu i dzieki temu aktywizujgcych je, takie jak m.in. gry-
walizacja (ang. gamification), polegajaca na przeniesieniu z tak popular-
nych wsréd miodziezy gier (giéwnie komputerowych, chociaz nie tylko)
mechanizmow do swiata rzeczywistego w celu ksztattowania oczeki-
wanych postaw i zachowan. W ostatnich latach zaobserwowano wy-
razny wzrost zainteresowania tym, jak gry moga wptywaé na proces
ksztatcenia, a naukowego uzasadnienia dla wykorzystania grywalizacji
W nauczaniu upatruje sie m.in. w modelu behawioralnym B.J. Fogga,
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hierarchii potrzeb A.H. Maslowa, teorii modyfikacji zachowan B.F. Skin-
nera czy teorii wewnetrznej motywacji D. Pinka (Swigtoniowska, 2021,
s. 68-69). Podkresla sie przy tym, iz uczenie z wykorzystaniem mecha-
nizméw gier moze by¢ efektywniejsze od tradycyjnego nauczania, po-
niewaz zapewnia mozliwo$¢ zdobywania nowej wiedzy oraz umiejetno-
Sci, przy jednoczesnym zwigkszeniu aktywizacji uczniow i motywacji do
uczenia sie.

Nalezy takze pamietaé, iz promocja przedsiebiorczych postaw i za-
chowan powinna odbywac sie nie tylko w ramach przedmiotow i tresci
stricte ekonomicznych. Przeciez ,w6z Drzymaty”, o ktérym uczy sie na
historii, jest idealnym przyktadem przedsiebiorczej postawy cziowieka
znajdujgcego nieoczywiste, przedsiebiorcze rozwigzanie zaistniatego
problemu.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz budowanie niezbednych dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej kompetenciji spotecznych za-
czyna sie juz we wczesnych fazach edukacji i dla powstawania oraz
materializacji intencji przedsiebiorczych proces ten jest wazniejszy na-
wet od zdobywanej na pozniejszych etapach edukacji formalnej wiedzy
ekonomicznej, ktéra moze zresztg zosta¢ uzupetniona m.in. dzieki ist-
nieniu rozbudowanej oferty w sferze pozaformalnej. Cztowiek o bardzo
silnie rozbudzonej intencji przedsiebiorczej bedzie samodzielnie i ak-
tywnie poszukiwat wiedzy, ktéra moze byé przydatna w realizacji jego
marzen, natomiast najlepiej wyksztatcony ekonomicznie i przedsiebior-
czo osobnik, bez pobudzenia jego genu przedsiebiorczosci, wobec tak-
ze atrakcyjnosci ofert ptyngcych do niego z rynku pracy, przedsiebiorcg
nie zostanie. W modelu J.G. Wissemy przedsiebiorczos¢ jest jednym
z trzech niezbednych sktadnikdw innowacyjnosci, majagcym moc prze-
ksztatcenia pomystu i popytu rynkowego w dziatania. Dlatego, jak pod-
kresla B. Jamka, przedsiebiorczos¢ ma kluczowe znaczenie dla genero-
wania rozwoju gospodarczego, stajgc sie imperatywem funkcjonowania
jednostek, a edukacja dla przedsiebiorczosci — istotnym wyzwaniem
rozwojowym (Jamka, 2020, s. 21).
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Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa -
miedzynarodowe poréwnania
przedsiebiorczosci krajowej

oraz przedsiebiorcze umiedzynarodowienie
przedsiebiorstw

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jest mtoda
domeng badawczg. Traktowa¢ jg mozna jako pewien typ przedsiebior-
czosci, w ktdrej dziatania przedsiebiorcze prowadzone sa ponad grani-
cami kraju; mozna réwniez dokonywaé miedzynarodowych pordéwnan
przedsiebiorczosci.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Badania nad przedsiebiorczoscig
miedzynarodowa zainicjowane zostaty pod koniec lat 80. XX wieku. Jej
rzeczywisty rozwdj, i to bardzo dynamiczny, nastepuje jednak w ostat-
nich latach.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Problemy badawcze przedsigbior-
czosci miedzynarodowej to: przedsigbiorcze umiedzynarodowienie firm,
migdzynarodowe pordwnania przedsiebiorczosci krajowej, miedzynaro-
dowe pordéwnania przedsigbiorczego umiedzynarodowienia firm.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa wyjasniana jest na gruncie teo-
rii przedsiebiorczosci i biznesu miedzynarodowego oraz zgodnie z pa-
radygmatem zachowan strategicznych. Wspétczesnie badania nad
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przedsiebiorczoscia miedzynarodowa sa bardzo pozadane ze wzgledu
na swoj wdrozeniowy charakter.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa,
internacjonalizacja, miedzynarodowe poréwnania,
przedsiebiorczos¢ krajowa, born globals,
miedzynarodowe nowe przedsiewziecia



Przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa

Definicja pojecia

Dynamiczny postep technologiczny i globalizacja daty nowe mozliwosci
tworzenia przedsiewzieé i rozwijania przedsiebiorczosci poza granicami
kraju. Pociggneto to za sobg nowy sposéb myslenia przedsiebiorcéw i me-
nedzerow, fgczacy zarzadzanie dziatalnoscig biznesowg z perspektywg
globalng. Na gruncie tym uksztattowat sie nowy typ przedsigbiorczosci,
okredlany jako przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa, ktérg w najprostszy
sposoéb definiowaé mozna jako dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy
prowadzong ponad granicami kraju, lub tez proces przedsiebiorczy rozwi-
jany poza granice kraju macierzystego. Przedsiebiorczos¢ miedzynarodo-
wa jako nowy typ przedsiebiorczosci wprowadzono do literatury i praktyki
gospodarczej relatywnie niedawno. Po raz pierwsze termin ten uzyto pod
koniec lat 80. XX wieku i na przestrzeni 30 lat pojmowanie przedsigbior-
czosci miedzynarodowej i jej konceptualizacja ewaluowaty. Nie ma zatem
jednej spoéjnej definicji przedsiebiorczosci miedzynarodowej, zostata ona
dos¢ szczegbdtowo scharakteryzowana w literaturze przedmiotu. Znako-
mity wktad w rozwdéj badan nad przedsiebiorczoscig miedzynarodows,
a tym samym w jej konceptualizacje, majg autorzy P.P. McDougall oraz
B.M. Oviatt, ktorzy jako pierwsi prowadzili badania w tym nurcie (Wach,
2018). Zgodnie z definicjg McDougall, przedsiebiorczos¢ miedzynarodo-
wa rozumiana jest jako rozwéj ponadnarodowych nowych przedsiewzie¢
lub startupdw, ktére od samego poczatku angazujg sie w dziatalno$¢ mie-
dzynarodowg (McDougall, 1989). W kolejnych latach, czerpigc z orienta-
cji przedsiebiorczej, autorka rozszerzyta pojmowanie przedsigebiorczosci
miedzynarodowej, traktujgc jg jako kombinacje dziatania innowacyjne-
go, proaktywnego i ryzykownego, ktoére przekracza granice kraju i dgzy
do tworzenia wartosci w organizacji (McDougall i Oviatt, 2000). W kolej-
nych definicjach przedsiebiorczosci miedzynarodowej mocno akcentuje
sie role lidera i przedsiebiorcy, ktory podejmuje ryzyko i dziatania pro-
aktywne, poszukuje, odkrywa i wykorzystuje szanse (Knight & Cavusgil,
2004). Mozna zatem powiedzieé, ze przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa
to odkrywanie, ocena i wykorzystywanie mozliwosci i szans ponad gra-
nicami kraju, w celu tworzenia przyszitych towardw i ustug. Przedsiebior-
czo$¢ miedzynarodowa odnosi sie do procesu internacjonalizacii, ale tak-
ze miedzynarodowych poréwnan przedsiebiorczosci krajowej (McDougall
& Oviatt, 2005). Warto zauwazy¢, ze podane definicje przedsigebiorczosci
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miedzynarodowej nie wykluczajg sie, a raczej uzupetniajg. Analiza po-
jeciowa pozwala zauwazy¢ stopniowg inkluzje poszczegdlnych tematéw
i perspektyw rozwazanych w nurcie przedsiebiorczosci miedzynarodowej,
np.: zdarzenia i procesy, zasoby i mozliwosci indywidualne i/lub organiza-
cyjne, przedsiebiorcze postawy i orientacje, miedzynarodowe odkrywa-
nie i wykorzystanie szans (Gtodowska, 2019). Hastowo i chronologicznie
istote przedsiebiorczosci miedzynarodowej i jej skladowe mozna przed-
stawi¢ nastepujgco: nowe przedsiewziecia, startupy, zachowania firm,
organizacje biznesowe, tworzenie wartosci, zachowania innowacyjne —
proaktywne — ryzykowne, poszukiwanie i wykorzystywanie okazji, mie-
dzynarodowa orientacja przedsiebiorcza, poréwnania miedzynarodowe
(Gtodowska, 2019).

Analiza pojeciowa i stowa kluczowe stajg sie przyczynkiem do osa-
dzenia przedsiebiorczosci miedzynarodowej w nauce i rozpoznania jej
obszaru badawczego. W pierwszej kolejnosci jest ona traktowana jako
rodzaj przedsiebiorczosci. A. Kurczewska (2013) umiejscawia jg obok
przedsiebiorczosci technologicznej, ekologicznej, intelektualnej i akade-
mickiej wedtug kryterium charakteru dziatalnosci. Z kolei J. Cieslik (2017)
traktuje przedsiebiorczos¢ miedzynarodowg jako rodzaj przedsiebior-
czosci dynamicznej w ramach gospodarki. K. Wach (2018) przedsta-
wia szerokie i wgskie rozumienie przedsiebiorczosci miedzynarodowe.
W waskim ujeciu uznaje jg za jedng z koncepciji teoretycznych wyjasnia-
jacych internacjonalizacje przedsiebiorstw (obok koncepcji etapowych,
zasobowych, sieciowych czy strategicznych). Mowi¢ mozemy zatem
o tzw. przedsiebiorczej internacjonalizacji (Pera, 2018). Tak rozumiane
umiedzynarodowienie skupia sie przede wszystkim na przedsigbiorcy —
osobie, a zatem czynniku ludzkim, ktory stanowi gtdwng site napedowg
procesu internacjonalizacji (Wach & Gtodowska, 2021). Przedsiebiorca
z kolei asocjowany jest przede wszystkim z matym przedsiewzieciem,
zatem okreslenie ‘przedsiebiorcza internacjonalizacja’ odnosi sie prze-
de wszystkim do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

W szerokim ujeciu Wach (2018) osadza przedsiebiorczo$¢ miedzy-
narodowg w dwoch nurtach badawczych:

1. wywodzgcego sie z podstaw przedsiebiorczosci, rozumianej jako
proces identyfikacji i wykorzystywania okazji przez przedsiebior-
ce. W tym nurcie przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa dotyczy
roli przedsiebiorcy w umiedzynarodowieniu poprzez identyfikacje
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i wykorzystywanie tychze szans poza granicami rynku krajowego
(aspekt miedzynarodowy);

2. wywodzgcego sie z podstaw komparatystyki, uimowanej w skali
miedzynarodowej. W tym nurcie przedsiebiorczos¢ dotyczy mie-
dzynarodowych badan poréwnawczych, np. przedsiebiorczosci
krajowej lub przedsiebiorczej internacjonalizaciji.

Analiza historyczna pojecia

Zainicjowanie badan dotyczgcych przedsiebiorczosci miedzynarodowej
wigza¢ nalezy z koncowkg lat 80. XX wieku, kiedy to podjeto pierw-
sze préby zrozumienia fenomenu nowych miedzynarodowych przed-
siewzie¢ i firm okreslanych jako urodzeni globalisci. Powszechnie
przyjmuje sie, ze po raz pierwszy terminem ‘przedsiebiorczosé miedzy-
narodowa’ postuzyt sie J.F. Morrow (1988), publikujgc wyniki swoich ba-
dan nad znaczeniem postepu technologicznego i kultury dla eksploracji
rynkéw zagranicznych przez nowe przedsiewziecia. Wach (2018) przy-
puszcza jednak, ze to T.O. Kohn (1988) po raz pierwszy wykorzystat
ten termin w swojej dysertacji doktorskiej. Zdecydowanie jednak uznaje
sie, ze to praca McDougall (1989) zainaugurowata rozwoj badan w nur-
cie przedsiebiorczosci miedzynarodowej. W pracy tej dokonano analizy
poréwnawczej krajowych i miedzynarodowych nowych przedsiewziec
i sformutowano pierwszg definicje przedsiebiorczosci miedzynarodo-
wej. Szybko kolejni badacze zaczeli interesowac sie fenomenem firm,
ktére szybko sie umiedzynarodawiajg przez fakt, ze od samego zato-
zenia sg zaangazowane w rynki miedzynarodowe, lub za sprawg czyn-
nika, ktéry w procesie rozwoju napedza ich szybka internacjonalizacje.
Réwnoczesnie z tym zaczeto takze badag, jak przedsiebiorcy roznig sie
miedzy krajami, np. w zakresie kultury (Freeman i in., 2020).

W miare wzrostu zainteresowania przedsiebiorczoscig miedzynarodo-
wg pojawialy sie bardziej formalne przejawy poparcia tego kierunku ba-
dan, ktére w efekcie doprowadzity do uksztattowania sie odrebnej dome-
ny badawczej, jaka jest przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa. Dotyczy to
konferencji, specjalnych nagréd, numeréw czasopism, kierunkéw i spe-
cjalnosci studidéw itp. W 1996 roku czasopismo o uznaniu miedzynaro-
dowym Entrepreneurship Theory and Practice wydato po raz pierwszy
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numer specjalny poswiecony badaniom nad przedsiebiorczoscig miedzy-
narodowg. Dwa lata pdzniej R. Wright i H. Etemad zainicjowali cykliczng
konferencje The McGill International Entrepreneurship Conference (Free-
man i in., 2020). Uznanie badan nad przedsiebiorczoscig miedzynarodo-
wg widoczne bylo poprzez przyznawanie nagréd pracom poswieconym
tej tematyce, np. S. Zahra i in. (2000) otrzymali nagrode za artykut roku
w czasopismie Academy of Management Journal. Szczegblne wyrdz-
nienie skierowano do McDougall i Oviatta (1994) ze strony czasopisma
Journal of International Business Studies, ktére uznato ich artykut za naj-
wazniejszy w ciggu dziesieciu lat dziatalnosci wydawniczej czasopisma —
przyznajac mu tytut artykulu dekady. Co wiecej, kilkanascie lat pdznej
E. Autio (2018) powrdcit do tego tematu i zadedykowat swojg publikacje
ww. autorom, uznajgc ich dorobek za przetomowy w rozwoju badan i prak-
tyki przedsiebiorczosci miedzynarodowej (Glodowska, 2019). To samo
czasopismo w roku 2014 docenito artykut G.A. Knighta i S.T. Cavusgila
(2004) na temat innowac;ji, zdolnosci organizacyjnych w firmach born glo-
bal, przyznajac mu tytut artykutu dekady. Doniostym krokiem w afirmaciji
przedsiebiorczosci miedzynarodowej byto utworzenie w roku 2003 czaso-
pisma dedykowanego stricte tej domenie badawczej przez miedzynaro-
dowego wydawce Springer — Journal of International Entrepreneurship.
Zapoczatkowanie i rozwoj przedsiebiorczosci miedzynarodowej jako do-
meny badawczej w ujeciu chronologicznym przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wazne wydarzenia w rozwoju badan nad przedsiebiorczoscig miedzy-
narodowg w ujeciu chronologicznym

Rok | Wydarzenie Autor/Wydawca/
Instytucja
1988 | Uzycie okreslenia ‘przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa’ J.F. Morrow
po raz pierwszy w publikacji Morrowa (1988)
1989 | Pierwsze badania na temat miedzynarodowych nowych P.P. McDougall
przedsiewzie¢ McDougall (1989)
1996 | Pierwsze wydanie numeru specjalnego poswieconego SAGE Journals

przedsiebiorczosci miedzynarodowej w czasopismie En-
trepreneurship Theory and Practice

1998 | Zainicjowanie konferencji cyklicznych McGill International | R. Wright,
Entrepreneurship Conference H. Etemad

1999 | Dwa numery specjalne poswiecone przedsiebiorczosci SAGE Journals
miedzynarodowej w czasopismie Journal of International
Marketing
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2000

Nagroda za najlepszy artykut roku przyznany publikaciji
z obszaru przedsiebiorczosci miedzynarodowej w czaso-
pismie Academy of Management Journal

Numer specjalny poswiecony przedsigbiorczosci mig-
dzynarodowej w czasopismie Academy of Management
Journal

S. Zahra, R. Ire-
land, M. Hitt
Academy of
Management

2001

Numer specjalny poswiecony przedsigbiorczosci mie-
dzynarodowej w czasopismie Journal of International
Management

ScienceDirect

dzynarodowej w czasopismie Strategic Entrepreneurship
Journal

2002 | Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczosci miedzy- | SAGE Journals
narodowej w czasopismie Entrepreneurship Theory and
Practice

2003 | Powstanie czasopisma Journal of International Springer
Entrepreneurship
Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczosci miedzy-
narodowej w czasopismie Small Business Economics

2005 | Przyznanie nagrody za artykut dekady czasopisma P. McDougall,
Journal of International Business Studies dla publikacji B. Oviatt
McDougall i Oviatt (1994) na temat przedsiebiorczosci Springer
miedzynarodowe;j Palgrave
Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczosci miedzy- | Macmillan
narodowej w czasopismie Canadian Journal of Admini- Wiley Online
strative Studies Library
Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczosci miedzy- | Elsevier
narodowej w czasopismie Journal of International Busi-
ness Studies
Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczosci miedzy-
narodowej w czasopismie Small Business Economics
Numer specjalny poswiecony przedsigbiorczosci mie-
dzynarodowej w czasopismie Management International
Review
Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczosci miedzy-
narodowej w czasopismie International Business Review

2006 | Powstanie czasopisma International Entrepreneurship Springer
and Management Journal Emerald
Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczosci miedzy-
narodowej w czasopismie International Marketing Review

2007 | Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczo$ci miedzy- | Elsevier
narodowej w czasopismie Journal of World Business

2008 | Numer specjalny poswiecony przedsiebiorczosci miedzy- | Springer
narodowej w czasopi$mie Small Business Economics

2009 | Stworzenie wirtualnej platformy dla wsparcia globalnej R. McNaughton,
spotecznosci przedsiebiorczosci miedzynarodowe;j ie- H. Etemad
-scholars.net Wiley Online
Numer specjalny poswiecony przedsigbiorczosci mie- Library

Zrodio:

Opracowanie wtasne na podstawie Freeman i in. (2020).
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Wida¢ zatem, Zze przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa w przestrzeni
badawczej funkcjonuje od niedawna, a jej rzeczywiste formowanie sie
jako odrebnej domeny badawczej nastgpito juz w XXI wieku. Okresem
szczegoblnym dla przedsiebiorczosci miedzynarodowej wydaje sie by¢ po-
towa pierwszej dekady obecnego stulecia. W ostatnich latach przedsie-
biorczo$¢ miedzynarodowa jest juz dos¢ dobrze rozpoznana, zwtaszcza
w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej. Powstajg nie tylko spe-
cjalne wydania czasopism, panele dyskusyjne w ramach konferencji na-
ukowych, ale takze kierunki studiow i specjalnosci o tej nazwie. W literatu-
rze polskiej problematyka ta nie jest jeszcze spopularyzowana, zwtaszcza
nie do konca rozumiana jest specyfika przedsiebiorczej internacjonaliza-
cji uwarunkowanej w inny sposob, niz dotad rozpatrywana internacjonali-
zacja w ramach biznesu miedzynarodowego (Gtodowska, 2019).

Problemowe ujecie pojecia

Rozwéj badan nad przedsiebiorczoscig miedzynarodowg doprowadzit do
uksztattowania sie pewnych ram pojeciowych i problemowych identyfikujg-
cych te domene badawczg. Na podstawie prowadzonych badan i okresla-
nia przedsiebiorczosci miedzynarodowej mozna zauwazy¢, ze poczatkowo
w centrum zainteresowania tej domeny badawczej byto przedsiebiorcze
umiedzynarodowienie firm, nastepnie zas zakres badawczy wzbogaco-
no o aspekt komparatystyczny. Z ostatniej, najbardziej rozpowszechnio-
nej definicji McDougall i Oviatta (2005) wynika, ze przedsiebiorczo$¢ mie-
dzynarodowa sprowadza sie do dziatania przedsiebiorcy ponad granicami
kraju, ktére rozumieé nalezy w sensie internacjonalizacji oraz miedzynaro-
dowych poréwnan przedsiebiorczosci w wielu krajach. Kwestia probleméw
badawczych, ktére obejmuje przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa, zostata
znakomicie wyjasniona i uporzgdkowana przez M.V. Jones i in. (2011). Ba-
daczki na podstawie ponad 200 artykutow dokonaty systematyzaciji tychze
zagadnieh oraz pogrupowaty problemy badawcze przedsiebiorczosci mie-
dzynarodowej w trzy kategorie, okreslajgc je jako nurty:

1. Nurt A: przedsiebiorcze umiedzynarodowienie przedsiebiorstw.

2. Nurt B: miedzynarodowe poréwnania przedsiebiorczosci.

3. Nurt C: miedzynarodowe poréwnania przedsigbiorczego umigedzy-

narodowienia przedsiebiorstw.
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Tematy badawcze w ramach poszczegdlnych nurtow wskazano w ta-
beli 2.

Tabela 2. Tematy badawcze w obszarze przedsiebiorczosci miedzynarodowe;j

Nurt | Kategoria Problemy badawcze

A Przedsiebiorcze umiedzynarodo- | Typy przedsiewziec;
wienie przedsiebiorstw Internacjonalizacja;
Sieci i kapitat spoteczny;
Problemy organizacyjne;
Przedsiebiorczosé

B Miedzynarodowe poréwnania Poréwnania miedzy krajami;
przedsiebiorczosci Poréwnania miedzy kulturami;
Potaczenie badan miedzykrajowych
i migdzykulturowych
C Miedzynarodowe poréwnania Typy przedsiewzie¢;
przedsiebiorczego umiedzynaro- | Wzorce i procesy internacjonalizacji;
dowienia przedsigbiorstw Wptywy internacjonalizacii;

Problemy organizacyjne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Gtodowska (2019).

Inne sumaryczne, ale mniej szczegdtowe podsumowanie proble-
mow badawczych przedsiebiorczosci mozna uporzgdkowac nastepuja-
co: i) wydarzenia i procesy przedsigbiorcze; ii) zasoby i zdolnosci orga-
nizacyjnej i indywidualne; iii) przedsiebiorcze nastawienie i orientacja;
iv) odkrywanie, wykorzystywanie i wdrazanie miedzynarodowych okazj;
v) problemy zwigzane z niepewnoscia.

Poszukiwanie podstaw i ram teoretycznych przedsiebiorczosci mie-
dzynarodowej budzi pewne watpliwoéci. Przedsigbiorczo$¢ miedzyna-
rodowa jako bardzo mtoda domena badawcza boryka sie z typowym
problemem dotyczgcym statusu i tozsamosci naukowej. Zgodnie z ety-
mologig, przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa ukonstytuowana jest
w przedsiebiorczosci (filar pierwszy), ktéra jednak ma wymiar miedzyna-
rodowy, a zatem wpisuje sie w domene biznesu miedzynarodowego (filar
drugi). Taka logika nakazuje postrzegac przedsiebiorczos¢ miedzynaro-
dowg jako kompozyt dwdch subdyscyplin naukowych: przedsigbiorczo-
Sci i biznesu miedzynarodowego (Wach, 2012). Dodaje sie takze jesz-
cze trzeci filar — zarzgdzanie strategiczne, chociaz Wach (2018) uwaza,
ze tak naprawde trzeci filar miesci sie juz zarowno w filarze pierwszym,
gdzie identyfikujemy przedsiebiorczos¢ strategiczna, jak i w filarze dru-
gim, gdzie wymienia sie strategiczne podejscie do internacjonalizaciji.
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Nie mozna jednak kwestionowacC zasadnosci traktowania tych trzech
podejs¢ osobno, eksplikujgc ich wptyw na tworzenie podstaw teoretycz-
nych przedsiebiorczosci miedzynarodowe;j.

Taksonomia teorii przedsiebiorczosci moze przyjmowaé rézne kry-
teria. Typowo dzieli sie je wedlug szkét, np. szkota klasyczna, neokla-
syczna, austriacka, podejscie Schumpeterowskie lub socjologiczne, itp.
Teorie objasniajgce przedsiebiorczos¢ mozna takze klasyfikowac¢ we-
dtug dyscyplin zrédtowych, np. ujecie ekonomiczne, psychologiczne,
socjokulturowe lub zarzadcze. Mozna takze przyjgc¢ kryterium funkciji,
poziomu analizy, lub za punkt odniesienia wzig¢ ujecie podmiotowo-
-organizacyjne. Bez wzgledu jednak na przyjeta klasyfikacje modus ope-
randi dziatan przedsigbiorczych sprowadza sie do odczytywania okazji,
ocen i decyzji, ktére pozwalajg na wtasciwe zarzadzanie i koordyna-
cje zasobow i zdolnosci prowadzgcych do tworzenia wartosci dodanej,
np. nowych produktow, ustug czy tez przedsiewzie¢. Problematyka mie-
dzynarodowej przedsiebiorczosci skupia sie wtasnie na aspektach od-
krywania, rozpoznawania i wykorzystywania okazji i mozliwosci rynko-
wych w srodowisku miedzynarodowym. Widoczne jest to w definicjach
przedsiebiorczosci miedzynarodowej zaproponowanych przez McDou-
gall i Oviatta (2005). Ponadto w centrum zainteresowania przedsiebior-
czej internacjonalizaciji firmy jest przedsiebiorca lub zespdt, ktory kieruje
firma i podejmuje decyzje o internacjonalizacji. Oznacza to, ze przedsie-
biorca/przedsiebiorczo$¢ ma tutaj kluczowe znaczenie, a nie firma, jej
wielkos¢, struktura, potencjat i pozycja. Jest to zwigzane z paradygma-
tem efektuacji, ktory wywodzi sie bezposrednio z teorii przedsigbiorczo-
Sci, a ostatnio inkorporowany jest do zrozumienia procesu internacjona-
lizacji (Zucchella & Magniani, 2016).

Wplyw biznesu miedzynarodowego na przedsiebiorczos¢ miedzyna-
rodowg jest bardzo wazny. Badania dowodzg, ze internacjonalizacja jest
procesem wielowymiarowym, determinowanym zréznicowanymi czyn-
nikami, ktére przez wiele lat objasniane byty na gruncie biznesu miedzy-
narodowego. Przez lata wykrystalizowato sie wiele koncepcji teoretycz-
nych wyjasniajgcych heterogenicznos¢ tego zjawiska, wsrdéd ktorych
nadrzedno$¢ majg modele etapowe wraz z kolejnymi rozszerzeniami
(Wach, 2021). Przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa powszechnie trakto-
wana jest jako jedno z podjes¢ objasniajacych, zwlaszcza wspotczesne
trendy umiedzynarodowiania. Powigzanie biznesu miedzynarodowego
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i przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej ma dychotomiczny charakter.
Z jednej strony nie mozna zaprzeczy¢, ze modele przedsiebiorczej in-
ternacjonalizacji czerpig z biznesu miedzynarodowego, zwlaszcza po-
dejscia zasobowego w internacjonalizacji (rola zasobow i zdolnosci),
podejscia strategicznego (miedzynarodowa orientacja przedsigbior-
cza), podejscia opartego na wiedzy (wiedza jako zrodto unikatowych
przewag), itp. Z drugiej jednak strony, modele przedsiebiorczosci mie-
dzynarodowej zrodzity sie na gruncie krytyki modeli tradycyjnych inter-
nacjonalizacji wyjasnianej przez teorie biznesu miedzynarodowego.
Tradycyjne modele internacjonalizacji, np. zaktadajace jej etapowg re-
alizacje, ktéra wynika z wypracowania silnej pozycji firmy na rynku ro-
dzimym i w dalszej kolejnosci stopniowego wykorzystywanie przewag
na rynkach zagranicznych, nie wyjasniajg fenomenu urodzonych glo-
balistow czy miedzynarodowych nowych przedsiewzie¢. Wspdlnym ob-
szarem teoretycznym wyjasniajgcym internacjonalizacje wedtug mode-
li biznesu miedzynarodowego i przedsiebiorczosci miedzynarodowej
wydaje sie by¢ podejscie instytucjonalne (Zucchella & Magnani, 2016).
Chodzi tutaj o otoczenie i jego turbulentnosé, niepewnosé i heteroge-
nicznos¢, w ktérym dokonuje sie proces internacjonalizacji bez wzgledu
na przyjety model.

W teorii zarzadzania strategicznego szczegodlne znaczenie dla
przedsiebiorczosci miedzynarodowej ma podejscie zasobowe, ktore
wskazuje, ze kluczem dtugoterminowej efektywnosci i konkurencyjno-
8ci sg niepowtarzalne zasoby i zdolnosci firmy. Uznaje sig, ze Zrodtem
tych atrybutow jest przedsiebiorca lub kadra zarzgadzajgca. Osobiste
predyspozycije i zdolnosci przedsiebiorcy (wyksztatcenie, doswiadcze-
nia, motywacja, umiejetnosci, itp.) sg przyczynkiem dla zdolnosci orga-
nizacyjnych i orientacji przedsiebiorczej na poziomie firmy. Szczegol-
ne znaczenie ma tutaj proces rozpowszechniania sie wiedzy i uczenia
sie. Orientacja przedsiebiorcza jest konstruktem wywodzgcym sie z za-
rzadzania strategicznego. Jej wptyw na przedsiebiorczos¢ miedzynaro-
dowg jest wymierny, bowiem za pomocg typowych atrybutéw orientacji
przedsiebiorczej okresla sie takze samg przedsiebiorczos¢ miedzynaro-
dowg, jako kombinacje dziatania innowacyjnego, proaktywnego i opar-
tego na ryzyku (McDougall & Oviatt, 2000).

Na podstawie aliazu wskazanych powyzej trzech filarow teoretycz-
nych przedsiebiorczosci miedzynarodowej mozna wskazaé jej gtéwne
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osie priorytetowe: i) miedzynarodowe przedsiewziecia (perspektywa bi-
znesu miedzynarodowego); ii) przedsiebiorcze rozpoznawanie szans
i okazji (perspektywa przedsiebiorczosci); iii) orientacja przedsiebior-
cza (perspektywa zarzgdzania strategicznego). Jak wskazano, wynikajg
one z funkcjonujgcych juz ram teoretycznych: biznesu miedzynarodowe-
go, przedsiebiorczosci i zarzadzania strategicznego, ale w perspektywie
przedsiebiorczosci miedzynarodowej nabierajg innego ksztattu i pozwa-
lajg na wyodrebnienie nowych modeli przedsiebiorczej internacjonali-
zacji. Najbardziej charakterystycznymi modelami przedsiebiorczej in-
ternacjonalizacji, bedgcymi swego rodzaju reprezentantami tej domeny
badawczej i zarazem nowymi kategoriami pojeciowymi, sg miedzynaro-
dowe nowe przedsiewziecia (International New Venture INV) oraz uro-
dzeni globalisci (Born Globals — BG) (Bigos, 2019). Koncepcje miedzy-
narodowych nowych przedsiewziec, czyli organizacji, ktére od samego
zaistnienia dgzg do uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez wyko-
rzystanie zasobow i sprzedazy na wielu rynkach zagranicznych, po raz
pierwszy wprowadzili McDougall i Oviatt (1994), oferujgc cztery typy ta-
kich przedsiewziec: i) globalne startupy (Global Start-up) zdefiniowane
jako nowe przedsiewziecia w wielu krajach i koordynujgce wielu dziatan
w tancuchu dostaw ponad granicami; ii) startupy eksportowo-importowe
(Export/Import Start-up), czyli nowe przedsiewziecia dziatajgce na nie-
wielu rynkach zagranicznych w zakresie wymiany towarowo-ustugowe;j,
ale nie koordynujgce znaczaco dziatan zagranicznych; iii) wielonarodowi
handlowcy (Multinational Trader) —typowy przedsiebiorca dziatajgcy jako
startup eksportowo-importowy, ale zwiekszajgcy zakres swojej koordy-
nacji wraz z intensyfikacjg umiedzynarodowienia; iv) startupy skoncen-
trowane geograficznie (Geografically Focused Start-up) — nowe przed-
siewziecie dziatajgce na rynkach zagranicznych skoncentrowanych na
danym regionie swiata, tworzgce swojg przewage konkurencyjng na wie-
dzy ukrytej i trudnej do imitacji (Maciejewski, 2018). Powszechnie uznaje
sie, ze pojecie urodzonych globalistéw po raz pierwszy pojawito sie w ra-
porcie konsultacyjnym autorstwa M.W. Rennie’go, w ktérym podejmowa-
no préby operacjonalizacji wczesnej internacjonalizacji (Freeman i in.,
2020). Urodzeni globalisci to przedsiebiorstwa, ktére postrzegajg Swiat
jako swoj rynek docelowy, a rynek krajowy nie jest ich targetem. Firmy ta-
kie juz w pierwszych latach dziatalnosci osiggajg znaczace obroty z dzia-
talnosci miedzynarodowej (np. 25%) (Wach, 2018).



Przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa

W literaturze czesto pojecia ‘miedzynarodowych nowych przedsie-
wzie€' i ‘urodzonych globalistow’ uzywa sie zamiennie lub urodzonych
globalistéw traktuje sie jako pewien rodzaj miedzynarodowych nowych
przedsiewzie¢ (Freeman i in., 2020). Uwaza sie takze, ze te dwie ka-
tegorie nalezy traktowac odrebnie (Jones i in., 2011). Wazne jest takze
zrozumienie roznicy miedzy dziataniem miedzynarodowym a globalnym.
Przedsiewziecie miedzynarodowe moze oznacza¢ zaangazowanie cho-
ciazby na jednym lub kilku rynkach zagranicznych, za$ przedsiewziecie
globalne implikuje zaangazowanie na rynkach zagranicznych wielu, lub
co najmniej wiecej niz jednego regionu Swiata lub kontynentu. W obu
jednak przypadkach (INV i BG) umiedzynarodowienia w nurcie przedsie-
biorczosci miedzynarodowej uwaga skupiona jest na innych atrybutach
firmy niz dotychczas badane w ramach biznesu miedzynarodowego.
W przedsiebiorczosci miedzynarodowej nie rozmiar i etapy rozwoju fir-
my charakteryzujg proces internacjonalizacji, lecz tempo, przyspieszone
Sciezki wzrostu, a takze ,przeskakiwanie” niektérych etapéw rozwoju fir-
my. Kluczowymi czynnikami implikujgcymi szybkg i wczesng internacjo-
nalizacje sg wiedza i miedzynarodowe sieci. Szczegolng wage przykta-
da sie takze do stale zmieniajgcego sie otoczenia miedzynarodowego,
w tym przede wszystkim otoczenia technologicznego i postepu. Ponad-
to znaczenie majg mobilnos¢ kapitatu ludzkiego, dostepnosé i réznorod-
nosc¢ finansowania, a takze indywidualne wiasciwo$ci przedsiebiorcy, ta-
kie jak doswiadczenie i unikatowe zdolnosci (Wach & Gtodowska, 2021).

Zidentyfikowa¢ mozna takze inne modele procesu internacjonali-
zacji w perspektywie przedsiebiorczej. Wach (2018) wymienia modele
przyspieszonej internacjonalizacji i klasyczne modele przedsiebiorczo-
Sci miedzynarodowej. Przy$pieszong internacjonalizacje mozna od-
nosi¢ do wskazanych wczesniej dwéch koncepciji: miedzynarodowych
nowych przedsiewzie¢ oraz urodzonych globalistow, przy czym w mo-
delach tych zwraca sie uwage nie na zasieg umiedzynarodowienia, ale
relatywnie wysokie tempo internacjonalizacji. Blizej zatem tej drugigj
koncepciji zdaja sie by¢ tzw. modele urodzonych regionalistow (Born re-
gional — BR), czyli firm, ktére tak jak born globals od samego poczatku
powstania dziatajg na rynkach zagranicznych, ale ich zasieg geograficz-
ny ogranicza sie do rynkéw sgsiadujacych (Maciejewski & Wach, 2019).

W ramach ogoélnych modeli przedsiebiorczosci miedzynarodo-
wej umiedzynarodowienie rozpatruje sie w oparciu o tréjelementowy
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konstrukt: 1) przedsiebiorca; 2) proces przedsigbiorczy; 3) otoczenie
przedsiebiorcze. To podejscie klasyczne uwidacznia wptyw omawianych
powyzej koncepcji teoretycznych, na ktérych formuje sie przedsigbior-
czos¢ miedzynarodowa. Przedsiebiorca i jego zdolnosci sg kluczowym
elementem przedsiebiorczej internacjonalizacji. Jest to zgodne z podej-
Sciem przedsiebiorczym i strategicznym. Uwarunkowania $rodowisko-
we wynikajgce z klasycznego podejscia instytucjonalnego, jako czynni-
ki zewnetrzne réwniez determinujg internacjonalizacje. Z kolei proces
przedsiebiorczy powigzany jest przede wszystkim z rozpoznawaniem
szans i okazji (ujecie przedsiebiorcze), w przedsiebiorczosci miedzyna-
rodowej beda to szanse i okazje na rynkach miedzynarodowych.
Dotychczasowe badania w obszarze przedsigbiorczo$ci miedzyna-
rodowej zdominowane sg przez problematyke przedsigbiorczej interna-
cjonalizacji. Znakomitym jednak uzupetnieniem tego nurtu badawczego
sg pozostate dwa nurty, ktére sprowadzi¢ mozna do miedzynarodowe;j
komparatystyki przedsiebiorczosci. Problematyka ta jest stosunkowo
mato rozpoznana w literaturze. Badania poréwnawcze przedsiebiorczo-
Sci w skali miedzynarodowej artykutowane sg takze w ujeciu koncepcyj-
nym McDougall i Oviatta (2000). W obszarze komparatystki wyréznia
sie dwa nurty: 1) miedzynarodowe badania poréownawcze przedsiebior-
czosci krajowej (nurt B wedtug [Jones i in., 2011]) oraz 2) miedzynaro-
dowe badania poréwnawcze przedsigbiorczej internacjonalizacji (nurt
C wedtug [Jones i in., 2011]). Ugruntowaniem teoretycznym, zwtasz-
cza pierwszego nurtu komparatystycznego, jest podejscie przedsie-
biorcze i czeSciowo podejscie wynikajgce z biznesu miedzynarodowe-
go. Szczegodlne znaczenie mozna przypisac teoriom: endogenicznego
wzrostu gospodarczego, Schumpeterowskiego rozwoju gospodarcze-
go, przedsiebiorcy w ujeciu Kirznera, koncepcji zmiany spotecznej,
czy tez teorii instytucjonalnej. Miedzynarodowe badania poréwnaw-
cze przedsigbiorczoéci sprowadzajg sie przede wszystkim do analizy
uwarunkowan instytucjonalnych przedsiebiorczosci, zachowan przed-
siebiorcéw, tworzenia nowych przedsiewzieC, kultury przedsiebiorczej
oraz operacjonalizacji przedsiebiorczosci krajowej (Gtodowska, 2019).
Waznym obszarem miedzynarodowych poréwnan jest ocena czynnikéw
przedsiebiorczosci na poziomie kraju oraz jej efektow dla gospodarki.
Daje to odpowiedz na pytania: co stymuluje przedsiebiorczos¢ danego
kraju oraz jakg role petni przedsiebiorczo$¢ na ptaszczyznie gospodarki
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i spoteczenstwa (Terjesen i in., 2013). Ponadto, badacze coraz czesciej
zwracajg sie w kierunku miedzynarodowych poréwnan réznych typéw
przedsiebiorczosci, np. kobiet, rodzinnej, spotecznej, itp.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jest mtodg domeng badawczg, roz-
wijajgca sie bardzo dynamicznie w ostatnim czasie i tym samym ksztat-
tujacg swojg tozsamos$¢ i pozycje w przestrzeni badawczej. Jak dotad
kwestionuje sie jednak jej odrebnosé naukows i autonomie. Wynika to
z rygorystycznego podejscia do klasyfikacji nauk. Zgodnie z tg koncep-
cjg nie mozna uznac jej za dyscypline naukowg ze wzgledu na brak
uszczegoétowionych praw, teorii i metod, ktére mogtyby rozstrzygac spe-
cyficzne problemy i rozwija¢ te dziedzine wiedzy (Gorynia i Jankowska,
2017). Zarzuca sie zatem przedsiebiorczosci miedzynarodowej nasla-
downictwo, brak unifikacji metodycznej i brak typowych struktur dla nie-
zaleznej dyscypliny naukowej. Mozna bytoby jednak okresli¢ jg mianem
specjalizacji naukowej lub domeny badawczej, ktéra moze by¢ czes-
cig jednej lub kilku dyscyplin. Za takim stanowiskiem opowiadajg sie
McDougall i Oviatt (1994), czy tez Knight i Cavusgila (2004). Podej-
Scie interdyscyplinarne i holistyczne w przedsigbiorczosci miedzynaro-
dowej nie jest przeciez jej wadg, a wrecz sprzyja jej rozwojowi. W wielu
pracach wskazane sg problemy wymagajgce eksploracji naukowej na
gruncie przedsiebiorczodci miedzynarodowej. W obszarze internacjo-
nalizacji jest to problematyka orientacji przedsiebiorczej i jej znaczenia
w procesie internacjonalizacji. Dodatkowo, szczegdlne zainteresowanie
budzg badania nad rolg wiedzy i innowacji (Wach, 2018). Zacheca sie do
integracji nowych perspektyw teoretycznych z przedsiebiorczoscig mie-
dzynarodowa. Perspektywy te mogg odnosic sie do zarzgdzania strate-
gicznego, innowaciji technologicznych, proceséw dynamicznych, sieci,
zdolnosci operacyjnych i dynamicznych. Wazng rekomendacja jest tak-
ze symetryczne roztozenie badan w skali geograficznej, poniewaz do tej
pory prowadzone badania skupiaty sie na rynkach rozwinietych. Istnie-
je potrzeba rozpoznania problematyki przedsiebiorczosci miedzynaro-
dowej w krajach rozwijajgcych sig, na rynkach wschodzgcych. Ponadto
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wcigz niedostatecznie wyjadnione sg przyczyny i mechanizmy wczesnej
internacjonalizaciji, jak réwniez blizej trzeba przyjrze¢ sie hybrydowym
i nieliniowym formom umiedzynarodowienia.

Wiele mozliwosci do badan naukowych daje takze obszar miedzy-
narodowych porownan przedsiebiorczosci. W tym zakresie zaleca sie
badania determinant oraz roli przedsiebiorczosci dla gospodarki, czyli
taczenie przedsiebiorczosci ze wzrostem gospodarczym. Tematyka ta
wydaje sie by¢ nieco zaniedbana w ostatnim czasie, a wnioski z tego
typu badan moga byé bardzo cenne dla decydentow odpowiedzialnych
za tworzenie uwarunkowan instytucjonalnych dla przedsiebiorczosci
w danym kraju. Ponadto waznym kierunkiem badanh jest porownywanie
przedsiebiorczosci krajowej (poziom makro) w skali miedzynarodowe;j.
Tutaj warto zwrdci¢ uwage na problem operacjonalizacji przedsiebior-
czosci na tym poziomie, odzwierciedlajgcej jej wielowymiarowos$¢. Po-
trzeba zatem opracowan metodologicznych. W zakresie stosowanych
metod mile widziane jest podejscie zréznicowane (badania ilosciowe,
jakosciowe), badz tgczace rézne metody badawcze lub poziomy badan.
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Przedsiebiorczos¢ imigracyjna, uchodzcza
i etniczna — podstawowe pojecia i trendy

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: przedsiebiorczos¢ migracyjna i etniczna jest poje-
ciem nierozerwalnie zwigzanym ze wspotczesng intensyfikacja procesow
migracyjnych o charakterze dobrowolnym, ale i przymusowym. Sposéb,
w jaki imigranci, uchodzcy oraz przedstawiciele mniejszosci etnicznych
rozwijaja swoja dziatalnos$¢ biznesowa, znaczaco roézni sie od podobne;j
aktywnosci ze strony spoteczenstwa przyjmujacego.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: od samego poczatku systemu ka-
pitalistycznego to imigranci byli jednym z istotniejszych nosnikdw poste-
pu gospodarczego, transferujac modele biznesowe miedzy gospodarkami
narodowymi lub kreujac nowe branze i technologie. Jednak wraz z ce-
mentowaniem sie struktury spotecznej w typowych krajach imigracyj-
nych, jak Stany Zjednoczone czy Kanada, zaczeto zwraca¢ uwage na to,
ze ,nowi” imigranci znaczaco roznia sie w sposobie podejmowanej ak-
tywnosci ekonomicznej, w tym dziatalnosci biznesowej.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: w definiowaniu przedsiebiorczo-
$ci migrantow nalezy pamieta¢, ze spotecznos¢ cudzoziemcdw w danym
kraju jest zazwyczaj mocno zréznicowana wewnetrznie. Zupetnie inny
potencjat gospodarczy ma firma zatozona przez uchodzce uciekajgcego
przed konfliktem zbrojnym, niz przez dtugoletniego migranta otwierajg-
cego biznes etniczny w dzielnicy zamieszkatej przewaznie przez jego ro-
dakéw, czy tez przez wykwalifikowanego imigranta, ktorego innowacyjna
firma konkuruje od razu z innymi podmiotami na rynku krajowym czy na-
wet rynkach miedzynarodowych. Stad potrzeba odrebnego zdefiniowa-
nia przedsiebiorczosci migracyjnej, uchodzczej i etnicznej.
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REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
kazda z opisanych form przedsiebiorczosci spetnia zupetnie odrebng
funkcje dla zaktadajgcych jg przedsiebiorcow, co takze przekfada sie na
inna $ciezke ich rozwoju. W rezultacie te podmioty gospodarcze wyma-
gaja zréznicowanego podejscia w politykach publicznych nakierowanych
na wsparcie przedsiebiorczosci, ale i integracji spoteczno-ekonomicznej
migrantéw, przedstawicieli mniejszosci etnicznej i uchodzcéw.

Stowa kluczowe: migracje, przedsiebiorczos¢ migrantéw, uchodzcy,
mniejszosci etniczne



Przedsiebiorczos¢ imigracyjna, uchodzcza i etniczna

Definicja pojecia

Biorgc pod uwage masowg skale tego zjawiska, przedsiebiorczo$¢ po-
dejmowana przez cudzoziemcow w kraju osiedlenia moze przybieraé
bardzo réznorodne typy i formy. Najbardziej typowa i widoczng z nich jest
przedsiebiorczos¢ etniczna. Obejmuje ona na ogét mikro i mate przed-
siebiorstwa, ktére w swoim modelu biznesowym uwzgledniajg obstuge
klientow z tej samej grupy etnicznej co wiasciciel firmy, czesto zlokalizo-
wane w tzw. etnicznej enklawie, czyli niszy ekonomicznej zdominowanej
przez osoby z tego samego kregu kulturowego i narodowego. Przyktada-
mi takich przedsiebiorstw sg salony kosmetyczne usytuowane w dzielni-
cach etnicznych wielkich europejskich i amerykanskich metropolii, szkoty
jezykowe czy poradnictwo prawne ukierunkowane na obstuge imigran-
téw z tego samego kraju. Innym wariantem przedsiebiorczosci etnicznej
sg biznesy, ktérych gtéwnym szyldem jest wtasnie etnicznos¢ produktéw
lub ustug — sg to przede wszystkim etniczne restauracje i punkty gastro-
nomiczne, ale tez sklepy z etniczng zywnoscig lub produktami kulturalny-
mi i artystycznymi, czy tez gabinety akupunktury chinskiej lub indyjskiej
ajurwedanskiej medycyny. W przypadku polskich metropolii w ostatnich
kilku latach czestym elementem krajobrazu miejskiego staty sie takie et-
niczne przedsiebiorstwa, jak restauracje wietnamskie, gruzinskie piekar-
nie czy tureckie kebabiarnie (Brzozowski, 2019).

Innym, szczegdlnie istotnym w ostatnich latach — z uwagi na inten-
syfikacje przymusowych migracji z Syrii, Iraku, ale tez Wenezueli czy
Ukrainy — typem aktywnosci jest przedsiebiorczos¢ uchodzcza. Choc¢
paradoksalnie trudno tego oczekiwa¢ po osobach doswiadczajgcych
czesto przesladowan czy wojennych traum, praktyka pokazuje, ze
sktonno$¢ do podejmowania dziatalnosci gospodarczej wsrdéd uchodz-
cow jest wysoka. Wynika to w gtdwnej mierze z braku innych alternatyw-
nych sposobow zarobkowania w miejscu osiedlenia, ale tez ze specy-
ficznej motywaciji: z uwagi na fakt, ze czesto sg to osoby, ktérych powrét
do ojczyzny jest (przynajmniej chwilowo) niemozliwy, ich determinacja
w implementacji modelu biznesowego i nieche¢ do poddawania sie przy
pierwszych problemach sg znacznie wyzsze niz w przypadku przeciet-
nego migranta ekonomicznego (Harima, 2022). Réwniez i w Polsce od
naptywu uchodzcéw z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku mozna obserwo-
wac — szczegolnie w mediach spotecznosciowych — rosngcg oferte firm
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tworzonych przez uchodzcéw. Ze wzgledu na kompozycje demograficz-
ng uchodzcéw ukrainskich w Polsce (wsréd ktérych dominujg kobiety
z matymi dzie¢mi), wiele tych firm ma charakter nieformalny i oferuje
m.in. przygotowanie domowych positkow (szczegolnie pierogow), a tak-
ze sprzedaz recznie wyrabianej bizuterii czy tkanin i ubran.

Osobng kategorig firm sg te tworzone przez imigrantéw ekonomicz-
nych. Wspdlng ich cechg jest to, ze sg tworzone przez osoby, ktére
przybyly do kraju osiedlenia dobrowolnie, z uwagi na motywy ekono-
miczne, a w swojej dziatalnosci biznesowej nie stosujg wyrdznika badz
szyldu etnicznego. Tak wiec na pierwszy rzut oka te przedsiebiorstwa
nie wyrézniajg sie na tle firm zakladanych przez miejscowych przed-
siebiorcéw. Jednak rowniez w przypadku typowej przedsiebiorczosci
imigranckiej istniejg okreslone subkategorie: przede wszystkim jest to
transnarodowa przedsiebiorczos¢ migrancka, polegajagca na wykorzy-
staniu sieci migracyjnych i diasporycznych w celu internacjonalizacji
przedsiebiorstwa: otwarcia sie na nowe rynki zbytu, czy tez pozyska-
nie finansowania albo pracownikéw z innego kraju. Wyréznia sie tu za-
réwno transnarodowg przedsiebiorczosé diasporyczng, w ramach ktorej
przedsiebiorca korzysta z sieci diaspory, utrzymujgc kontakty bizneso-
we w wybranych krajach osiedlenia swojej grupy etnicznej (np. Polak
osiadly w Stanach Zjednoczonych, ktéry utrzymuje kontakty bizneso-
we z innymi Polakami w Kanadzie i Wielkiej Brytanii), czy transnarodo-
wg przedsiebiorczo$¢ migranckg (Brzozowski, 2019), w ramach ktérej
dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona w obecnym kraju osiedlenia
migranta i we wczesniejszych krajach osiedlenia (np. Ukrainiec osiad-
ty obecnie w Niemczech, ktéry wspodtpracuje z Ukraing i Polska, a wiec
krajami, w ktérych wczesniej mieszkat).

Analiza historyczna pojecia

Truizmem jest stwierdzenie, Ze ludzie przemieszczali sie od samego po-
czatku swojej historii. Wystarczy przytoczy¢ liczne migracje Zyddw, na-
stepnie Grekdw w starozytnosci, a pézniej wielkg wedrowke ludow, ktora
doprowadzita do rozpadu Cesarstwa Rzymskiego. Jednak czesto zapo-
mina sie o wptywie migrantéw na sytuacje gospodarczg. Z jednej strony
rajdy Hunéw, Wandali, Wikingéw czy Mongotéw wigzaty sie z rabunkami
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i zniszczeniami podbijanych terytoriow. Z drugiej jednak strony, dzie-
ki migracjom nastepowaty dyfuzja kultury i mysli technicznej oraz po-
step gospodarczy. Paradoksalnie, przybysze i cudzoziemcy od zawsze
byli réwniez kotem napedowym gospodarek narodowych, w ktérych sie
osiedlali. Jeszcze w czasach przedprzemystowych ormianscy kupcy, zy-
dowscy rzemieslnicy i bankierzy, hugenoccy szklarze czy sukiennicy fla-
mandzcy i walonscy przemieszczali sie na dtuzszych dystansach w XVI
i XVIl-wiecznej Europie. Czes¢ z nich migrowata dobrowolnie, inni ucie-
kali przed przesladowaniami religijnymi i politycznymi. Niezaleznie jednak
od motywu wyjazdu, na ogot ich przybycie wigzato sie z dynamicznym
rozwojem nowych gatezi gospodarki. | tak na przyktad, w wyniku goscin-
nosci wtadz angielskich okazanych uchodzcom z Niderlandéw i Franciji,
miasto Norwich stato sie pod koniec XVII wieku centrum produkc;ji tkanin
stynnych na catg Europe (Walaszek, 2007). Réwniez i w polskiej histo-
rii imigranci kojarzyli sie z rozwojem gospodarczym i postepem, czego
byli swiadomi réwniez nasi krolowie: na przyktad Kazimierz Wielki, kto-
ry wprowadzit przywileje prawne dla zydowskiej ludnosci. Jednym z naj-
wiekszych przedsigbiorcow tego okresu byt imigrant zydowski Lewko,
ktéremu krél powierzyt administracje najwazniejszej dla éwczesnej go-
spodarki Polski firmy — zup solnych w Wieliczce i Bochni.

Poczatkowo migracja przedsiebiorcow wigzata sie z transferem
know-how i znajomoscig procesow technologicznych. W czasach przed-
przemystowych wiedza dotyczgca budowy budynkéw mieszkalnych
i Swigtyn, produkcji tkanin czy wydobycia surowcéw naturalnych byta
powigzana z konkretnym cztowiekiem i trudno transferowalna miedzy
krajami. Stad ogromna rola gildii rzemieslniczych i kupieckich, zazdro$-
nie strzeggcych specjalistycznej wiedzy, ktéra stanowita zrédto ich prze-
wagi konkurencyjnej i bogactwa. Dlatego wiasnie migracje wspomnia-
nych wczesniej sukiennikéw flamandzkich i walonskich do Anglii byty
niezwykle korzystne dla kraju przyjmujgcego (nadano im zresztg spe-
cjalne przywileje podatkowe), a rownoczesnie stanowity wielki cios dla
gospodarki krajow, ktére opuszczali. Wyjezdzali bowiem nie tylko ludzie
ptacacy wysokie podatki, ale takze majgcy dostep do wyjgtkowej wiedzy
technologicznej, co przektadato sie na kreacje produkcji protoprzemy-
stowej w miejscach, gdzie prowadzili swojg dziatalno$¢ gospodarcza.

Wraz z rewolucjg przemystowg mozliwo$¢ replikacji technologii pro-
dukcyjnej znaczgco wzrosta: przeniesienie linii produkcyjnej tkanin czy
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narzedzi stato sie bardzo proste i nie wymagato juz mobilnosci samych
przedsiebiorcow, przynajmniej w takiej skali, jak wczes$niej. Réwnoczes-
nie jednak — dzieki postepowi technologicznemu — nastgpita znaczna
intensyfikacja proceséw migracyjnych. Pierwszym kluczowym wynalaz-
kiem w tym zakresie byta kolej parowa: jej rozwéj zaréwno utatwit trans-
port migrantéw, obnizajgc koszty podrozy i znaczaco skracajgc jej czas,
jak i przyciggat samych migrantéw do budowy samej infrastruktury ko-
lejowej. Drugim istotnym odkryciem byty parowce — statki, ktére unie-
zaleznity podr6z morskg i oceaniczng od kaprysow wiatru, zapewnia-
jac niezalezny naped w postaci silnikéw parowych. O ile w pierwszej
potowie XIX wieku podroz przez Atlantyk zaglowcem trwata od 40 do
90 dni w koszmarnych warunkach (Smiertelno$¢ pasazeréw siegata na-
wet 10%), o tyle od lat szesédziesigtych dzieki parowcom zajmowata
od 7 do 10 dni. W rezultacie miedzy rokiem 1820 a 1920 tylko do Sta-
néw Zjednoczonych przyjechato blisko 30 milionéw imigrantow z Euro-
py (Walaszek, 2007).

Wiekszos¢ imigrantéw przyjezdzajgcych do obu Ameryk w okresie
transatlantyckiego systemu migracji (1820-1920) poszukiwato pracy
w przemysle lub w rolnictwie (szczegélnie w Argentynie i Brazylii). Jed-
nak wsrod przybyszy byto rowniez wielu przedsiebiorcéw, szczegodlnie
ze nowe pozaeuropejskie kraje osiedlenia stwarzaty olbrzymie mozliwo-
Sci dla przedsiebiorczych oséb. Z uwagi na to, ze w wielu krajach doce-
lowych nowoczesne spoteczenstwo, ale i gospodarka byty dopiero we
wczesnej fazie rozwoju, znacznie bardziej zaczeta sie liczy¢ innowacyj-
nosc i kreatywnosc¢ imigrantéw. Takimi innowatorami byli kiedys zydow-
scy imigranci Jacob Davis i Levi Strauss, ktérzy wypromowali spodnie
jeansowe, czy szkoccy imigranci Alexander Graham Bell — wynalazca
telefonu, oraz Andrew Carnegie — magnat stalowy i wielki spotecznik.
Dzi$ sg nimi miedzy innymi pochodzacy z RPA Elon Musk — zatozyciel
Tesli, czy urodzony w Tajwanie Steve Chen — zatozyciel portalu Youtu-
be. Jednak rozpatrujgc wktad przedsiebiorczosci imigrantow w rozwoj
gospodarczy, musimy pamieta¢, ze ich wptyw na przedsiebiorczosé nie
ogranicza sie do twércoéw wielkich przedsiebiorstw. To przede wszystkim
setki tysiecy matych i Srednich firm, ktére wprowadzajg nowe produkty,
ustugi, modele biznesowe i systemy zarzadzania, zatrudniajg miliony
imigrantéw oraz miejscowych pracownikéw, a takze stanowig inspiracje
dla biznesowej aktywnosci w swoim najblizszym otoczeniu. Na przyktad
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w Argentynie w 1914 roku imigranci stanowili 30% ludnos$ci tego kra-
ju, ale byli wtascicielami az 66% przedsiebiorstw w sektorze przemy-
stowym i 74% firm w sektorze handlowym (Lewis, 1987). Obecnie ten
wkiad w rozwoj przedsiebiorczosci réwniez jest znaczgcy. W samych
tylko Stanach Zjednoczonych imigranci, odpowiadajgc za 13,6% po-
pulacji kraju, stanowili az 21,7% wiascicieli wszystkich przedsiebiorstw
w 2019 roku (NAE, 2022).

Problemowe ujecie pojecia

Przedsiebiorczos¢ prowadzona przez cudzoziemcoéw zaczeta stano-
wi¢ obszar badawczy na szerszg skale dopiero w drugiej potowie XX
wieku. Poczatkowo badania nad tym obszarem ekonomicznej aktywno-
Sci migrantow prowadzili socjologowie i antropolodzy spoteczni, ktorzy
byli gtdéwnie zainteresowani interakcjami miedzy jednostkg-migrantem
a spoteczenstwem. Przedsiebiorczo$¢ byta wiec jedng z form spotecz-
nych aktywnosci migranta analizowanych w kontekscie procesu asymi-
lacji, albo adaptacji spoteczno-kulturowej przybyszéw. Z czasem przed-
siebiorczo$¢ stata sie rowniez obszarem zainteresowania badaczy
z zakresu ekonomii, zarzgdzania oraz studiow biznesowych (business
studies). Ekonomisci przede wszystkim interesujg sie tym, jak przed-
siebiorczos¢ powigzana jest z procesem ekonomicznej integracji imi-
grantéw, rozumianej jako stopniowe upodabnianie sie cudzoziemcéw
do przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujgcego pod wzgledem cha-
rakterystyk gospodarczych, w tym awansu majgtkowego. Ekonomisci
badajg takze, w jakich rodzajach sektoréw i rynkdw sg obecne firmy
migranckie i jak wyboér modelu biznesowego wptywa na wyniki ekono-
miczne firmy (przezywalno$¢, wielkos¢ sprzedazy, zyski, cf. Brzozowski
i Lasek, 2019).

Z Kkolei przedstawicieli nauk o zarzadzaniu czy studiéw biznesowych
(uzywam tu bardziej rozpowszechnionej terminologii anglojezycznej, a nie
typowej dla polski klasyfikacji dyscyplin stosowanych przez Ministerstwo
Edukacji i Nauki) zainteresowani sg kwestiami powigzanymi z pozycjg
wiasciciela w strukturze zarzadzania przedsiebiorstwem, politykg kadro-
w3 i kwestig ewentualnej sukcesji w rodzinnych firmach migranckich. Istot-
nym obszarem badan jest tez dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw
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prowadzonych przez migrantéw w poréwnaniu z przedsigbiorczoscig nie-
-imigrantéw. Istnieje bowiem oczekiwanie, ze cudzoziemcy bedg bardziej
kreatywni i innowacyjni niz miejscowi przedsigbiorcy, tymczasem wyniki
wiekszo$ci analiz wskazujg jednak na wiekszg konserwatywnos$¢ i zacho-
wawczos¢ imigrantéw w tym zakresie (Brzozowski, 2019).

Ponadto przedsiebiorczos¢ migrantéw jest obszarem zainteresowan
studidow migracyjnych, a wiec interdyscyplinarnego obszaru badawcze-
go z dtugimi tradycjami, instytucjami naukowymi (w Polsce sg to np.
Komitet Badan nad Migracjami Polskiej Akademii Nauk, Osrodek Ba-
dan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego, Centrum Badan Mi-
gracyjnych Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu czy Muzeum
Emigracji w Gdyni), czasopismami (np. ,International Migration Re-
view”, ,International Migration”, ,Migration Studies”, ,Journal of Ethnic
and Migration Studies”, zas w Polsce: ,Studia Migracyjne — Przeglad
Polonijny”, ,Polski Przeglad Migracyjny”, ,Studia Polonijne” oraz ,Cen-
tral and Eastern European Migration Review”) i sieciami naukowymi
(IMISCOE - International Migration Research Network, EuMIGS — Euro-
pean Master in Migration Studies). W ramach studiéw migracyjnych
w Polsce i na swiecie szczegdlnie aktywni sg socjologowie, ekonomi-
Sci, demografowie, politolodzy, psychologowie spoteczni, antropolodzy
spoteczni, etnografowie i geografowie. Wszyscy oni w pewnym zakresie
podejmujg rowniez badania nad przedsiebiorczoscig migrantéw (por.
Lesinska et al., 2014). Szczegdlnie interesujgcym nurtem badan w za-
kresie studiow migracyjnych jest analiza przedsiebiorczosci transnaro-
dowej imigrantéw, ktora — wraz z innymi przejawami transnacjonalizmu
(w sferze kulturowej, spotecznej czy politycznej) — postrzega to zjawi-
sko jako alternatywny model adaptacji w kraju przyjmujgcym. Oznacza
to, ze imigranci zajmujgcy sie transnarodowg przedsiebiorczoscig nie
muszg dokonywac wyborow tozsamosciowych charakterystycznych dla
XIX-wiecznych poprzednikow, a wiec decydowac sie albo na stopniowg
asymilacje i przyjmowanie kultury kraju przyjmujacego, albo (co mniej
prawdopodobne) tej asymilacji sie opieraé, preferujgc powrét do wias-
nej ojczyzny. Transnacjonalizm imigrantéw pokazuje, ze mozliwe jest
podejscie alternatywne, polegajgce na przyjeciu podwojnej tozsamosci
i prowadzeniu aktywnosci — ekonomicznej, spotecznej, kulturowej i/lub
politycznej zarébwno w kraju osiedlenia, jak i kraju pochodzenia cudzo-
ziemca (Portes et al., 2002).
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Podejscie transnarodowe otwiera nowg perspektywe dla krajéw in-
tensywnej emigracji, pozwalajgc na rozwiniecie narzedzi w ramach
aktywnej polityki diasporycznej. Polega ona na oddziatywaniu na naj-
wazniejsze osrodki diaspory z danego kraju w taki sposob, by nie tyl-
ko utrzymywac kontakty z dawng ojczyzna, ale takze by zachecaé¢ emi-
grantow do angazowania sie w transnarodowg aktywnos¢ na réznych
polach. W przypadku transnarodowej przedsiebiorczosci wigze sie to
z zachetami do inwestowania w ojczyznie, otwierania tam oddziatow
firm zatozonych przez imigrantow w kraju osiedlenia i tworzenia no-
wych miejsc pracy, transferu technologii czy intensyfikacji wymiany han-
dlowej. W rezultacie tworzy sie szansa na stworzenie sytuacji, w kto-
rej wszyscy zyskujg: zarowno kraj emigracji, sami imigranci, jak i kraje
osiedlenia, a diaspora tworzy mosty ekonomiczne fgczace rdézne go-
spodarki narodowe. Z drugiej strony, transnacjonalizm jest jednak wa-
runkowany jakoscig stosunkéw politycznych miedzy krajami osiedlenia
a pochodzenia imigrantow: gdy sg one poprawne, nie budzi on zad-
nych kontrowersji i moze by¢ wspierany na poziomie obu rzgdéw — cze-
go przyktadem jest m.in. dziatalno$¢ potudniowokoreanskich przedsie-
biorcow w Stanach Zjednoczonych. Jednak w przeciwnym przypadku
trasnacjonalizm moze budzi¢ spore kontrowersje — szczegdlnie gtos-
nym przypadkiem byta kampania tureckiego rzadu w sprawie refe-
rendum konstytucyjnego w 2017 roku, w ramach ktérego planowano
szereg demonstracji i spotkan politykow tureckich z tureckg diasporg
w Niemczech. Wiadze niemieckie potraktowaty kampanie referendalng
jako che¢ wtragcania sie w sprawy wewnetrzne kraju i nie wydaty zgody
na organizacje wiekszosci planowanych mityngéw politycznych.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Z perspektywy krajow przyjmujacych szczegolnie pozgdana jest szyb-
ka integracja ekonomiczna imigrantow i uchodzcéw, rozumiana jako
proces przejmowania wzorcéw w zakresie aktywnosci ekonomicznej
zgodnych z dominujgcymi w spoteczenstwie przyjmujgcym oraz stop-
niowa konwergencja w zakresie uzyskiwanych dochodéw. Warto jed-
nak uswiadomié sobie, ze wiele grup imigrantéw, mimo dtugoletniego
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(czasem nawet siegajgcego kilku dekad) pobytu w miejscu docelowym,
nadal znaczgco odstaje od $rednich dochodéw uzyskiwanych przez
0g6t populaciji. Wigze sie to najczesciej z nizszym srednim poziomem
wyksztalcenia w danej grupie etnicznej, ale tez specyficznym konteks-
tem i warunkami osiedlenia. Na przyktad tureccy i marokanscy imigran-
ci, ktorzy przybywali do Europy Zachodniej po 1973 roku w ramach pro-
cesu faczenia rodzin, mieli znacznie mniejsze szanse na znalezienie
satysfakcjonujgcego ich zatrudnienia niz ich rodacy przybyli przed kry-
zysem energetycznym (Van Molk & Valk, 2018).

W sytuacji, gdy integracja imigrantéw jest dla kraju przyjmujgcego
srednio- i dtugoterminowym celem, priorytetem jest adaptacja ekono-
miczna, czyli sposéb, w jaki imigrant dostosowuje swojg aktywnosé
do wymogow gospodarowania w miejscu przyjmujgcym, w tym osia-
ga satysfakcjonujgce dochody. By zrozumiec¢ réznice miedzy integracjg
a adaptacjg wystarczy przytoczyé przyktad syryjskich uchodzcow przy-
bytych do Niemiec po wrzesniu 2015 roku. Wiadze federalne i poszcze-
golnych landéw odpowiedzialne za integracje uchodzcoéw proponowaty
przybyszom swoisty ,pakiet integracyjny”, obejmujagcy specjalistyczne
szkolenia, po ktérych ukonczeniu Syryjczycy mogliby podjaé prace bar-
dziej zwigzang z ich pierwotnymi kwalifikacjami nabytymi w ojczyznie.
Jednak wiekszos¢ uchodzcow nie chciata poswiecaé roku na szkole-
nia i zycie w tym czasie ze skromnych zasitkéw, wybierajgc tym samym
szybszg adaptacje i podjecie jakiejkolwiek, bardziej intratnej finansowo
pracy. Byty to najczesciej aktywnosci niezgodne z ich kwalifikacjami, ale
dajgce wyzsze dochody i umozliwiajgce szybsze sprowadzenie do Nie-
miec pozostatej w Syrii rodziny.

Jednym z najistotniejszych problemoéw badawczych w analizie in-
tegracji ekonomicznej i ekonomicznej adaptacji imigrantéw i uchodz-
cow jest to, jak wptywa na nig przedsiebiorczos¢, rozumiana w spo-
s6b dos¢ szeroki, a wiec prowadzona formalnie lub nawet nieformalnie
dziatalno$¢ gospodarcza. Nie ulega watpliwosci, ze z perspektywy
upodmiotowienia imigrantow, przedstawicieli mniejszosci etnicznych
czy uchodzcow, sam fakt rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej powi-
nien by¢ postrzegany pozytywnie. Wigze sie on bowiem z dgzeniem do
samodzielnosci, a czesto tez z potrzeby samorealizacji. Nie oznacza
to jednak, ze kazdy przejaw przedsiebiorczosci u cudzoziemcow jest
motywowany pozytywnie: czesto wtasny biznes jest odpowiedzig na



Przedsiebiorczos¢ imigracyjna, uchodzcza i etniczna

wczesniejsze niepowodzenia i napotykane bariery: w tym brak zatrud-
nienia, dyskryminacja w miejscu pracy uniemozliwiajgca satysfakcjonu-
jace wykonywanie obowigzkow i dalszy awans, lub niemozno$¢ podje-
cia zatrudnienia zgodnego z wtasnymi kwalifikacjami. Pamieta¢ takze
nalezy, ze zaréwno imigranci, jak i przedstawiciele mniejszosci etnicznej
i uchodzcy posiadajg w miejscu osiedlenia ograniczone zasoby kapita-
tu ludzkiego, kulturowego, spotecznego i finansowego. Wszystkie te ba-
riery przektadajg sie na znacznie wyzszy niz w przypadku miejscowych
przedsiebiorcow odsetek upadtosci i zamykanych przedwczesnie firm.
Z kolei porazka firmy zatozonej przez imigranta czy uchodzce moze na
dtugie lata odbi¢ sie negatywnie na dalszej aktywnosci ekonomicznej
(w tym i zawodowej) jednostki. Ponadto liczne przeszkody w rozwoju
przedsiebiorczosci powodujg, ze imigranci mogg wpas¢ nawet w ,,pu-
tapke przedsiebiorczosci” (Brzozowski, 2019), a wiec podejmowac dzia-
talnos¢ w sektorach porzuconych przez miejscowg ludno$¢ i uznang
na skrajnie nieoptacalng. Bardzo dobrym przyktadem takiej przedsie-
biorczo$ci sg prowadzone przez Koreanczykow i innych imigrantéw ze
wschodniej i potudniowo-wschodniej Azji catonocne sklepy prowadzone
w tzw. niebezpiecznych dzielnicach wielu amerykanskich miast. Tego
typu dziatalno$¢ gospodarcza wymaga duzych naktadéw pracy (pono-
szonych czesto kolektywnie przez catg rodzine przedsiebiorcy), przy
bardzo niskiej stopie zwrotu i osigganych dochodach, z uwagi na wyso-
kie koszty — zaréwno finansowe, jak i psychiczne (narazenie sie na cze-
ste kradzieze, a nawet napady w miejscu pracy i podczas dojazdu do
firmy).

W przypadku licznych badah nad przedsiebiorczoscig prézno zna-
lez¢ jednoznaczne potwierdzenie dla tezy, ze przedsiebiorczos¢ imi-
grantéw czy uchodzcow wptywa jednoznacznie pozytywnie na ich in-
tegracje ekonomiczng w kraju osiedlenia. Wynika to z faktu, ze wiele
badan prowadzonych jest przy wykorzystaniu danych przekrojowych,
a wiec w oparciu o wyniki jednorazowego badania sondazowego. W ta-
kim wypadku czesto byli przedsigbiorcy, ktérzy zamkneli swoje firmy
z uwagi na zte wyniki finansowe, znikajg z pola widzenia badaczy. Mimo
ze czes¢ tych badan wskazuje na nieznacznie wyzsze dochody imigran-
téw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg niz pozostatych migrantow,
brak przekonywujgcych dowodéw na integracje imigrantéw posiadaja-
cych firmy w przypadku takich miernikow jak satysfakcja zawodowa,
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poczucie bezpieczehstwa i co wazniejsze — wysokos¢ uzyskiwanego
dochodu w relacji do tubylcow. Co wiecej, w przypadku nielicznych ba-
dan umozliwiajgcych uwzglednienie poprzedniego doswiadczenia za-
wodowego, wida¢ wyraznie, ze eksprzedsiebiorcy-imigranci uzyskujg
wyraznie nizsze dochody niz pozostali imigranci, a efekt ten jest wi-
doczny nawet wiele lat po odniesieniu porazki biznesowej (Brzozowski
i Lasek, 2019).

Rownie intrygujgcym problemem jest analiza Sciezki rozwoju przed-
siebiorczosci imigrantow i uchodzcéw w zaleznosci od przyjetego mo-
delu biznesowego i strategii rynkowej. Stosunkowo najprostszy model
biznesowy zakifada koncentracje na tzw. rynku etnicznym, a wiec sku-
pienie sie na dostarczaniu dobr i ustug klientom z tej samej grupy etnicz-
nej. Strategia ta ma duze szanse powodzenia w sytuacji, gdy grupa imi-
grantéw lub uchodzcéw z tego samego kraju jest licznie reprezentowana
i skoncentrowana geograficznie na jednym obszarze, a w szczegdlno-
Sci — w ramach tzw. dzielnic etnicznych w jednym miescie. W ramach ta-
kiej etnicznej enklawy tworzy sie nie tylko chtonny rynek, ale takze spe-
cyficzny ekosystem wspierajgcy przedsigbiorczosc¢. Imigranci i uchodzcy
funkcjonujgcy w ramach etnicznej enklawy mogg bowiem liczy¢ na so-
lidarnos¢ etniczng i etniczne sieci biznesowe, co z kolei pozwala im na
dostep do efektywnych mechanizmow wsparcia. Mogg by¢ nimi: dostep
do unikatowej technologii produkgji lub know-how, nieformalnych insty-
tucji kredytowych czy kredytu kupieckiego (Zubair i Brzozowski, 2018).
Co istotne, dostep do etnicznej enklawy jest kontrolowany przez wias-
ciwg grupe etniczng, co oznacza, ze bariera wejscia na ten rynek dla
przedstawicieli wkasnej grupy jest stosunkowo niska, zas relatywnie wy-
soka dla obcych. Szereg badan wskazuje na bardzo pozytywny wptyw
etnicznej enklawy na wyniki finansowe przedsiebiorstwa imigranckiego
czy uchodzczego, a takze na dochody uzyskane z tytutu dziatalnosci go-
spodarczej przez przedsiebiorce i jego rodzine (Brzozowski, 2019).

Wielu autorow wskazuje jednak, ze strategia pozostawania w et-
nicznej enklawie moze by¢ w diuzszym okresie zagrozeniem dla przed-
siebiorstwa. Rynek etniczny musi bowiem by¢ ciggle zasilany nowy-
mi imigrantami bgdZ uchodzcami. Cudzoziemcy z dtuzszym stazem
pobytowym w kraju osiedlenia z czasem osiggajg awans ekonomicz-
ny i wyprowadzajg sie z etnicznych dzielnic. Tym samym bez statego
naptywu nowych imigrantéw czy uchodzcow etniczna enklawa moze
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sie kurczyé — co stato sie przeciez z witoskimi, polskimi czy irlandzki-
mi dzielnicami w wiekszosci amerykanskich miast. Tym samym w dtuz-
szym okresie logicznym krokiem bytoby przeorientowanie strategii ryn-
kowej na ogdlny rynek regionalny, krajowy, a nawet zagraniczny. Wiele
badan prowadzonych nad tzw. wyjsciem z enklawy pokazuje jednak, jak
trudne jest to zadanie (Arrighetti et al., 2014). Szczegdlnie ciekawe wy-
niki pokazujg analizy panelowe, pozwalajgce na uchwycenie dynamiki
zachowania tych samych przedsiebiorczych rodzin i ich bizneséw. Do-
tychczasowe rezultaty tych analiz wskazujg wyraznie, ze pokolenie pio-
nieréw-rodzicow przedsiebiorcéw funkcjonujgcych w etnicznej enklawie
radzi sobie o wiele lepiej niz ich dzieci, ktére prébujg tworzy¢ firmy kon-
kurujgce na rynku ogolnym (Brzozowski, 2019).

Znacznie ciekawsze perspektywy rozwoju majg natomiast firmy two-
rzone w ramach tzw. przedsiebiorczosci transnarodowej. Dostep do sie-
ci diasporycznej lub transnarodowej stwarza tym przedsiebiorstwom
mozliwosc¢ szybkiej internacjonalizacji, w tym ekspansji na rynek kra-
ju pochodzenia migranta, lub na rynki, w ktérych obecna jest diaspora
przedsiebiorcy. Ponadto firmy takie — dzieki bliskosci kulturowej i tatwo-
$ci komunikacji — moga korzysta¢ z pracownikdw w kraju pochodzenia
migranta, a takze lokowac¢ tam dziatalnos¢ produkcyjng. Nieliczne ba-
dania nad tym typem przedsiebiorczosci wskazujg, ze transnacjonalizm
migracyjny lub diasporyczny wykazuje sie lepszymi wynikami sprzeda-
zowymi i dochodowymi niz pozostate firmy imigranckie, etniczne lub
uchodzcze. Co istotne, te przedsiebiorstwa mogg konkurowac jak réw-
ny z rownym z przedsiebiorstwami stworzonymi przez przedstawicieli
spoteczenhstwa przyjmujgcego, a nawet osiggaé lepsze od nich wyniki
(Brzozowski, 2019).

Biorgc pod uwage procesy demograficzne, zmiane srodowiska natu-
ralnego, ewolucje gospodarki swiatowej oraz sytuacje polityczng w re-
gionach sgsiadujgcych z Unig Europejskg, mozna oczekiwac, ze proces
imigracji do Europy ulegnie w kolejnych dekadach XXI wieku znaczacej
intensyfikacji. Inwazja Rosji na Ukraine pokazata, jak znaczgca moze
by¢ skala przymusowych przemieszczen ludnosci, a przeciez dtugo-
okresowe konsekwencje tego konfliktu moga by¢ o wiele powazniejsze.
Juz teraz — w kwietniu 2022 — eksperci sygnalizujg, ze wojna w Ukrai-
nie moze doprowadzi¢ do znaczgcego wzrostu cen zywnosci, a tym sa-
mym do kleski gtodu w wielu krajach Afryki Subsaharyjskiej. Rownolegle
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zachodzg zmiany klimatyczne — wiele obszaréw Afryki, ale tez Azji sta-
ja sie trudne do zamieszkania ze wzgledu na utrudnienia w dostepie do
wody pitnej i do irygacji upraw rolniczych. Kryzysy polityczne i ekono-
miczne prowadzg do bezprecedensowych, masowych przemieszczen:
w ostatnim czasie obserwowaliSmy je oprocz przypadku ukrainskiego
takze w Syrii i Wenezueli. Presja migracyjna na Europe — jako jeden
z regionow o wzglednej stabilnosci ekonomiczno-politycznej — bedzie
wiec tylko narasta¢, a mimo restrykcyjnej polityki migracyjnej krajow
cztonkowskich z pewnoscig czes$¢ potencjalnych imigrantow i uchodz-
cow faktycznie trafi do Unii Europejskiej.

Z perspektywy zjawiska opisywanego w tym hasle rosngcy naptyw
imigrantow i uchodzcow bedzie miat powazne nastepstwa w zakresie
polityki integracyjnej wobec cudzoziemcow, realizowanej zarébwno na
poziomie lokalnym i narodowym, jak i na poziomie europejskim (w tym
wyboru obszaréw priorytetowych dla interwencji w ramach polityki re-
gionalnej UE i polityki spéjnosci). Wyraznie bowiem wida¢ tendencje,
by promowac przedsiebiorczos¢ zaréwno wsrdd imigrantéw ekonomicz-
nych, jak i tych politycznych, a takze wsrdd uchodzcow. Wigze sie to
z przekonaniem elit europejskich, ze przedsiebiorczo$¢ stanowi¢ moze
narzedzie skutecznej integracji. Jak wykazano w poprzednich rozdzia-
tach, takie przekonanie jest btedne i nie znajduje potwierdzenia w do-
tychczasowych wynikach badah nad tg problematykg. Dlatego dalsze
bezwiedne i bezkrytyczne promowanie przedsiebiorczosci jako tatwe-
go” narzedzia integraciji jest niebezpieczne. Szczegdlnie istotne jest to
w przypadku uchodzcéw. Owszem, przedsiebiorczos¢ — szczegolnie re-
alizowana na matg skale i spontanicznie — moze by¢ pozytywnym ele-
mentem upodmiotowienia uchodzcy i przekierowania jego mysli z wo-
jennej traumy na rzeczywistos¢ kraju przyjmujgcego. Jednak nie mozna
stawia¢ przed uchodzZzcami rozpoczynajgcymi dziatalno$¢ gospodar-
czg nierealistycznych oczekiwan. Dlatego w zakresie polityk wspiera-
jacych przedsiebiorczos¢ wsrdd uchodzedw, a szczegdlnie w przypad-
ku obecnych wyzwan z adaptacjg ukrainskich uchodzcéw w Polsce,
warto przede wszystkim stawiaC na przedsiebiorczos¢ spoteczng lub
non-profit, ktérej celem jest przede wszystkim znalezienie satysfakcjo-
nujgcej i wzbogacajgcej uchodzce formy aktywnosci ekonomicznej, ufa-
twiajgcej skuteczng adaptacje ekonomiczng w miejscu docelowym. Na-
lezy przy tym liczyC sie z tym, ze zdecydowana wiekszos¢ tego typu
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inicjatyw nie zakonczy sie sukcesem ekonomicznym samej firmy, a ra-
czej ze przedsiebiorczos¢ uchodzcza bedzie formg przejsciowg w dro-
dze do wiasciwej przedsiebiorczosci migranckiej (juz ukierunkowanej
na zysk), albo zwyktej pracy zarobkowej. Tylko dziatajgc zgodnie z tg
filozofig, unikniemy niepotrzebnej frustracji wynikajgcej z nadmiernych
oczekiwan zaréwno wsréd beneficjentéw programéw wspierajgcych
przedsiebiorczos¢ wsrdd uchodzcédw, administracji panstwowej i decy-
dentow politycznych, czy szerzej — spoteczenstwa polskiego. Adaptacja
i pézniejsza integracja tak wielkiej spotecznosci ukrainskiej stanowi naj-
powazniejsze wyzwanie dla polskiej gospodarki od czaséw reform wol-
norynkowych zainicjowanych w 1989 roku, a tym samym wymaga cierp-
liwodci i zrozumienia dla btedéw, ktére nowi przybysze bedg w naszym
kraju z pewnoscig popetniac.
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Przedsiebiorczos¢ korporacyjna i strategiczna

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Na poczatku przedstawiono, w jaki sposéb przed-
siebiorczos¢ korporacyjna jest definiowana, postrzegana i rozumiana
przez badaczy. Wskazano na jej kluczowe sktadowe, elementy ozywia-
nia procesu przedsiebiorczosci, a takze ujecie modelowe ze wskazaniem
na zmienne wejsciowe, charakterystyki organizacji, otoczenia i nastawie-
nie strategii przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym, ze przedsiebiorczos¢
korporacyjna moze przyjmowac rézne formy, na koniec tej czesci zde-
finiowano najczesciej wskazywane: intraprzedsiebiorczos$¢, orientacje
przedsigbiorcza, corporate venturing, przedsiebiorczos¢ korporacyjna,
przedsigbiorcze zarzadzanie, a takze przedsiebiorczos¢ strategiczng.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: WV tej czesci przedstawione zo-
stato historyczne ujecie idei przedsiebiorczosci korporacyjnej. VVska-
zano, w jaki sposéb konstrukt ten rozumiany byt poczatkowo i z czego
wynikato owo rozumienie. Zidentyfikowano okreslenia przypisywane
historycznie zjawisku przedsiebiorczosci w istniejgcych firmach, a takze
przytoczono przyktady sposobdéw podejscia do rozwoju przedsiebior-
czosci w wybranych organizacjach.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Przedsiebiorczos¢ korporacyjna jest
odpowiedzig na problemy wspotczesnych organizacji, m.in. niski po-
ziom innowacyjnosci, bezwtad organizacyjny, sztywne struktury i niska
responsywnosé. W tej czesci przedstawiono przedsiebiorczos¢ orga-
nizacyjng jako sposdb na wyzwania duzych, skorporatyzowanych or-
ganizacji. Wskazano na mozliwosci zmiany projektu organizacji i takich
elementow przedsiebiorstw, ktére ozywig procesy twdrczosci, inno-
wacyjnosci i moga przetozyé sie na wyzszy poziom orientacji przedsie-
biorczej. W szczegdlnosci wskazano na potrzebe wiaczenia procesow
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przedsiebiorczosci do strategii organizacji w celu wzmocnienia jej z po-
ziomu strategicznego, ale i potraktowania jako dtugofalowe, a nie jedno-
razowe wyzwanie.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
WV ostatniej czesci przedstawiono kilka najwazniejszych wnioskéw zwig-
zanych z badaniami przedsiebiorczosci korporacyjnej i strategicznej,
a takze zarekomendowano osiem potencjalnych kierunkéw badawczych
i metodycznych zwigzanych z tematyka przedsiebiorczosci.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢ korporacyjna, przedsiebiorczosé
organizacyjna, przedsiebiorczo$¢ strategiczna



Przedsiebiorczos¢ korporacyjna i strategiczna

Definicja pojecia
Przedsiebiorczos¢ korporacyjna to — najprosciej ujmujgc — ogét przed-
siebiorczych dziatan i zachowan wewnagtrz funkcjonujgcych srednich
i duzych przedsiebiorstw. Badania dotyczgce przedsiebiorczosci korpo-
racyjnej koncentrujg sie na sposobach, w jakie przedsiebiorstwa uru-
chamiajg nowe przedsiewziecia, tworzg nowe produkty lub nowe pro-
cesy w ramach istniejgcej organizacji w celu generowania nowych
strumieni przychodow, tworzenia wartosci dla interesariuszy, czy osig-
gania przewagi konkurencyjnej za pomocg przedsiebiorczego sposobu
myslenia i dziatania. Innym okresleniem przedsiebiorczosci korporacyj-
nej jest przedsiebiorczos¢ organizacyjna jako wyraz rozwijania proce-
sOw przedsiebiorczych wewnatrz organizacji réznego typu, a nie tylko
korporacji (przedsigbiorstw), a wiec np. organizacji publicznych.

Przedsiebiorczos¢ korporacyjna moze byé postrzegana jako (Po-
powska, 2020): a) narodziny nowego biznesu w ramach istniejgcych or-
ganizacji; b) przeksztatcenie sie istniejgcych organizacji poprzez odno-
we strategiczng; c) zmiana regut konkurencji w catym sektorze. Z tego
powodu przedsiebiorczos¢ korporacyjna zamiennie nazywana jest tez
intraprzedsiebiorczoscia, przedsiebiorczoscig wewnetrzng, tworzeniem
biznesdw w ramach istniejgcych organizacji, przedsiebiorczoscig stra-
tegiczng. S3 to jednak szczegodlne rodzaje przedsiebiorczosci korpora-
cyjnej, ktére zostang opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Przedsiebiorczos¢ korporacyjna to przede wszystkim (Bratnicki,
2004): a) zjawisko spoteczne o skutkach ekonomicznych; b) zachodzace
w warunkach niepewnosci, a nawet nieokreslonosci, gdzie wokot twor-
czej idei wytania sie nowe przedsiewziecie; ¢) wystepujgce w przedsie-
biorstwach réznigcych sie wielkoscia, okresem istnienia, strukturg wtas-
cicielskg itp.; d) znajdujgce wyraz w zachowaniach polegajgcych na
tworzeniu, odkrywaniu i wykorzystywaniu szans; e) majgce swe zrod-
ta na poziomie mikro (twérczosc¢, innowacyjnosé, produktywnosc¢ ludzi)
oraz rodzgce skutki pozytywne spotecznie na poziomie makro (nowa
wartos¢, bogactwo, dobrobyt, odnowa strategiczna, bardziej efektywne
wykorzystanie zasobow itp.).

Przedsiebiorczos¢ korporacyjna jest rowniez definiowana jako proces,
podczas ktérego zespoty w ramach istniejgcej organizacji tworzg idee
nowego biznesu, strategicznie przygotowujg, uruchamiajg i zarzgdzajg
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nowym przedsiewzieciem, ktory jest odrebny od firmy macierzystej, ale
korzysta z jej zasobow, pozyciji rynkowej, zdolnosci organizacyjnych,
badz innych zasobdw. Przedsiebiorczo$¢ korporacyjng czy organizacyj-
ng (corporate entrepreneurship) nalezy odrézni¢ od Corporate Venture
Capital (CVC), czyli inwestycji kapitatu podwyzszonego ryzyka przepro-
wadzanych przez fundusze VC w celu osiggniecia zamierzonych przez
korporacje (bedaca dawcg kapitatu dla funduszu VC) rezultatéw finanso-
wych i strategicznych. Mimo iz przedsiebiorczo$¢ organizacyjna czesto
wymaga udziatu zewnetrznych interesariuszy i zaangazowania zasobéw
bedacych poza kontrolg korporaciji, gtéwnie jednak oparta jest na zaso-
bach i zespofach istniejgcego przedsiebiorstwa. Przedsiebiorczos$¢ orga-
nizacyjna nie jest tez tozsama z tworzeniem firm odpryskowych, beda-
cych rezultatem przedsigbiorczosci akademickiej (spin-offs i spin-outs).
Aby skutecznie wdrazaé przedsiebiorczos¢ korporacyjng i rozwijac
kluczowe jej komponenty, potrzebny jest zbiér uwarunkowan na wejsciu,
charakterystyki samej organizaciji, a takze czynniki otoczenia i strategia jej
wdrazania. Biorgc pod uwage ujecie modelowe przedsiebiorczosci kor-
poracyjnej, mozna wiec zidentyfikowaé szereg zmiennych ozywiajgcych
ten proces. Do zmiennych poprzedzajgcych naleza: identyfikacja i roz-
poznanie przedsiebiorczych cech i zachowan pracownikéw, wewnetrz-
na motywacja pracownikéw (wspdlne wartosci, wierzenia, podejscie do
pracy, postrzeganie warunkow pracy), zewnetrzna motywacja (wynagro-
dzenie, udziat w zyskach z innowac;ji), a takze kapitat ludzki pracownikéw
(wyksztatcenie, kompetencje, nastawienie umystu). Do zmiennych opisu-
jacych otoczenie nalezg: dynamika rynku, zmiana technologiczna, nate-
zenie konkurenciji, zasobnos¢ otoczenia (ang. environment munificence),
obecnos¢ szans w otoczeniu, popyt na nowe produkty, czynniki instytu-
cjonalne. Wazne charakterystyki samej organizacji obejmujg: przedsie-
biorczg wizje, architekture biznesu ozywiajgcg przedsiebiorcze zachowa-
nia, struktury, systemy nadzoru wtascicielskiego, strukture wiascicielska,
charakter top management teams, wsparcie dla przedsiebiorczosci, do-
stepnosé zasobow, inwestycje w badania i rozwéj, autonomie pracy, réz-
norodnos¢ zadan, kapitat spoteczny, relacje, umiejetnos¢ planowania
biznesu, zdolnosci dynamiczne. Do innych waznych wyréznikow przed-
siebiorczosci korporacyjnej zaliczy¢ mozna: a) szanse, czyli niedostrze-
gane przez innych wydarzenie ekonomiczne w otoczeniu, ktérg mozna
podjac¢ i wykorzystaé poprzez dostarczenie interesariuszom wiekszej
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niz dotychczas wartosci; b) proces spoteczny, co oznacza, ze przedsie-
biorczos¢ zalezy od dziatan podejmowanych przez ludzi w ramach sieci
spotecznych; c) rozwijanie przedsiebiorczych zachowan, np. proaktyw-
nosc¢, innowacyjnosé, sktonnos¢ do ryzyka; d) przedsiewziecie o duzym
potencjale rozwoju — zaréwno w wymiarze finansowym, jak i strategicz-
nym, z potencjatem utworzenia wysokiej wartosci; e) wykorzystywanie
zasobow niekoniecznie bedacych pod kontrolg; f) diugofalowy rozwd;
przedsiebiorczosci, nawet po utworzeniu nowego przedsiewziecia, czy
przygotowania nowego produktu; g) odpowiedzialne tworzenie wartosci
i bogactwa; h) catosciowe ujecie, ktére gwarantuje, ze przedsiebiorczosé
bedzie stylem dziatania i zarzgdzania w organizacji, co doprowadzi do
dalszego wzrostu poziomu innowacyjnosci i rozwoju organizaciji.

Przedsiebiorczos¢ korporacyjna moze przyjmowac roézne formy.
Do najczesciej wymienianych nalezg: intraprzedsiebiorczosg,
orientacja przedsiebiorcza,corporate venturing,przed-
siebiorczo$¢ korporacyjna,przedsiebiorcze zarzgdza-
nie, a takze przedsiebiorczosé¢ strategicznag, ktére zostang
zdefiniowane ponize;.

1)Intraprzedsiebiorczos$é. Intraprzedsiebiorczosc jest to sposéb
zarzagdzania przedsiebiorstwami oparty na inicjatywie przedsiebiorczej
pracownikéw, a polegajgcy na rozpoczynaniu nowych przedsiewzieé nie
na wiasng reke, ale dla pracodawcy, pod parasolem istniejgcego przed-
siebiorstwa (Tarnawa, 2021). Intraprzedsigbiorczo$¢ jest postrzegana
jako dziatalnos¢ przedsiebiorczych pracownikéw, ktdrzy rozwijajg orga-
nizacje poprzez zgtaszanie twérczych pomystow i przygotowywanie in-
nowacji (Pinchot, 1985). Poprzez zmiane nastawienia umystowego bu-
duje ona w przedsiebiorstwach kulture twérczosci. Wsrod podejs¢ do
intraprzedsiebiorczosci znajdujg sie takie, ktore zaktadajg wydzielenie
pewnej grupy pracownikéw majgcych autonomie i swobode dziatania,
otrzymujgcych okreslony budzet na rozwdj nowych dobr, ustug, tech-
nologii, technik, strategii, postaw konkurencyjnych. Dziatajgc w ramach
organizacji, nie muszg oni przestrzegac¢ regut korporacyjnych i dziata¢
wedtug przyjetych w organizacji schematow i procedur. Rozwdj projektu
intraprzedsiebiorczego moze zajgc¢ kilka lat, stagd przy tego typu autono-
micznym podejsciu pojawia sie problem rozliczania czasu pracy i efek-
tywnosci pracy.
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Intraprzedsiebiorczos¢ przektada sie na przewage konkurencyjng,
szczegolnie w sektorach o natezonej konkurenciji i wysokiej dynamice
zmian. Okazuje sie jednak, ze poziom intraprzedsiebiorczosci jest naj-
nizszy w gospodarkach o niskim poziomie dochodu, gdzie ponizej 2%
pracownikéw jest zaangazowanych w ten proces; za$ rosnie nawet trzy-
krotnie w gospodarkach najbogatszych (Tarnawa, 2021). W poréwnaniu
z innymi krajami Europy poziom intraprzedsiebiorczosci w Polsce jest
relatywnie niski, podobny do poziomu w Hiszpanii czy we Wtoszech.
W Polsce w ostatnich latach co piecdziesigty pracownik zaangazowa-
ny jest w przedsiebiorczo$¢ organizacyjna, co ttumaczy sie wyzszym
wskaznikiem przedsiebiorczosci indywidualnej, szczegdlnie w grupie
wiascicieli zarzgdzajgcych dojrzatymi firmami (Tarnawa, 2021).

2) Orientacja przedsiebiorcza. Orientacja przedsiebiorcza to
zorientowanie i ukierunkowanie strategii organizacji na rozwoj przedsie-
biorczosci, czyli propozycja takiej strategii, w ktorej przedsiebiorczosc
ksztattuje cele, priorytety i proces podejmowania decyzji przektadaja-
cych sie na podejmowanie przedsigebiorczych dziatan oraz poszukiwa-
nie i wykorzystywanie szans (Dyduch, 2008).

Orientacja przedsiebiorcza obejmuje pie¢ wymiaréw: autonomieg, in-
nowacyjnos¢, podejmowanie ryzyka, proaktywnosc i agresywng konku-
rencyjno$¢. Moga miec one rozne natezenie w zaleznosci od kontekstu
organizacyjnego oraz otoczenia, w jakim organizacja dziata. Organizacje
o roznej wielkosci, strukturze, strategii, zasobach, kulturze czy kadrze me-
nedzerskiej mogg charakteryzowac sie réznym poziomem orientacji przed-
siebiorczej, przy czym poszczegdlne wymiary orientacji przedsiebiorczej
nie stanowig o niej z osobna. Dopiero ich wypadkowa wskazuje na stra-
tegiczne zorientowanie przedsiebiorstwa na rozwoj przedsiebiorczosci.

Pierwszy z wymiardw orientacji przedsiebiorczej — autonomia — do-
tyczy niezaleznych dziatann podejmowanych przez uczestnika organi-
zacji bgdz catg grupe, a zmierzajgcych do realizacji pomystéw i podej-
mowania inicjatyw ponad schematami organizacyjnymi. Drugi wymiar
orientacji przedsiebiorczej — innowacyjnos¢ — odzwierciedla tendencje
firmy do angazowania sie w proces tworczy, ktérego wynikiem mogag
by¢é nowe dobra i ustugi, procesy technologiczne, a takze ekspery-
mentowanie i promowanie oryginalnych pomystéw. Najczesciej bada-
nym wymiarem przedsiebiorczosci korporacyjnej w ujeciu orientaciji
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przedsiebiorczej jest innowacyjnosé. Okresla sie go za pomocg réznych
wskaznikéw, np. wydatkéw na badania i rozwdj, liczby wprowadzonych
innowacji w ostatnim okresie, liczby nowych produktéw w stosunku do
konkurenciji, liczby podjetych szans. Podejmowanie ryzyka — kolejny
wymiar orientacji przedsiebiorczej, moze dotyczyé wchodzenia w nie-
pewne przedsiewziecia, zaangazowania relatywnie duzej czesci zaso-
bow, czy relatywnie wysokie zadtuzenie sie w celu komercjalizacji in-
nowacji. Z kolei w kontekscie analizy finansowej ryzyko odnosi sie do
prawdopodobienstwa poniesienia strat lub ujemnych wynikow. Mozna
je okresdli¢ jako stopien, do ktérego kadra zarzadzajgca jest gotowa na
duze i ryzykowne zaangazowanie zasobdw, tzn. takie, ktore niesie ze
sobg uzasadnione prawdopodobienstwo poniesienia kosztownej poraz-
ki. Czwarty wymiar orientacji przedsiebiorczej — proaktywnos¢ — polega
na ksztattowaniu otoczenia, wyprzedzaniu zmian, szybkim wprowadza-
niu innowacji, przewidywaniu i dziataniu w oparciu o przyszte potrzeby,
poszukiwanie nowych szans, wdrazanie nowych débr i ustug szybciej
niz czyni to konkurencja. Ostatni, pigty wymiar orientacji przedsigbior-
czej — konkurencyjna agresywnos¢ — dotyczy sktonnosci organizacji do
stawiania wyzwan konkurentom w celu wejscia na dany rynek lub po-
prawienia wlasnej pozycji. Konkurencyjna agresywnos¢ moze dotyczyé
tez umiejetnosci podejmowania niekonwencjonalnych dziatan, np. ana-
lizowania i wykorzystywania stabo$ci konkurentéw czy koncentrowania
sie na produktach, ktore tworzg wysokg wartosc¢.

3) Corporate venturing. Tworzenie bizneséw przez duze korpo-
racje czyli corporate venturing to zaktadanie nowej firmy wewnatrz ist-
niejacego przedsiebiorstwa, przy wykorzystaniu obecnych zasobdw.
Zaktadana firma moze byc¢ niezwigzana z kluczowym biznesem macie-
rzystej organizacji, co daje mozliwo$¢ wejscia na nowe rynki, do no-
wej branzy, albo rozwoju nowych produktéw na istniejgcym rynku. Cor-
porate venturing w praktyce polega na wydzielaniu czesci organizaciji
wraz z grupg intraprzedsiebiorcow ze struktury organizacyjnej, bgdz
utworzeniu osobnej firmy w celu rozwijania i komercjalizacji nowych, in-
nowacyjnych przedsiewzie¢. Moze obejmowac réwniez nawigzywanie
wspotpracy przez duze korporacje ze start-upami. Okazuje sie jednak,
ze tworzenie biznesow przez duze korporacje moze by¢ mniej efektyw-
ne niz tworzenie ich przez indywidualnych przedsiebiorcow.
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4) Przedsiebiorcze zarzgdzanie. Wychodzac z zatozenia, ze
styl zarzgdzania przedsiebiorczego jest procesem koncentrujgcym sie
wokot aktywnego poszukiwania i wykorzystywania szans, ktory umoz-
liwia uczestnikom organizacji zrealizowaé przedsiewziecie o wysokim
potencjale niezaleznie od zasobdw znajdujgcych sie bezposrednio pod
kontrolg, ciekawym podejSciem do rozwijania przedsiebiorczosci w ist-
niejgcych organizacjach jest koncepcja zarzgdzania przedsiebiorczego
(Stevenson, & Jarillo, 1990). Zgodnie z nig przedsiebiorczo$¢ okreslo-
na jest jako styl i sposéb zarzgdzania odmienny od tradycyjnych sty-
6w zarzadzania, ktéry ma motywowaé jednostki w istniejgcych orga-
nizacjach do innowacyjnosci i tworzenia warto$ci dodanej. Zmierza on
do tego, aby pracownicy poszukiwali szans niezaleznie od zasobow,
jakie majg pod kontrolg. Wyréznia sie szes¢ sktadnikébw zarzgdzania
przedsiebiorczego: orientacja strategii na przedsiebiorczos¢; zaanga-
zowanie sie w poszukiwanie i podejmowanie szans; przesuniecie zaso-
bow na wykorzystanie szans; kontrola zasobéw; struktura zarzgdzania
dopasowana do elastycznego wykorzystywania szans; filozofia wyna-
gradzania zorientowana na wsparcie innowacyjnych pomystéw; zo-
rientowanie na wzrost i rozwoj dtugofalowej kultury przedsiebiorczosci.
Zgodnie z tg operacjonalizacja, przedsiebiorstwa mogg by¢ zarzgdza-
ne w sposob bardziej przedsiebiorczy badz administracyjny, dlatego tez
zarzadzanie przedsiebiorcze stanowi miare poziomu przedsiebiorczosci
korporacyjnej. Nadrzednym celem organizacji zarzgdzanych w sposéb
przedsigbiorczy jest poszukiwanie i wykorzystywanie szans niezaleznie
od posiadanych na wtasnos¢ zasobow, za$ przedsigbiorstwa zarzgdza-
ne w sposob administracyjny za wszelkg cene pragng jak najefektyw-
niej wykorzystac swoje zasoby, nie liczagc sie z szansami pojawiajgcymi
sie w otoczeniu. Uwarunkowania otoczenia, mozliwos¢ dostepu przed-
siebiorstwa do zasobdw, czy liczba przedsiebiorczych pracownikéw to
czynniki, ktére mogg powodowacé okresowe réznice w natezeniu za-
rzgdzania przedsiebiorczego. Niemniej w przyjeciu tej koncepcji liczy
sie dlugofalowe nastawienie na promowanie innowacyjnych pomystow,
nagradzanie pracownikow za twoércze idee, proaktywne poszukiwanie
szans, szybkie przestawianie bazy zasobowej w celu ich wykorzysta-
nia, tworzenie kultury i filozofii dziatania firmy opartego o przedsiebior-
cze myslenie i dziatanie.
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5)Przedsiebiorczos¢ strategiczna. Waznym uszczegotowie-
niem przedsiebiorczosci korporacyjnej jest przedsiebiorczos¢ strate-
giczna, bedgca potgczeniem zarzadzania strategicznego oraz myslenia
strategicznego i przedsiebiorczosci korporacyjnej, ktora stara sie do-
starcza¢ odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob tworzyé¢ i utrzymywac
przewage konkurencyjng, jednoczesnie poszukujgc i wykorzystujgc
szanse (Hitt i in., 2011). Gtéwnym zadaniem przedsiebiorczosci strate-
gicznej jest wzmacnianie zachowan nastawionych na jednoczesne po-
szukiwanie przewagi i poszukiwanie szans tworzgcych wartosc dla jed-
nostek, organizacji czy spoteczenstw. Przedsiebiorczosé strategiczna
skupia sie na dziataniach nakierowanych na wykorzystywanie biezgcej
przewagi i poszukiwanie nowych szans tworzgcych wartos¢ w diugim
okresie. Koncepcja przedsiebiorczosci strategicznej jest opisywana po-
przez teoretyczne rozwazania i badania empiryczne wskazujgce, w jaki
sposéb nowe przedsiewziecia mogg osiggnac¢ sukces rynkowy, a istnie-
jace przedsiebiorstwa staé sie bardziej przedsiebiorczymi.

Przedsiebiorczo$¢ strategiczna obejmuje trzy wymiary (Hitt i in.,
2011): uktady zasobowe, procesy orkiestracji zasobow oraz efekty. Wej-
$cia w omawianym modelu znajdujg sie na trzech poziomach. Czynni-
ki otoczenia obejmujg szczodros¢, ktora wspomaga pozyskiwanie za-
sobdw, jak réwniez identyfikowanie szans; dynamizm z jednej strony
stanowigcy zrédto niepewnosci i niejednoznacznosci w procesie podej-
mowania decyzji strategicznych, ale z drugiej strony pozytywnie wptywa-
jacy na podejmowanie odwaznych przedsiewzie¢ i na innowacje; wza-
jemne powigzania, gdzie poprzez wspotprace w sieci i kapitat spoteczny
buduje sie nowe zdolnosci organizaciji i osigga dostep do dodatkowych
zasobow. Wazne sg umiejetnoéci spoteczne oraz przedsiebiorcze nasta-
wienie umystu pozwalajgce na identyfikacje i odkrywanie szans.

Analiza historyczna pojecia

Idea przedsiebiorczosci korporacyjnej siega potowy lat 70. XX wieku
(Sakhdari, 2016). Poczatkowo byta przedstawiona jako rodzaj strate-
gii i stylu przywdédztwa przyjmowanego przez duze organizacje w celu
radzenia sobie z rosngcg burzliwoscig otoczenia. W latach 80. przed-
siebiorczo$¢ korporacyjna stata sie odrebnym obszarem badawczym,
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gtéwnie dzieki publikacji D. Millera The correlates of entrepreneur-
ship in three types of firms (1983) oraz pracy R.A. Burgelmana A Pro-
cess Model of Internal Corporate Venturing in the Diversified Major
Firm (1983). Waznym krokiem byta ksigzka Pinchota (1985) dotyczaca
intraprzedsiebiorczosci.

Z historycznego punktu widzenia rézne nazwy byty przypisywane zja-
wisku przedsiebiorczosci w istniejgcych firmach, np. corporate venturing
(Burgelman, 1983), intraprzedsiebiorczos¢ (Pinchot, 1985), przedsiebior-
czos$¢ korporacyjna (Guth, & Ginsberg, 1990), wewnetrzna przedsiebior-
czos$c¢ korporacyjna (Jones, & Butler, 1992), czy przedsiebiorczo$¢ stra-
tegiczna (Hitt i in., 2011). Na podstawie analizy bibliometrycznej mozna
jednak stwierdzi¢, ze konstrukt przedsiebiorczosci korporacyjnej (organi-
zacyjnej) przykut najwiecej uwagi (Sakhdari, 2016). Zainteresowanie to
wynikneto z potencjatu przedsiebiorczosci korporacyjnej w zakresie od-
nowy przedsiebiorstw poprzez innowacje (Corbett i in., 2013).

Przedsiebiorczos¢ korporacyjna zasadza sie czesto na koncepcji
orientacji przedsiebiorczej, ktéra takze przechodzita zmiany w ujeciu hi-
storycznym. Orientacja przedsiebiorcza poczatkowo obejmowata ele-
menty zdefiniowane przez Millera i in.: innowacyjnos¢, proaktywnosé
i podejmowanie ryzyka. Miary te zostaty rozszerzone przez G.T. Lump-
kina i G.G. Dessa (1996), ktérzy wyrdznili pie¢ elementéw orientacii
przedsiebiorczej: agresywng konkurencyjno$¢, innowacyjnos¢, proak-
tywnosé, podejmowanie ryzyka i autonomie.

Za poczatki przedsiebiorczosci korporacyjnej realizowanej w formie
intraprzedsiebiorczosci uznaje sie polityke firmy 3M w latach 70. XX
wieku, ktéra pozwalata pracownikom przeznaczy¢ 15% ich czasu pracy
na zajmowanie sie projektami opartymi na wiasnych pomystach. W ten
sposob powstaty stynne zoétte karteczki post-it. Dzisiaj wiele firm wyko-
rzystuje intraprzedsiebiorczos¢ opartg na innowacyjnosci pracownikow,
m.in. Virgin, Gore, Google, Dyson, lkea. Do podobnych przyktadéw na-
lezg Motorola oraz Nokia, gdzie pracownicy zachecani byli do przygo-
towywania innowacyjnych rozwigzan. Wydaje sie wiec, ze o ile przed-
siebiorczos¢ korporacyjna czy strategiczna wymaga menedzerskiego
i strategicznego wsparcia, intraprzedsiebiorczo$¢ moze by¢é w wiek-
szym stopniu oddolnym procesem generowanym przez pracownikow.

Poczatkiem przedsiebiorczosci, ktora okreslana byty pézniej jako cor-
porate venturing mogg by¢ dziatania realizowane w przedsiebiorstwie
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DuPont w latach 60. XX wieku, w ktérym zainwestowano dziesigtki mi-
lionéw dolarow w dziaty operacyjne i specjalny oddziat rozwojowy, od-
powiedzialne za tworzenie nowych przedsiewzie¢ w ramach organi-
zacji. Inny przyktad to Technical Ventures Group stworzona w ramach
General Electric, gdzie rozwijano pomysty niepasujgce do ogdlnych pla-
NOGwW rozwoju grupy.

W latach 80. XX wieku rozwazania na temat przedsiebiorczosci orga-
nizacyjnej byty zorientowane na procesy odnowy organizacyjnej i kom-
binacje zasobdw potrzebnych do zaangazowania sie w innowacyjny
projekt (Urbano, 2022). Dekade pdzniej przedsiebiorczos¢ korporacyjna
byta powigzana z tworzeniem nowych przedsiewzie¢ w ramach istnieja-
cych przedsiebiorstw. Poczgtek XXI wieku to nowe tematy w przedsie-
biorczosci takie jak miedzynarodowa przedsiebiorczo$¢ korporacyjna,
przedsiebiorczos¢ korporacyjna w firmach rodzinnych, czy réznice mie-
dzy przedsiebiorczoscig indywidualng a organizacyjna.

Ujecie problemowe — w kierunku strategicznej
odnowy organizacji

Wiele wiekszych przedsiebiorstw zmaga sie z problemem niskiego po-
ziomu innowacyjnosci spowodowanym smuktymi strukturami, biuro-
kracja, istniejgcg kulturg czy inercjg, czyli bezwltadem organizacyjnym
(rezultaty dawnych rozwigzan wptywajg na obecng dziatalnos¢). Stad
przedsiebiorczos¢ organizacyjna postrzegana jest jako remedium na
problemy duzych, skorporatyzowanych organizacji, ktére po kilkuna-
stu latach tracg elastycznos¢, responsywnosé, zas wdrozone procedu-
ry i schematy odbijajg sie negatywnie na interesariuszach, zwtaszcza
pracownikach i klientach. Potrzeba sktonienia sie w kierunku rozwoju
przedsiebiorczosci organizacyjnej narodzita sie z réznorakich proble-
mow, z jakimi zmagaty sie organizacje, i z odpowiedzi na te problemy:
potrzeby wprowadzania zmian i innowacji w celu uniknigcia stagnaciji,
stabosci tradycyjnego zarzgdzania organizacjami oraz odptywem twor-
czych pracownikow, ktorzy nie potrafili odnalez¢ sie wsrod regut, przepi-
séw i biurokraciji tradycyjnych korporacji.

Wdrozenie przedsiebiorczosci organizacyjnej umozliwia systema-
tyczny rozwdj zdolnosci do innowacji, co moze przektadaé sie na
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uelastycznienie dziatan, a w rezultacie na: a) dalszy wzrost organiza-
cji; b) zwiekszong produktywnosé; c) przewage konkurencyjng; d) niz-
szg rotacje pracownikéw; e) wartos¢ tworzong dla klienta. Wdrozenie
przedsiebiorczosci korporacyjnej wymagac¢ moze jednoczesnie zmian
w strukturach organizacyjnych, czy w podejsciu do zarzgdzania. Wspét-
czednie przedsiebiorczos¢ organizacyjna postrzegana jest jako istot-
na perspektywa strategiczna nakierowana na wzmacnianie twérczosci,
innowacyjnosci, rozwodj zdolnosci dynamicznych i lepszg umiejetnosé
identyfikowania i wykorzystywania szans w otoczeniu. Przedsigbior-
czo$¢ organizacyjna petni tez istotng role w podwyzszaniu efektywnosci
organizacyjne;.

Znaczenie przedsiebiorczosci w istniejgcych organizacjach ros-
nie i wynika z faktu, ze w miare wzrostu niepewnosci i nieokreslonosci
zrodta przewagi konkurencyjnej stajg sie coraz mniej trwate. Nastepuje
przesuniecie od poszukiwania przewagi konkurencyjnej do poszukiwa-
nia szans, co z kolei wymusza wzrost natezenia orientacji przedsiebior-
czej organizacji. Procesy przedsiebiorczosci zasadniczo dotyczg dgze-
nia do uruchomienia nowych przedsiewzie¢ bgdz tez do istotnej zmiany
organizacji juz istniejgcych, a nawet zmiany regut gry w catej branzy.
Przedsiebiorcy i przedsiebiorcza kadra zarzgdzajgca ksztattuje przy-
sztos¢ firm poprzez wprowadzanie innowacji i nowych przedsiewziec.
Zrealizowane w ten sposdb cele to powstanie nowego przedsiewziecia
badz organizacji, komercjalizacja innowacji, rozwdj i odnowa organiza-
cji, uzyskiwanie przewagi konkurencyjne;j.

Potgczenie przedsiebiorczosci z zarzadzaniem w celu tworzenia
warto$ci wymaga jednak ze strony przedsiebiorstwa pewnych posunie¢
zarzadczych i organizacyjnych. Wskazuje sie na kilka kluczowych czyn-
nikow charakteryzujgcych organizacje rozwijajgce przedsiebiorczosc,
takie jak (Dyduch, 2008): a) przejrzysta i ptaska struktura organizacyjna,
zmniejszajgca granice pomiedzy jednostkami i redukujgca hierarchicz-
nos¢; b) strategia stopniowo i konsekwentnie rozwijajgca organizacje
oraz nakierowujgca jg na podejmowanie szans i dziatah przetomowych;
c) uproszczone zarzgdzanie procesami w celu szybkiego reagowania na
sygnaty ptyngce z otoczenia; d) przywodztwo oparte na wspieraniu za-
ufania, uczeniu sie od innych, wsparciu i inspirowaniu uczestnikéw orga-
nizacji, zezwalaniu na podejmowanie ryzyka, postrzeganiu btedéw jako
szans na uczenie sie, mobilizowaniu jednostkowych inicjatyw, czynieniu
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ludzi wspotodpowiedzialnymi, szybkim reagowaniu na jednostki organi-
zacyjne nieprzynoszgce zysku; e) orientacja dtugofalowa polegajgca na
szkoleniu miodych pokolen przywddcéw, kreowaniu bezpiecznego miej-
sca pracy, utrzymywaniu dtugofalowych dobrych wiezi z interesariusza-
mi, dbato$¢ o dobrostan pracownikéw; f) ozywianie tworczosci poprzez
dobor zréznicowanego zespotu menedzerskiego, tworzenie organiza-
Cji uczacej sie, przycigganie wyjatkowych ludzi, rozwijanie kluczowych
kompetencji, tworzenie systemu efektywnego porozumiewania sig, zo-
rientowanie na elastyczno$¢; g) kultura zorientowana na pozytywne
wzmocnienie uczestnikow organizacji, dostrzeganie i nagradzanie suk-
cesow, ustalenie przejrzystych norm i wartosci, stymulowanie przepty-
wu informacji, stworzenie wspdlnie podzielanej tozsamosci i poczucia
wspolnoty; h) zorientowanie zewnetrzne, czyli ukierunkowanie na cig-
gte podwyzszanie wartosci dla klienta poprzez rozumienie jego war-
tosci, rozwdj skutecznych wiezi, odpowiadanie na sygnaty ptyngce od
klientéw i z rynku; monitorowanie otoczenia zewnetrznego i reagowa-
nie na zmiany w szansach; poréwnywanie sie z wiodgcym przedsigbior-
stwem w branzy, wzrost poprzez rézne formy wspétpracy i partnerstwo
interesariuszy.

Obok powyzej zidentyfikowanych czynnikdw wskazuje sie takze spe-
cyficzne elementy projektu organizacji, ktéry wzmacnia przedsiebior-
czo$¢ korporacyjng: a) silna (poprzez wspdélne, podzielane wartosci),
a jednoczesnie adaptatywna (poprzez elastycznosé¢ i oddolne ekspery-
mentowanie pracownikdow) kultura organizacyjna, ktéra spaja wnetrze
organizacji, pozwalajgc jej jednoczesnie dostosowywac sie do zmian
w otoczeniu i do wprowadzania nowych pomystow; b) odpowiedni klimat
organizacyjny, w ktérym rozpoznaje sie dobre pomysty bez wzgledu na
to, przez jakich pracownikéw zostaty zgtoszone; klimat, w ktérym oce-
nia sie pomysty merytorycznie i promuje na tej podstawie do postaci in-
nowaciji; ¢) model pracy sprzyjajgcy wymianie poglgdéw miedzy eksper-
tami i amatorami; specjalistami z ré6znych, niespokrewnionych dziedzin;
d) rozwaj proceséw intraprzedsiebiorczosci, generowanie pomystow za-
réwno przez uczestnikdw organizacji, jak i os6b spoza niej; e) wielo-
zadaniowo$¢, czyli niezamykanie sie pracownikow w swoich dziatach
i jednostkach funkcjonalnych; f) architektura przedsiebiorstwa oparta
na godzeniu sprzecznych rozwigzan, charakterystyczna dla organiza-
cji obustronnej; g) odpowiednie nastawienie do wprowadzania zmian,
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unikanie zmian dla samej zmiany, promowanie zmian, a nie przymusza-
nie do nich; h) struktury organizacyjne z jednej strony silne i sformali-
zowane, aby zapewnic ,porzgdek menedzerski” w organizacji; z drugiej
strony luzne, organiczne, nieformalne, by tworzy¢ innowacyjne pomysty.

Gtéwnym problemem wspotczesnych organizacji jest poszukiwa-
nie tworczych idei oraz przygotowywanie i wdrazanie na ich podsta-
wie innowacji. Powyzej wymienione czynniki zwigzane z zarzgdzaniem
i elementy projektu organizacji majg w zamysle stuzy¢ rozwojowi inno-
wacyjnosci, a w rezultacie przedsiebiorczosci, i prowadzi¢ do odnowy
strategicznej. Twérczos¢ to pierwszy krok ku przygotowaniu pomystu,
ktéry nastepnie zostanie wprowadzony na rynek. Przedsiebiorstwa, kto-
re rozwijajg tworczos¢ i innowacyjnosg¢, potrafig by¢ elastyczne w krot-
kim okresie i radzi¢ sobie z naciskami konkurencji; posiadajg tez umiejet-
no$¢ wprowadzania nowych produktow w krétkim czasie. Innowacyjnosé
strategiczna dotyczy procesow tworzenia, wdrazania oraz wykorzysty-
wania nowych pomystow przy akceptacji wyzszych szczebli zarzgdza-
nia i wigczeniu tych proceséw w tres¢ strategii. Strategiczny proces in-
nowacyjnosci oraz zmian w swym zatozeniu pozostaje w sprzecznosci
z zarzgdzaniem administracyjnym, a wiec rozwdj innowacyjnosci wyma-
ga odmiennego zestawu dziatan i form organizacyjnych niz stosowane
dotychczas, w ktorych sktonnos$¢ do zmian jest minimalna.

Proces przedsiebiorczosci polegajgcy na efektywnym przeksztatce-
niu innowacji na sprawdzajgcy sie w warunkach rynkowych pomyst (do-
bro lub ustuge) powinien obejmowac piec¢ faz: a) faze rozpoznania — od-
krycie pomystu z duzym potencjatem; b) faze rozwoju — przygotowanie
sie do przeksztatcenia pomystu w potencjalne dobro lub ustuge; c) faze
oceny, ktéra ma da¢ ostateczng odpowiedz, czy innowacje warto wpro-
wadzi¢ na rynek; d) faze opracowania, ktéra wymaga planowania bizne-
su; e) faze wdrozenia na rynek. Faza rozpoznania stuzy temu, aby oce-
ni¢, ze tworczy pomyst pracownikéw ma potencjat strategiczny, a takze
zidentyfikowa¢ mozliwosé jego komercjalizacji. Rozwijanie polega na
dopracowaniu szczegotow rozpoznanych szans na drodze ekspery-
mentowania, korzystania z doswiadczen oraz wiedzy specjalistyczne;.
Idee i projekty sg wybierane z punktu widzenia ich spojnosci z charak-
terem korporacji, tworzenia i zatrzymania wytworzonej wartosci, trud-
nosci do nasladowania albo zastgpienia, czy tez mozliwosci wsparcia
przez organizacje macierzystg. W czasie oceniania podejmowane sg
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decyzje dotyczace dalszego rozwoju pomystu na podstawie opinii wias-
nych i innych oséb. Efektem tej fazy jest ocena wykonalnosci projek-
tu, potrzebna skala dziatania oraz mozliwos$c¢ finansowania, jak rowniez
potrzeba uruchomienia zasobow komplementarnych. Pozytywny wynik
oceny decyduje o przejsciu do fazy uruchomienia (komercjalizacji) no-
wego przedsiewziecia.

Sukces wdrozenia innowacji na rynek w duzej mierze opiera sie na
pracownikach. Wszak zarzagdzanie to proces spoteczny. Z jednej stro-
ny przedsiebiorcy w istniejgcych organizacjach okreslani sg jako ludzie,
ktorzy w sposéb niestandardowy, niezobowigzujgcy i mato sformalizo-
wany poszukujg interesujgcych pomystéw, co zdarza sie z fazie roz-
poznania. Poszukujg szans i odkrywajg potrzeby rynku poprzez obser-
wowanie dobrych praktyk w innych organizacjach lub innych krajach,
sprawdzanie réznych opcji i rozmyslanie nad pomystami. Z drugiej stro-
ny to osoby, ktdre muszg wykazaé sie szczegdlng dbatoscig o wszyst-
kie elementy procesu planowania i wprowadzania nowego produktu,
ktory niesie ze sobg potencjat sprawdzenia sie i osiggniecia rynkowego
sukcesu, co odbywa sie w fazie wdrozenia. Stagd zadaniem kadry zarza-
dzajgcej jest motywowanie pracownikéw przedsiebiorczych do takich
zachowan jak: a) podejmowanie nowatorskich dziatan na zasadzie eks-
perymentowania, bez wzgledu na brak petnej analizy i catkowitej wie-
dzy w celu wykorzystania nadarzajgcych sie szans; b) staranne i kon-
sekwentne wdrazanie nowych idei mimo zwigzanego z tym wysitku;
c) rozpatrywanie pomystéw i szans pod kgtem mozliwosci komercjaliza-
cji; d) realizowanie rozpoznanych szans w zgodzie ze stylem zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, mozliwosci zawlaszczania wytworzonej warto-
Sci, trudnosci w substytucji i nasladowaniu, mozliwo$ci organizacyjnego
wsparcia; €) staranne planowanie szczego6téw skutecznego i ekono-
micznego wykorzystania pozytywnie ocenionych szans; f) uruchamia-
nie nowych przedsiewzie¢ w sposéb zdyscyplinowany, z zachowaniem
dbatosci o szczegdéty wykonania.

Z powyzszego fragmentu wynika, ze przedsiebiorczosé, rozumia-
na jako wprowadzenie innowacji na rynek w celu uzyskania wartosci
i zmiany rynku, to konstrukt peten sprzecznosci. Z jednej strony potrzeb-
ne jest amatorstwo wigzace sie z oportunistycznym dgzeniem do wyko-
rzystania nadarzajgcych sie szans, co znajduje wyraz w robieniu cze-
gos$ impulsywnie, bez przemyslenia i starannej analizy, wytacznie dla
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samego dziatania i eksperymentowania. Na drugim krancu znajduje sie
profesjonalizm charakteryzujgcy sie starannym i konsekwentnym dzia-
taniem, wytrwatoscig w przygotowywaniu przedsiewziec, pracowitoscia,
dbatoscig, wykorzystywaniem doswiadczenia i wiedzy specjalistycznej
w dziataniu. Pogodzenie tych sprzeczno$ci w efekcie doprowadza do
komercjalizacji tworczych pomystow.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Podstawy teoretyczne i badania empiryczne nad przedsiebiorczoscig
korporacyjng rozwinety sie w potowie lat 70. XX wieku. Mozna przyjac,
ze obecnie przedsiebiorczosé¢ korporacyjna stata sie waznym wyborem
strategicznym wielu przedsiebiorstw. Celem wdrazania przedsiebior-
czosci w przedsiebiorstwach jest budowanie zdolnosci, ktére umozli-
wig organizacjom tworzenie i rozwoj nowych przedsiewzieé. Przedsie-
biorczo$¢ organizacyjna wydaje sie mie¢ istotny wpltyw na efektywnosc¢
organizacyjng finansowg i pozafinansowa. Jest takze uznawana za site
napedowqg organizacji nienastawionych na zysk, ale tworzgcych war-
tos¢ spoteczng. Dziatalno$¢ przedsiebiorcza jest wazna dla efektyw-
nosci organizacji zarowno w gospodarkach transformujacych sie, jak
i w gospodarkach rozwinietych. Wptyw ten jest zaréwno bezposredni,
jak i posredni, a rezultaty przedsiebiorczosci organizacyjnej rozpatrywa-
ne przez pryzmat efektywnosci organizacji rosng po kilku latach. Przed-
siebiorczosé€ jest znaczaca dla efektywnosci organizacyjnej, przyczynia
sie do powodzenia organizaciji.

Wspédtczesnym badaniom zjawiska przedsiebiorczosci organizacyj-
nej zarzuca sie fragmentarycznos¢. Przykladowo, wiele badan dotycza-
cych przedsiebiorczosci skupia uwage na konkretnych segmentach,
np. firmach matych, mtodych, przedsiebiorcach poczatkujgcych, sekto-
rze ICT. Jednoczes$nie wydaje sie tez, ze w badaniach tych dominuje
podejscie menedzerskie, czyli rozumienie przedsiebiorczosci jako spo-
sobu zarzgdzania zorientowanego na poszukiwanie i wykorzystywanie
szans, a takze na innowacyjnos¢. Jako odpowiedz na te stabos¢ mozna
sformutowac rekomendacje dotyczgca (po pierwsze) bardziej holistycz-
nego podejscia badawczego. Przyszte zamierzenia badawcze mogtyby
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agregowac poziomy, dotyczy¢ badan wielopoziomowych oraz projekto-
wac badania ponadkontekstualne. Warto bada¢ przedsigbiorczo$¢ ca-
tych sektorow od momentu ich pojawienia sie. Jednoczesnie nie mozna
zaniedbywac konkretnych branz, gdyz ma to znaczenie. Badania przed-
siebiorczoéci skupiajg sie w przewazajgcy sposob na branzy produkcyj-
nej, podczas gdy wazna jest takze branza ustugowa, a takze ekosyste-
my dla rozwoju start-upéw.

Po drugie, warto do badan nad przedsiebiorczoscig wigczac¢ inne
perspektywy niz tylko te zwigzane z naukami o zarzgdzaniu i jakosci.
Naturalnym wyborem staje sie zarzadzanie strategiczne i rozwazania
dotyczace przedsiebiorczosci jako dynamicznej zdolnosci, wyjgtkowych
modeli biznesu wspierajgcych pojawienie sie, merytokratyczng selek-
cje, rozwoj i komercjalizacje twérczych idei; tworzenie wartosci w opar-
ciu 0 nowe i uzyteczne idee generowane na poziomie organizacji, kt6-
ra poprzez wtasciwy projekt takich idei poszukuje i je promuje. Jednak
nie do przecenienia jest witgczenie do badan perspektywy psychologicz-
nej, socjologicznej i etnograficznej w celu gtebszego zrozumienia proce-
s6w poszukiwania, podejmowania i wykorzystywania szans; zachowan
przedsiebiorczych w réznych ukfadach kontekstualnych, przedsigbior-
czo$ci spotecznej, czy rozwoju przedsiebiorczosci w obliczu big data,
Swiata smart, zjawiska uczenia maszyn i modeli otwartych innowacji. Do-
datkowo, psychologia moze wyjasnia¢ mechanizmy ol$nienia oraz od-
krywania tworczych pomystow potrzebnych do rozwoju innowacyjnosci.

Po trzecie, wiekszo$¢ badan dotyczacych przedsiebiorczosci opiera
sie na podejsciu ilosciowym oraz stosuje metody statystyczne do analizy
jakosciowych i ilosciowych danych zebranych za pomoca kwestionariu-
szy ankiet. Pojawiajg sie jednak badania oparte na innych podejsciach,
np. wielokrotne studia przypadkow, metody mieszane, dyskurs organiza-
cyjny. Z metod ilosciowych warto rekomendowac stosowanie modelowa-
nia wielopoziomowego i analiz przedsiebiorczosci na r6znych poziomach
(przedsiebiorczos¢ indywidualna i organizacyjna, miedzyorganizacyjna,
miedzynarodowa) w celu bardziej szczegétowego zrozumienia wptywu
przedsiebiorczosci na efektywnosé. Z metod jakosciowych warto zwrdcié
uwage na badania analizujgce sukces przedsiebiorcéw w oparciu 0 wpi-
sy w mediach spotecznosciowych i na blogach.

Po czwarte, toczy sie dyskusja na temat rigor-relevance, czy-
li rozbieznosci miedzy akademickg precyzjg a istotnoscig badan nad
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przedsiebiorczoscig dla praktykéw, decydentdéw, osob i organizaciji
ksztattujgcych tad publiczny i zycie polityczne, a wreszcie dla poten-
cjalnych i obecnych przedsiebiorcéw, zarowno tych indywidualnych, jak
i organizacyjnych.

Po pigte, wazne w badaniach bedzie znaczenie otoczenia instytucjo-
nalnego i kultur narodowych (Urbano i in., 2022). Dotychczasowe bada-
nia skupiajg sie na analizie czynnikdw organizacyjnych potrzebnych do
rozwoju przedsiebiorczosci korporacyjnej (struktury, wsparcie zarzadu,
zachowania przedsiebiorcze). Badanie czynnikéw otoczenia, w tym in-
stytucjonalnego, moze mie¢ wazny wptyw na przedsiebiorczos¢ w or-
ganizacjach poprzez oddzielenie wptywu samego otoczenia na rozwoj
przedsiebiorczosci w organizacjach. Warto podejmowac¢ badania mie-
dzykulturowe nad przedsiebiorczoscig korporacyjng.

Po széste, nadal nie jest w petni jasne, w jaki sposéb odbywa sie pro-
ces poszukiwania i identyfikowania szans. Stgd wazne jest, aby badac,
w jaki sposdb wewnatrzorganizacyjne podejmowanie decyzji wptywa na
rozpoznawanie i wykorzystywanie szans.

Po siédme, interesujgcy poznawczo jest cykl zycia przedsiebiorczo-
Sci organizacyjnej. Jego badanie pozwoli na lepsze rozumienie proce-
séw, ktére wzmacniajg pojawienie sie przedsiebiorczosci korporacyj-
nej, jej rozwoj i schytek w organizacji. Mozna tez bedzie zidentyfikowaé
zwigzki miedzy cyklem zycia branzy, przedsigbiorstwa, produktow, z cy-
klem zycia przedsiebiorczosci.

Po ésme, warto przyjrze¢ sie problemom przedsiebiorczosci organi-
zacyjnej w zakresie struktury wtasnosci, nadzoru wtascicielskiego, czy
zasadnosci angazowania sie firm rodzinnych w przedsiebiorczos¢ kor-
poracyjng. Ponadto przedsiebiorczosé korporacyjna typowo kojarzona
jest z duzymi firmami, tymczasem mate przedsiebiorstwa rowniez mogg
ja rozwijaé. Przedsiebiorczos¢ korporacyjna nie musi dotyczy¢ samych
korporacji, ale wspotpracy organizacji i wszystkich zaangazowanych in-
teresariuszy: uczelni, agencji rzgdowych, organizacji non-profit, start-
-upow, czy pojedynczych przedsiebiorcow.

Podsumowujgc, badania naukowe w obszarze przedsiebiorczo-
Sci korporacyjnej z pewnoscig beda dalej sie rozwijaé. W szczegdlno-
Sci istotne wydajg sie by¢ takie kierunki jak: a) przedsiebiorczosé or-
ganizacyjna jako zdolnos¢ dynamiczna; b) znaczenie sieci osobistych
i organizacyjnych w rozwoju przedsiebiorczosci, innowacyjnosc¢ jako
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funkcja orientacji na interesariuszy; c) mikrofundamenty orientaciji
przedsiebiorczej; d) procesy poznawcze intraprzedsiebiorcow, uprze-
dzenia poznawcze w podejmowaniu decyzji, psychologiczne aspekty
przedsiebiorczosci organizacyjnej; €) znaczenie czynnikéw kulturowych
i instytucjonalnych w rozwoju przedsiebiorczo$ci; f) mozliwo$ci rozwo-
ju przedsiebiorczosci korporacyjnej w firmach matych i organizacjach
non-profit; g) rozwdj innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w otoczeniu
skgpym w zasoby, lub w czasie kryzyséw gospodarczych wywotanych
przez pandemie czy wojny.
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Przedsiebiorczos¢ dla zréownowazonego
rozwoju — ekoprzedsiebiorczos¢
i ekoinnowacje

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Ekoprzedsigbiorczos¢ to aktywnosé przedsiebior-
cza, ktora przynosi korzysci dla Srodowiska naturalnego. Jest to forma
tworzenia wartosci poprzez produkty i innowacje srodowiskowe, ktéra
przyczynia si¢ do osiggania celéw zréwnowazonego rozwoju.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Ekoprzedsiebiorczos¢ jest nowa
koncepcja, ktdrej rozwdj datuje sie na lata 90. XX wieku. Poprzedzity
ja jednak dtugoletnie prace nad konceptualizacja pojecia zréwnowazone-
go rozwoju, w ktérych istotnym przetomem byto opublikowanie w 1987
roku tzw. Raportu Brundtland.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Ekoprzedsiebiorczos¢ wraz z przed-
siebiorczoscig spoteczng stanowi baze dla szeroko rozumianej zréwno-
wazonej przedsigbiorczosci. W przypadku ekoprzedsiebiorczosci celem
dziatan przedsigbiorczych jest uzyskiwanie dochodu dzieki rozwiazywa-
niu problemdéw srodowiskowych, co wymaga jednoczesnego uwzglednia-
nia zarowno ekologicznych, jak i ekonomicznych aspektéw zréwnowazo-
nego rozwoju.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Tworzenie wartosci w ekoprzedsiebiorczosci odbywa sie gtéwnie po-
przez ekoinnowacje. Dzieki wtasciwemu wykorzystywaniu ekoszans i do-
starczaniu nowych ekoinnowacji przedsiebiorcy, ktorzy uwzgledniaja war-
tosci ekologiczne w swoich strategiach rozwoju biznesu, moga prowadzic
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dochodowa dziatalno$¢ gospodarcza, a jednoczesnie przyczyniac sie do
realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: ekoprzedsiebiorczos¢, zrownowazona
przedsiebiorczos¢, zréownowazony rozwoj,
ekoszanse, ekoinnowacje



Przedsiebiorczos¢ dla zréwnowazonego rozwoju

Definicja pojecia

Zapewnienie zroéwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego
uznawane jest obecnie za jedno z najwazniejszych wyzwan wspotczes-
nosci, a realizacja jego celéw stwarza nowe uwarunkowania i mozli-
wosci rozwoju dla przedsiebiorstw oraz przedsiebiorczosci. W Swietle
Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030, przyjetej na szczycie
Organizacji Narodow Zjednoczonych w 2015 roku, przedsiebiorczos¢
moze miec istotny wktad w zrownowazony rozwdj poprzez tworzenie
godziwych miejsc pracy, stymulowanie wzrostu gospodarczego i inno-
waciji, poprawe warunkow spotecznych oraz rozwigzywanie probleméw
spotecznych i sSrodowiskowych.

Aby jednak przedsiebiorczo$¢ w petni przyczyniata sie do realizacji ce-
6w w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, musi by¢ ona rozwijana zgod-
nie z jego wymogami, m.in. zgodnie z paradygmatem odpowiedzialno-
Sci spotecznej i ekologicznej. Znajduje to odzwierciedlenie w powstaniu
i operacjonalizacji réznych koncepcji przedsiebiorczosci zorientowanej na
zrownowazony rozwaj, ktore znajdujg sie na styku dziedzin: przedsiebior-
czosci i nauk o zréwnowazonym rozwoju. Opierajg sie one na najwazniej-
szych zasadach przedsiebiorczosci, ktore zostaty przedefiniowane w taki
sposob, aby odpowiadaty wymaganiom zréwnowazonego rozwoju.

Jedng z tych koncepcji jest ekoprzedsiebiorczos¢, zwana réowniez
przedsiebiorczoscig ekologiczng, ktdra w najprostszym ujeciu moze byc¢
definiowana jako aktywno$¢ przedsiebiorcza z korzyscig dla srodowi-
ska naturalnego (Chodynski, 2011). Termin ‘ekoprzedsiebiorczosé¢’ sta-
nowi pofgczenie stow: ‘ekologiczny’ (,eko”) i ‘przedsiebiorczos¢’. Mozna
ja rozumie¢ jako kierowanie sie odpowiedzialnoscig za srodowisko (za
jego obecny i przyszly ksztatt) w przedsiebiorczosci. Mozna réwniez tym
terminem okresli¢ podejmowanie dziatan przedsigbiorczych, ktore przy-
czyniajg sie do zachowania srodowiska naturalnego. W szerszym ujeciu
ekoprzedsiebiorczos¢ to innowacyjna, zorientowana rynkowo i oparta
na indywidualnych cechach osobowosci forma tworzenia wartosci po-
przez innowacje i produkty srodowiskowe, wykraczajgca poza wstepng
faze dziatalnosci firmy (Schaltegger, 2002, s. 48).

Ekoprzedsiebiorczos¢ uwaza sie za odrebny obszar przedsiebiorczo-
Sci, ktory wraz z przedsiebiorczoscig spoteczng stanowi baze dla zrow-
nowazonej przedsiebiorczosci. W przypadku ekoprzedsiebiorczosci
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wiodgcy jest wymiar Srodowiskowy zrownowazonego rozwoju, nato-
miast w przypadku przedsiebiorczosci spotecznej — wymiar spoteczny.

Zrébwnowazona przedsiebiorczos¢ natomiast jest ukierunkowa-
na jednoczesnie na aspekty spoteczne (bierze pod uwage oczekiwa-
nia interesariuszy, m.in. spoteczenstwa, partneréw, pracownikow itp.),
aspekty srodowiskowe, odnoszgce sie do diugoterminowej ochrony sro-
dowiska i zmniejszenia negatywnych skutkéw, oraz aspekty ekonomicz-
ne — koncentruje sie na wzroscie gospodarczym, przy uwzglednieniu
poprzednich dwéch wymiaréw (Urbaniec, 2018).

Zrownowazong przedsiebiorczos¢ w szerokim ujeciu mozna zdefi-
niowaé jako ciggte zobowigzanie biznesu do postepowania etycznego
oraz przyczyniania sie do rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnej
poprawie jako$ci zycia pracownikow, ich rodzin, lokalnych spotecznosci,
spoteczenstwa, a w konsekwencji catego Swiata i jego przysztych po-
koleh. W ujeciu procesowym mozna jg rowniez rozumiec¢ jako innowa-
cyjng, zorientowang na rynek i indywidualng forme tworzenia wartosci
ekonomicznej i spotecznej dzieki przetomowym, o duzej warto$ci Srodo-
wiskowej lub spotecznie korzystnym innowacjom rynkowym lub instytu-
cjonalnym (Schaltegger, & Wagner, 2011).

Szczegdblng role w budowaniu gospodarki zréwnowazonej przypisu-
je sie ekoinnowacjom, ktére mogg w znaczacym stopniu przyczyniac
sie do ztagodzenia negatywnych skutkow wzrostu gospodarczego dla
srodowiska naturalnego. Ekoinnowacyjno$¢ mozna uznac¢ za katego-
rie innowacyjnosci, plasujgcg sie na styku polityki innowacji i polityki
ochrony srodowiska, tgczacg innowacyjnos¢ i zrownowazony rozwoj.
Jednoczesnie ekoinnowacje sg integralnym elementem koncepcji eko-
przedsiebiorczosci, pozwalajgc przedsiebiorstwom uzyskiwa¢ dochody
dzieki rozwigzywaniu probleméw srodowiskowych.

Jedng z pierwszych definicji ekoinnowacji zaproponowali C. Fussler
i P. James (1996), okreslajac je jako ,nowe produkty i procesy tworzgce
wartos$¢ dla przedsiebiorstw i klientdw oraz zmniejszajgce (negatywne)
skutki Srodowiskowe”. W przekonaniu tych autoréw kazda taka innowa-
cja przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju, wykorzystujgc komer-
cyjne zastosowanie wiedzy do wywotania bezposrednich lub posred-
nich ulepszen ekologicznych.

Ekoinnowacje mozna réwniez ujmowaé w sposob bardziej komplek-
sowy jako zamierzone postepowanie cechujgce sie przedsiebiorczoscia,
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obejmujgce etap projektowania produktu i zintegrowane zarzgdzanie
nim w ciggu jego cyklu zycia, ktére przyczynia sie do proekologicznego
unowoczesnienia wspoétczesnych spoteczenstw dzieki uwzglednieniu
probleméw ekologicznych przy opracowywaniu produktow i zwigzanych
z nimi proceséw. Innowacje srodowiskowe prowadzg do zintegrowa-
nych rozwigzan majgcych na celu zmniejszenie naktadéw zasobow
i energii, jednoczesnie podnoszgc jakos¢ produktu lub ustugi.

Zagadnienia zwigzane z ekoinnowacyjnoscia, ze wzgledu na ich
znaczenie dla zapewnienia zrownowazonego rozwoju, sg przedmiotem
zainteresowania zaréwno instytucji unijnych, jak i organizacji miedzyna-
rodowych. W ogtoszonym w 2007 roku unijnym programie pt. Competi-
tiveness and Innovation Framework Programme 2007—2013 (Program
ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji — CIP), zdefiniowano
ekoinnowacje jako

wszelkie formy innowacji zmierzajgce do znacznego i widocznego postepu
w kierunku realizacji celu w postaci zrbwnowazonego rozwoju, poprzez ograni-
czanie oddziatywania na srodowisko lub osigganie wiekszej skutecznosci i od-
powiedzialnosci w zakresie wykorzystywania zasobdéw, w tym energii (Decyzja
nr 1639/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, s. 17).

Analiza historyczna pojecia

Badania nad ekoprzedsiebiorczoscig stanowig stosunkowo nowg dzie-
dzine badawczg. Mozna przyjac, ze petniejszy rozwoj tej koncepcji na-
stgpit w latach 90. ubiegtego wieku, bowiem od tego momentu eko-
przedsiebiorczos¢ stata sie przedmiotem badan, dyskusji i publikaciji,
w ktorej brato udziat szersze grono naukowcéw, a w literaturze poja-
wity sie odniesienia do ,zielonego przedsiebiorcy” (ang. green entre-
preneur), ,przedsiebiorcy ekologicznego” (ang. environmental entre-
preneur) i ,eko-przedsiebiorcy” (ang. eco-entrepreneur). Z czasem
spopularyzowane zostato pojecie ekoprzedsiebiorcy (ang. ,ecopre-
neur”’), tgczgce w sobie dotychczas stosowane okreslenia (Kainrath,
2011). Wraz z podejmowanymi coraz liczniejszymi probami koncep-
tualizacji ekoprzedsiebiorczosci rozwijaty sie réwniez inne koncepcje
przedsiebiorczosci zorientowanej na zrownowazony rozwoj, takie jak
przedsiebiorczos¢ spoteczna, przedsigebiorczo$¢ instytucjonalna czy
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przedsiebiorczos¢ zrownowazona. tgczy je to, ze zawierajg one bliskie
odniesienia do koncepcji zrdbwnowazonego rozwoju, ktéra znajduje sie
u podstaw wszystkich wymienionych teorii.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju powstata jako swojego rodza-
ju odpowiedz na rosngce zaniepokojenie tym, ze ekosystem ziemski
moze ulec powaznemu naruszeniu w wyniku efektow dziatalnosci ludz-
kiej. Gtdwnym dazeniem w ramach tej koncepcji stato sie wyeliminowa-
nie lub zmniejszenie nierbwnowagi miedzy wzrostem gospodarczym,
rozwojem spotecznym oraz srodowiskiem przyrodniczym. Rozwdj kon-
cepcji zrobwnowazonego rozwoju nastepowat etapowo: od powstania
pierwszych teorii ekonomicznych, w ktorych niektérzy teoretycy pro-
bowali okresli¢ granice rozwoju i wymagania $rodowiskowe ostrzega-
jac przed negatywnymi skutkami rozwoju gospodarczego, az po wspot-
czesne wielowymiarowe koncepcje zawierajgce wskazéwki i zalecenia
umozliwiajgce praktyczne wdrazanie rozwigzan skutkujgcych korzys-
ciami w wymiarze ekonomicznych, ekologicznym oraz spotecznym (Baj-
dor, 2021).

Termin ‘zréwnowazony rozwéj’ poczgtkowo odnosit sie do sfery lesni-
ctwa i oznaczat sposob gospodarowania lasem zapewniajgcy jego cig-
gte odnawianie i zapobieganie jego degradacji. Koncepcja zréownowa-
zonego rozwoju autorstwa Hansa Carla von Carlowitza rozwijata sie na
poczatku XIX wieku na wyzszych uczelniach o profilu leSnym. Potem
termin ten zostat przejety przez naukowcéw z innych dziedzin, a na-
stepnie zostat wprowadzony do debaty polityczne;j.

Klasyczni ekonomisci stworzyli podstawy koncepcji rozwoju zréwno-
wazonego, zastanawiajgc sie nad naturalnymi (ekologicznymi) bariera-
mi wzrostu i ograniczonos$cig zasobow. Nalezeli do nich: T.R. Malthus
(1766-1834), J.B. Say (1767-1832), D. Ricardo (1772-1823), J.S. Mill
(1806-1873). Wktad w rozwdj tej tematyki miaty m.in.: doktryna lud-
nosciowa Malthusa oraz teoria renty gruntowej Ricardo. W pozniej-
szym okresie tematykg tg zajmowat sie réwniez m.in. W.S. Jevons
(1835-1882).

Poczgwszy od lat 70. XX wieku koncepcja zrownowazonego rozwo-
ju stata sie przedmiotem wielu programow, deklaracji oraz raportéw po-
Swieconych zagadnieniom ekologii, spoteczenstw i wzrostu oraz rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego, ktére z biegiem czasu staty sie gtéwnymi
wymiarami tej koncepcji. Jednym z impulséw byto wydanie w 1962 roku
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ksigzki R. Carson pt. Milczgca Wiosna (ang. The silent spring), w kto-
rej autorka silnie podkreslita zwigzek pomiedzy nadmiernym wykorzy-
stywaniem w rolnictwie nasion zawierajgcych substancje trujgce a ich
wptywem na wyginiecie lokalnych gatunkéw. Publikacja ta wywotata
publiczng debate na temat srodowiska naturalnego i bezpieczehstwa
zywnos$ciowego.

Kolejnym przetomem byto opublikowanie w 1987 roku przez Swia-
towg Komisje do spraw Srodowiska i Rozwoju tzw. Raportu Brundt-
land, w ktérym pojawit sie termin ,zréwnowazony rozwéj”. W raporcie
tym zréwnowazony rozwdj okresla sie jako rozwdj, w ktérym potrzeby
obecnego pokolenia mogg by¢ zaspokajane bez pozbawiania mozliwo-
Sci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen. Takie ujecie zrownowa-
zonego rozwoju opiera sie ha dwdch podstawowych pojeciach: pojeciu
.potrzeb”, w szczegdlnosci podstawowych potrzeb najbiedniejszych na
Swiecie, ktorym nalezy nadaé najwyzszy priorytet, oraz pojeciu ,ogra-
niczen”, rozumianych nie w kategoriach bezwzglednych, ale jako ogra-
niczenia narzucone przez obecny stan techniki i organizacji spotecznej
oraz wynikajgce ze zdolnosci biosfery do absorbowania skutkéw dzia-
talnosci cztowieka. W przyszitosci technologia i organizacja spoteczna
beda mogty by¢ zaréwno lepiej zarzgdzane, jak i ulepszane, co zapewni
nowg ere wzrostu gospodarczego. Przy czym w Swietle Raportu zrow-
nowazony rozwdj nie jest statym stanem harmonii, ale raczej procesem
zmian, w ktérym eksploatacja zasobow, kierunek inwestycji, orientacja
rozwoju technologicznego, a takze zmiany instytucjonalne uwzglednia-
ja zaréwno obecne, jak i przyszte potrzeby. Jest to proces wymaga-
jacy niejednokrotnie podejmowania trudnych decyzji, a w ostatecznym
rozrachunku zréwnowazony rozwdj musi opiera¢ sie na istnieniu woli
politycznej.

W strategii Caring for the Earth: A Strategy for Sustainable Living
opracowanej w 1991 roku przez Miedzynarodowg Unie Ochrony Przy-
rody (IUCN), Program Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP)
i Swiatowy Fundusz na rzecz Przyrody (WWF) zréwnowazony rozwdj zo-
stat okre$lony jako ,poprawa jakosci zycia ludzkiego przy jednoczesnym
zachowaniu zdolnosci do wspierania ekosysteméw” (IUCN/UNEP/WWF,
1991). Na Szczycie Ziemi w Rio De Janeiro w roku 1992, przyjeta zostata
kolejna wazna deklaracja dotyczgca srodowiska i rozwoju. Termin ,zréw-
nowazony rozwoj” odnosi sie w niej do réwnorzednego traktowania kwestii
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Srodowiskowych, spotecznych oraz gospodarczych i oznacza rozwgj,
ktéry w swoim centrum stawia¢ ma cztowieka oraz jego prawa do zdro-
wego i tworczego zycia w harmonii z przyrodg. Dokument wzywa rzady
do ograniczania badz eliminacji modeli produkcji lub konsumpcji zaktoca-
jacych ten rozwdj, podkresla réwniez znaczenie wykorzenienia ubdstwa
oraz roli wymiany naukowe;j i technologicznej wiedzy oraz usprawnienia
procesu rozwoju, przystosowania, rozpowszechniania i transferu techno-
logii, wigczajgc w to nowe technologie i innowacje. Zostata tam réwniez
poruszona wazna dla prawa ochrony srodowiska kwestia, jakg jest ,za-
sada przezornosci” (ang. precautionary principle), zalecajgca ostroznosc¢
przy wdrazaniu nowych produktéw, technologii czy tez ustug mogacych
stanowic zagrozenie dla srodowiska oraz nakazujgca wprowadzenie pre-
wencyjnych srodkéw ochrony ekosystemow naturalnych.

W swojej ewolucji powszechna stata sie ,tréjfilarowa” koncepcja
zrownowazonego rozwoju jako koncepcja oparta na trzech powigza-
nych ze sobg oraz réwnowaznych filarach zréwnowazonego rozwoju:
ekonomicznym, spoftecznym i srodowiskowym (Klarin, 2018). W pemni
zrownowazony rozwoj osigga sie poprzez zachowanie rownowagi mie-
dzy tymi obszarami, nie jest to jednak stan tatwy do osiggniecia, gdyz
realizacja celéw ekonomicznych moze staé w sprzecznosci z niektérymi
celami spotecznymi lub srodowiskowymi. W literaturze mozna réwniez
spotkac sie z rozszerzeniem tej koncepcji o dodatkowe aspekty istot-
ne dla zrbwnowazonego rozwoju — instytucjonalny, polityczny, kulturowy
lub techniczny.

Warto w tym kontekscie podkresli¢, ze z biegiem lat zmianie ulegat na-
cisk potozony na podstawowe kwestie zréwnowazonego rozwoju. W la-
tach 70. priorytetowo traktowano zagadnienia dotyczgce s$rodowiska
naturalnego, a podejmowane dziatania czy formutowane zalecenia kon-
centrowaly sie gtéwnie na sposobach jego ochrony. Jednakze z czasem
zaczeto bra¢ pod uwage réwniez pozostate dwa filary zrbwnowazonego
rozwoju — aspekt spoteczny i ekonomiczny, oczywiscie obok srodowisko-
wego, zas jednym z gtéwnych wyzwan stata sie walka z ubéstwem. Nie
oznacza to jednak, ze kwestia ochrony srodowiska naturalnego zeszia na
dalszy plan, byta natomiast rozpatrywana w powigzaniu z kwestiami po-
prawy warunkow zycia czy wzrostu ekonomicznego (Bajdor, 2021).

W dalszym ciggu najwigkszym wyzwaniem zréwnowazonego roz-
woju pozostajg problemy bedgce skutkiem rewolucji przemystowe;j,
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czyli wcigz nieograniczona eksploatacja zasobow ludzkich i srodowi-
skowych. Po pierwszej fazie zainteresowania tg problematyka na po-
czatku lat 90. nastgpit szybki rozwdj ekoprzedsiebiorczoéci jako obszaru
nauki. Do uznanych autoréw zajmujgcych sie wspétczesnie tg tematykag
nalezg m.in. E. Crals i L. Vereeck; R. Isaak, A. Pastakia; M.M. Ander-
sen; T.J. Dean i J.S. McMullen; S. Schaltegger i M. Wagner; D. Kain-
rath. W Polsce rozwazania na temat przedsiebiorczosci zrbwnowazo-
nej, w tym rowniez ekoprzedsiebiorczosci podejmujg m.in. P. Bajdor
i M. Urbaniec.

Problemowe ujecie pojecia

Rozwigzywanie globalnych probleméw gospodarczych, spotecznych
i srodowiskowych wymaga uksztattowania sie nowych sposobdéw dzia-
tania skierowanych na rozwdj zréwnowazony oraz nabycia nowych
umiejetnosci, ktére znajdujg odzwierciedlenie w nowych koncepcjach
przedsiebiorczosci.

Wielu autoréw podejmuje w kontekscie zréwnowazonego rozwo-
ju problematyke przedsiebiorczosci spotecznej, ktora jest skupiona na
rozwigzywaniu probleméw spotecznych i poszukiwaniu na to zrédet fi-
nansowania (Schaltegger, & Wagner, 2011). Znajduje sie ona na sty-
ku biznesu i dziatan o charakterze wsparcia spotecznego. Przedsie-
biorczos¢ spoteczng mozna rozpatrywac z perspektywy poszukiwania
i wykorzystywania szans, ktére umozliwiajg rozwigzywanie probleméw
spotecznych.

Z kolei gtéwne cele i motywacje w przypadku ekoprzedsigbiorczo-
Sci wigzg sie z uzyskiwaniem dochodoéw poprzez przyczynianie sie do
rozwigzywania problemow srodowiskowych. W poréwnaniu do przed-
siebiorczosci spotecznej, ekoprzedsiebiorczos¢ jest silniej powigzana
z poszukiwaniem dochodowych mozliwosci przedsiebiorczych.

Osiggniecie postepu na rzecz zréwnowazonego rozwoju wymaga
ponadto zmian w otoczeniu biznesowym, regulacjach rynkowych i insty-
tucjach spotecznych. Takie procesy tworzgce trendy spoteczne lub in-
nowacje regulacyjne, sprzyjajgce zrownowazonej konsumpciji i produk-
cji, sg przedmiotem zainteresowania przedsiebiorczosci instytucjonalnej
(Tabela 1).

261



262  AGNIESZKA HAJDUKIEWICZ

Tabela 1. Wyrdzniki réznych typdw przedsigbiorczosci zorientowanej na zréwno-
wazony rozwoj

Ekoprzedsie- | Spoteczna Przedsie- Zréwnowazo-
biorczosé przedsigbior- | biorczos¢ na przedsigbior-
czosé instytucjonalna | czos¢é
Giowne Przyczynia- Przyczynia- Przyczynianie Zaangazowanie
motywy nie si¢ doroz- | nie sie doroz- | sie do zmiany | w rozwigzywa-
dziatania wigzywania wigzywania regulacyjnych, | nie spoftecznych
probleméw problemow spotecznych i Srodowisko-
Srodowisko- spotfecznych i rynkowych wych probleméw
wych i tworze- | itworzenie instytucji poprzez prowa-
nie wartosci wartosci dla dzenie dochodo-
ekonomicznej | spoteczenstwa wej dziatalnosci
biznesowej
Glowny cel | Uzyskiwanie Osigganie ce- | Zmiana Rozwdj zréwno-
dziatania dochodu dzieki | 6w spotecz- instytuciji wazony dzieki
rozwigzywaniu | nych i za- jako cel podejmowanym
probleméw s$ro- | pewnienie bezposredni przez organiza-
dowiskowych funduszy na cje dziataniom
ich realizacje przedsiebiorczym
Rola ce- W posta- Jako metody Zaréwno meto- | Zaréwno meto-
16w ekono- | ci koncowych dy, jak i rezulta- | dy, jak i rezultaty
micznych | rezultatow ty kohcowe koncowe
Rola celéw | Kwestie srodo- | Cele spotecz- | Zmiana instytu- | Podstawowy re-
nieekono- | wiskowe jako ne jako finalne | cji jako podsta- | zultat koncowy
micznych | integralny ele- | rezultaty wowy element | przyczyniajgcy
ment rdzenia sie do zrownowa-
dziatalnosci z0onego rozwoju
Wyzwania | Od skupienia Od skupienia | Od zmiany in- Od niewielkie-
dalszego sie na kwe- sie na kwe- stytucji do inte- | go wktadu az do
rozwoju stiach srodowi- | stiach spotecz- | gracji dziatan duzego wktadu
organizacji | skowych do in- | nych do inte- zrobwnowazone- | w zrbwnowazony
tegracji kwestii | gracji kwestii go rozwoju rozwoj
ekonomicznych | ekonomicznych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie (Schaltegger, Wagner, 2011).

Najszerszg, najbardziej ztozong koncepcja, ktéra w sposdéb komplek-
sowy ujmuje wktad przedsiebiorczych dziatan na rzecz zrownowazone-
go rozwoju, jest przedsiebiorczos¢ zréwnowazona. Przedsiebiorczos¢
w tym rozumieniu wigze sie z zaangazowaniem w rozwigzywanie prob-
lemoéw spotecznych i sSrodowiskowych poprzez dochodowg dziatalnosé
biznesowg. Przedsigbiorczo$¢ zrownowazona tgczy ze sobg wszystkie
trzy filary zrbwnowazonego rozwoju, czerpigc z pozostatych typéw przed-
siebiorczosci zorientowanych na zréwnowazony rozwdj. Mozna przy
tym zidentyfikowaé trzy atrybuty zréwnowazonej przedsiebiorczosci:
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1) wywazenie problemoéow srodowiskowych i spotecznych z korzyscia-
mi ekonomicznymi (orientacja na dziatanie); 2) tworzenie nowej warto-
Sci i innowacji (orientacja procesowa); oraz 3) przeksztatcanie przedsie-
biorstw, sektoréw lub gospodarki w kierunku zrownowazonego rozwoju
(orientacja na efekty) (Urbaniec, 2018).

Dziatania przedsiebiorcze zwigzane z realizacjg celow zrownowa-
zonego rozwoju wymagajg kreatywnego podejscia oraz uwzgledniania
zmian zachodzgcych w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym przed-
siebiorstwa. Jednym z przejawdw takich dziatan sg ekoinnowacje, be-
dgce domeng ekoprzedsiebiorczosci.

Ekoprzedsiebiorczos¢ jako aktywnosc¢ przedsiebiorcza jest determi-
nowana zmianami w otoczeniu rynkowym, w tym m.in. rosngcag swiado-
moscig ekologiczng konsumentéw, wprowadzaniem nowych przepisow
dotyczacych ochrony $rodowiska, czy tez pojawieniem sie nowych mo-
deli ustug biznesowych sprzyjajgcych podejmowaniu inicjatyw ekologicz-
nych (Seroka-Stolka, 2012). W tym ujeciu podkresla sie, ze realizacja
dziatan z zakresu przedsigbiorczosci ekologicznej organizacji komercyj-
nych powinna uwzglednia¢ oddziatywania regulacyjne panstwa (com-
pliance-based environmentalism), proekologiczne oddziatywanie rynku
(market-driven environmentalism) oraz bazowac¢ na ekologicznych war-
tosciach wyznawanych przez konsumentéw (value-driven environmen-
talism) (Chodynski, 2011). Przedsiebiorczo$¢ ekologiczna powinna za-
tem opierac sie na analizie otoczenia rynkowego przedsiebiorstwa w celu
identyfikacji i wykorzystywaniu licznych luk rynkowych, poprzez zaofe-
rowanie nowych, przyjaznych srodowisku produktow i ustug oraz metod
marketingowych. To powoduje, ze ekoprzedsiebiorczos¢ moze by¢ réw-
niez rozumiana jako proces identyfikowania, oceny i wykorzystywania
mozliwosci przedsiebiorczych, ktére minimalizujg wptyw podejmowanych
dziatan na $rodowisko naturalne, jednoczesnie generujgc okreslone ko-
rzy$ci ekonomiczne. Dziatania ekoprzedsiebiorcze mogg przyczyniac sie
do rozwoju organizacji, poprzez wykorzystanie szans rynkowych na polu
ekologii, stanowigc jednoczesnie przejaw odpowiedzialnych zachowan
przedsiebiorstw, uwzgledniajgcych czynnik ekologiczny.

Rozwdj dziatalnosci w zakresie ekoprzedsiebiorczosci jest silnie zwia-
zany z tworzeniem innowacyjnych przedsiebiorstw zdolnych do zaofero-
wania przyjaznych srodowisku produktow i ustug. Zatem ekoinnowacje
mozna uznac¢ za jeden z kluczowych aspektéw ekoprzedsiebiorczosci,
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umozliwiajgcy tworzenie nowych rozwigzan uwzgledniajgcych wymogi
ochrony srodowiska.

Innowacyjnos¢ stanowi wazny element w koncepcji ekoprzedsiebior-
czosci wedtug D. Kainratha (rys. 1).

Rys. 1. Umiejscowienie ekoprzedsiebiorczosci na tle innych dziedzin nauki

Przedsiebiorczos$¢ Nauki
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Kainrath, 2011).

Nawigzujgc do relacji miedzy poszczegolnymi typami przedsiebiorczosci
zorientowanymi na zrownowazony rozwoj, uwaza on, ze ekoprzedsie-
biorczos¢ znajduje sie na przecieciu sfery przedsiebiorczosci oraz $ro-
dowiskowej i ekonomicznej czesci koncepcji zréwnowazonego rozwoju.
Autor tym samym zdecydowat sie na wytgczenie wymiaru spotecznego
zréwnowazonego rozwoju z koncepcji ekoprzedsiebiorczosci, mimo ze
podziela on powszechng opinie, iz trzy filary zrownowazonego rozwo-
ju sg ze sobg wzajemnie powigzane. Wedtug niego jednak rozwazenie
aspektu spotecznego jest zadaniem rzgdu lub catego spoteczenstwa,
a pojedyncza firma, wdrazajgc bardziej przyjazny dla srodowiska model
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biznesowy, niekoniecznie musi bra¢ pod uwage zasady sprawiedliwosci
spotecznej. Z catg pewnoscig jednak moze je umiesci¢ wsréd dobrowol-
nie deklarowanych wartosci firmy.

W ramach swojej koncepcji ekoprzedsiebiorczosci autor ten wyrdznit
trzy gtéwne subkoncepcje: ekoinnowacje, ekomozliwosci i ekozaanga-
zowanie. To, co jego zdaniem wyrdznia ekoinnowacje od pozostatych
innowaciji, to troska o kierunek i charakter postepu. W szczegdélnosci tro-
ska o to, czy innowacja prowadzi do ztagodzenia lub rozwigzania okre-
Slonego problemu srodowiskowego.

Z kolei ekomozliwosé (ekoszansa) moze by¢ rozumiana jako niedo-
skonatos¢ rynku majgca znaczenie dla srodowiska, ktéra w przypad-
ku znalezienia odpowiedniego rozwigzania przez ekoprzedsiebiorce,
pozwoli mu uzyskaé rente przedsiebiorcza, ale jednoczesnie ztagodzi
obcigzenie dla srodowiska. Renta ekoprzedsiebiorcza wynika zatem
z wykorzystania ekologicznej mozliwosci biznesowej, a uzyska jg ten
przedsiebiorca, ktory jako pierwszy wykorzysta w swojej dziatalnosci
nowg szanse, gdyz ze wzgledu na brak konkurencji to dziatanie wyge-
neruje ponadprzecietne zwroty.

Natomiast przez ekozaangazowanie Kainrath rozumie wptyw na wizje
przedsiebiorczg jednego z trzech rodzajéw zaangazowania (lub ich kom-
binacji): zaangazowania afektywnego, zobowigzania do kontynuacji i za-
angazowania normatywnego. Zaangazowanie afektywne — w rozumie-
niu emocjonalnego przywigzania przedsiebiorcy do otoczenia — sprawia,
ze ochrona srodowiska jest dla niego celem samym w sobie, a zatem to
najsilniejsza forma zaangazowania w rozwigzywanie problemow Srodowi-
skowych. Ekoprzedsiebiorca zaangazowany afektywnie w ochrone srodo-
wiska zawsze bedzie uwzgledniat kwestie ekologii w swojej dziatalnosci
i bedzie dgzyt do przyjecia jak najbardziej przyjaznego dla srodowiska roz-
wigzania. Doprowadzi to nie tylko do daleko idgcych radykalnych ekoinno-
wagji, ale spowoduje rowniez wykorzystanie ekoszans, ktérych inni uczest-
nicy rynku nie widzg lub postrzegajg je jako marginalne lub nieinteresujgce.

Zobowigzanie do kontynuacji wigze sie z ekonomicznymi i spotecz-
nymi kosztami lekcewazenia kwestii srodowiskowych. Ekoprzedsie-
biorca kierujgcy sie w swojej dziatalnosci zobowigzaniem do kontynu-
acji szanuje normy spoteczne i ekonomiczne, dlatego bedzie kierowacé
wysitki na rzecz realizacji ekomozliwosci, ktére sg spotecznie, ale tak-
ze ekonomicznie ,akceptowalne”. Tego rodzaju podejscie ma na celu
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minimalizacje kosztéw materialnych i niematerialnych, ktdére mogtyby
powstac¢ wskutek nadszarpnietego wizerunku firmy w przypadku lekce-
wazenia przez nig troski o srodowisko.

Z kolei zaangazowanie normatywne oznacza, ze ekoprzedsiebior-
ca kieruje sie w kwestiach ekologii poczuciem obowigzku lub powin-
nosci. Poczucie to moze by¢ spowodowane wptywami zewnetrznymi,
np. przepisami lub zasadami dotyczacymi srodowiska. Z reguty tego
typu zaangazowanie prowadzi wytgcznie do spetnienia minimalnych
wymagan srodowiskowych, a zatem jest to najstabsza forma zaanga-
zowania na rzecz srodowiska. Mogg jej jednak towarzyszyc¢ inne formy,
a wtedy moze doprowadzi¢ w wiekszym stopniu do wykorzystania eko-
mozliwo$ci i powstania ekoinnowacji (Kainrath, 2011).

Organizacja cechujgca sie innowacyjnoscig ekologiczng posia-
da umiejetnosc¢ realizowania innowacji w powigzaniu z rynkiem, przy
uwzglednieniu zewnetrznych tendencji ekologicznych i wewnetrznych
uwarunkowan firmy (Seroka-Stolka, 2012). Realizacja i powodzenie
strategii wykorzystujgcych innowacyjnos¢ ekologiczng wymagajg posia-
dania przez przedsigbiorstwo okreslonej wiedzy i kompetencji ekologicz-
nych. Istotnym czynnikiem sprzyjajgcym sukcesowi strategii innowacyj-
nych sg wyznawane wartosci ekologiczne i swiadomos¢ ekologiczna
przedsiebiorcéw i menedzeréw firm oraz konsumentéw. Swiadomi kon-
sumenci kierujg sie przy zakupie nie tylko cechami produktu, ale row-
niez na przyktad sposobem wytwarzania ich w sposéb najmniej szkod-
liwy dla srodowiska naturalnego, co pozwala innowacyjnym firmom
zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ rynkowag w oparciu o czynnik ekologiczny.

W literaturze przedmiotu wyréznia sie kilka rodzajéw innowaciji eko-
logicznych. Ich podstawowa klasyfikacja wynika z konwencji przyjetej
w podreczniku Oslo. Zgodnie z tg typologig, mozna wymieni¢ cztery ro-
dzaje innowac;ji:

« produktowe — gtdbwnym ich celem jest ograniczenie negatywnego
wptywu na srodowisko. Cel ten moze by¢ osiggniety np. poprzez
minimalizacje materiatochtonnosci w catym cyklu zycia produktu,
zwiekszenie mozliwosci naprawy, regeneracji wyrobéw, zwieksze-
nie udziatu materiatdéw podlegajgcych recyklingowi itd.;

* procesowe: jest to wdrozenie nowej badz znaczgco udoskonalonej
metody produkcji lub dostawy, nowego zakresu technologii, nowych
urzadzen i nowego oprogramowania, pozwalajgcych na ograniczenie
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negatywnego oddziatywania na srodowisko poprzez np. zmniejsze-
nie zuzycia energii elektrycznej, emisji szkodliwych substanciji, hata-
su lub ograniczenie wykorzystania materiatow i surowcow;
organizacyjne: wdrozenie nowej metody organizacyjnej i syste-
mow zarzgdzania aspektami srodowiskowymi proceséw i wyro-
bow. Przyktadami takich rozwigzan mogg by¢: wdrozenie systemu
zarzadzania srodowiskowego, wprowadzenie norm ekologicz-
nych w produkgji (np. ISO serii 14000);

marketingowe: nowe dziatania marketingowe obejmujgce istotne
zmiany w zakresie pozycjonowania produktu, promoc;ji, dystrybu-
Cji czy polityce cenowej zgodnie z zasadami tzw. marketingu eko-
logicznego. Celem nadrzednym jest w tym przypadku szukanie
sposobow zachecania klientéw do zakupu, uzycia lub wdrozenia
ekoinnowacji (Olejniczak, 2015; Cichy, & Szafraniec, 2015).

Rozszerzong typologie innowaciji ekologicznych zaproponowata An-
dersen (2008); odzwierciedla ona zréznicowanie rél ekoinnowacji w ,za-
zielenianiu” rynku. Na tej podstawie autorka wyréznia pie¢ rodzajéw
ekoinnowaciji:

rozszerzajgce (ang. add-on eco-innovations): bedace odpowie-
dzig na wystepujgce problemy srodowiskowe ex-post, obejmuja-
ce przede wszystkim technologie i ustugi zwigzane z ogranicza-
niem zanieczyszczen i ochrong zasobow;

zintegrowane (ang. integrated eco-innovations): obejmujgce
.cZystsze”, bardziej efektywne z punktu widzenia ekologii techno-
logie i produkty;

alternatywne: produktowe (ang. alternative product eco-innova-
tions) — sg to innowacje, ktére reprezentujg radykalng nieciggtos¢
technologiczng. Nie sg one ,czystsze” niz podobne produkty, ale
raczej oferujg bardzo rézne (oparte na nowej trajektorii technolo-
gicznej) rozwigzania, ktére sg bardziej przyjazne dla srodowiska
niz dotychczas istniejgce;

makroorganizacyjne (ang. macro-organizational eco-innovations):
innowacje te pociggajg za sobg nowe rozwigzania dla ekoefek-
tywnego sposobu organizowania spoteczenstwa, w kierunku bar-
dziej zrbwnowazonej produkcji i konsumpciji; pociggajg za sobg
rézne zmiany w planowaniu regionalnym i przestrzennym oraz
w infrastrukturze technicznej;
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» strategiczne (ang. general purpose eco-innovations): dotyczg nie-
ktérych nowych technologii ogdélnego przeznaczenia, majgcych
istotny wplyw na gospodarke, a dokfadniej na proces innowacji,
poniewaz przyczyniajg sie one do powstania szeregu innych inno-
wacji technologicznych.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Zorientowanie na zréwnowazony rozwoj wymaga zintegrowania celéw
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych, zaréwno w krétkim,
jak i dlugim okresie, co implikuje projektowanie takich dziatan przedsie-
biorczych, ktére sg spotecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne
i ekonomicznie wartosciowe, a jednoczesnie przyczyniajg sie do zréwno-
wazenia w skali makro (Jastrzebska, 2016). Nie oznacza to planowania
i wdrazania w przedsiebiorstwie dwdch oddzielnych strategii dziatania —
biznesowej i zrownowazonego rozwoju, lecz budowanie podstawowej
zintegrowanej strategii biznesowej, ktéra bedzie zréwnowazona.

W ten sposdb przedsiebiorstwo stara sie zaspokoic¢ potrzeby réznych
grup interesariuszy, nie tylko inwestorow, klientow czy dostawcéw, ale
takze wiadz lokalnych, spoteczenstwa, a nawet wyjgtkowego interesa-
riusza, jakim sg ,przyszte pokolenia”, oraz dostarczyé im wartosci, gdyz
w obliczu rosngcej swiadomosci spoteczenstwa trwaty rozwdj jest mozli-
wy wytgcznie dzieki wywazeniu intereséw réznych stron.

Ekoprzedsiebiorczos¢ jako czes$¢ zréwnowazonej przedsiebiorczo-
Sci przyczynia sie do zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju, pojawia
sie jednak pytanie o kierunki jej dalszego rozwoju. Czy wymiar $rodo-
wiskowy zrownowazonego rozwoju powinien mieé relatywnie wieksze
znaczenie niz ekonomiczny, czy tez to wymiar ekonomiczny powinien
by¢ traktowany priorytetowo? Formutowane sg opinie, ze ekoprzed-
siebiorca najpierw powinien rozwaza¢ wptyw na srodowisko naturalne,
a dopiero potem rozpatrywaé optacalnosé podejmowanych przedsie-
wziec. Gloszone sg réwniez przeciwstawne poglady, iz do tej pory sku-
piano sie przede wszystkim na kwestiach ekologii, natomiast to wymiar
ekonomiczny wymaga wiekszej uwagi i lepszego zintegrowania w ra-
mach tej koncepcji. Jesli natomiast uznamy, ze wszystkie wymiary sg
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zapewni¢ w praktyce te réwnowaznosg¢.

Z pewnoscig sposobem, w jaki ekoprzedsiebiorczos¢ sprzyja zrow-
nowazonemu rozwojowi, jest wprowadzanie w réznych sektorach go-
spodarki ekoinnowacji w celu opracowania nowych rozwigzan uwzgled-
niajgcych wymogi ochrony srodowiska. Dotyczy to réwniez ekoinnowac;ji
w sektorach uznanych za wyjgtkowo istotne ze spotecznego i ekologicz-

nego punktu widzenia, ktérych przyktady przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Kierunki ekoinnowacyjnosci i przyktady ekoinnowacji w ujeciu

sektorowym
Sektor Kierunki rozwoju Przyktady ekoinnowacji
ekoinnowacyjnosci
sektor go- ekoinnowacyjne metody produk- | metody rolnictwa ekologicznego,
spodarki cji rolnej i ekologiczne metody wzbogacone postepem nauko-

zywnosciowej

przetworstwa zywnosci

wym w tym zakresie

ekologiczne rozwigzania zwigk-
szajgce zasoby wodne $rodowi-
ska rolniczego i bioréznorodno$c¢

nowoczesne technologie rena-
turyzaciji ciekéw; zachowawcza
hodowla odmian tradycyjnych

i regionalnych

regionalne i tradycyjne metody
produkcji zywnosci

rozwoj produktéw z oznaczenia-
mi geograficznymi i oznaczenia-
mi produktéw tradycyjnych typu
Chroniona Nazwa Pochodzenia,
Chronione Oznaczenie Geogra-
ficzne, Gwarantowana Tradycyj-
na Specjalnosé

sektor
energetyki

ekotechnologie zmniejszajgce
popyt na energie

wprowadzanie inteligentnych
sieci energetycznych smart grid,
ktoére poprzez umiejetne zarzg-
dzanie poborem, magazyno-
waniem oraz produkcjg energii
umozliwiajg znaczgce zmniej-
szenie ilosci konsumowanych
zasobdw energetycznych; wpro-
wadzanie nowoczesnych syste-
mow sterowania w celu poprawy
efektywnosci energetycznej

ekoinnowacje wykorzystujace
energie stonca i innych zrédet
odnawialnych

rozwdj systemow pozyskiwania
energii z systemow solarnych,
fotowoltaicznych, termicznych

i hybrydowych; rozwdj systeméw
pozyskiwania energii elektrycz-
nej z biomasy; modyfikacje ukta-
dow sitowni wiatrowych w kie-
runku zwigkszania mocy
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sektor technologie budowni-
budownictwa | ctwa energooszczednego
i heliogrzewczego

materiaty i technologie chronigce
budynki przed przegrzewaniem
i/lub ograniczajgce straty ciepta;
materiaty i technologie energe-
tyki stonecznej cieplnej zintegro-
wane z budynkiem

technologie wykorzystujgce na-
turalne materiaty budowlane

produkcja elementéw z suro-
wej gliny i stomy — technologia
StrawBale

technologie zintegrowanego pro-
jektowania w cyklu zycia obiektu
budowlanego

metody i narzedzia do zréwno-
wazonego projektowania/zin-
tegrowanego projektowania na
caty cykl zycia, umozliwiajgce
wielokryterialng optymalizacje
decyzji projektowych

technologie budownictwa
autonomicznego

technologia i konstrukcja Auto-
nomicznego Domu Dostepnego

sektor ekoinnowacyjne rozwigzania stu-
transportu zgce eliminacji i biodegradaciji
zanieczyszczen

innowacyjne systemy redukc;ji
szkodliwych emis;ji

wykorzystanie energii stohca
w pojazdach

fadowanie samochodu z pane-

li fotowoltaicznych, za pomocg
tadowarek do samochodéw; pa-
nel zintegrowany z samochodem
elektrycznym; panele fotowolta-
iczne na powtokach zewnetrz-
nych pojazdu, stanowigce alter-
natywne zrédto energii

ekotechnologie transportu
zbiorowego

bezemisyjne ekologiczne auto-
busy na prad lub wodér

wykorzystanie paliwa wodorowe-
go i innych zrédet odnawialnych

napedy wykorzystujgce odna-
wialne zrodta energii i zrodta
energii z odpaddéw oraz biopaliw,
a takze paliw neutralnych dla kli-
matu (w tym wodor pozyskiwany
ze zrédet odnawialnych)

przemyst ekoinnowacyjne rozwigzania stu-
ochrony zgce eliminacji i biodegradacii
srodowiska zanieczyszczen

innowacyjne technologie recy-
klingu odpadoéw; przyjazne dla
srodowiska, innowacyjne i bez-
pieczne metody unieszkod-
liwiania odpadow; technolo-
gie odzysku materiatowego ze
Sciekow i zamykania obiegow
wodno-$ciekowych
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sektor far- ekorozwigzania stuzace podtrzy- | promowanie zdrowego trybu zy-
maceutycz- mywaniu zdrowia cztowieka cia poprzez zwiekszenie $wia-
ny i ochrony domosci roli diety i aktywnosci
zdrowia fizycznej
nowe generacje lekow bazujgce | leki przeciwbakteryjne, bazu-
na zwigzkach naturalnych jace na naturalnych sktadni-
kach, np. peptydy o dziataniu
antybiotycznym
sektor ekoinnowacyjne, nowe genera- | biodegradowalne worki prze-
chemiczny cje tworzyw sztucznych, ulegajg- | mystowe BIO-PAK; ekologicz-
ce petnej biodegradacji ne asfalty modyfikowane; folie
monoPET w petni poddajace sie
recyklingowi
technologie wykorzystujgce or- biopreparat BACTrem do likwi-
ganizmy zywe do rozktadu sub- | dacji skazen substancjami ro-
stancji toksycznych popochodnymi w gruncie, odpa-
dach, osadach oraz sciekach,
oparty na synergicznym wspot-
dziataniu mikroorganizmow
rézne przemystowe technologie czyst- | wszelkie dziatania na rzecz
szej lub czystej produkcji zmniejszania zanieczyszczen
w dziatalnosci gospodarczej
i tworzeniu gospodarki o obiegu
zamknietym

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Wozniak, 2010).

Do ekoinnowacji zaliczajg sie najnowsze osiggniecia technologiczne,
ktére w znaczacy sposéb mogg przyczyni¢ sie do zrobwnowazonego
rozwoiju, ale rowniez wszelkie przyjazne srodowisku pomysty i innowa-
cje o charakterze nietechnologicznym. Wiodgce ekoinnowacje techno-
logiczne sg wprowadzane sg m.in. w sektorze energetyki, a nalezg do
nich ekotechnologie oszczedzajgce energie oraz ekoinnowacje wyko-
rzystujgce energie stonca.

Wsréd tego typu dziatan warto zwréci¢ uwage na imponujgcy w ostat-
nich latach rozwdj technologii fotowoltaicznych. Producenci modutéw
fotowoltaicznych przez caly czas opracowujg nowe rozwigzania, kto-
re mogg korzystnie wptywac¢ na $rodowisko. Przyktadowo, polski pro-
ducent modutéw fotowoltaicznych ML System SA niedawno uruchomit
pierwszg na $wiecie linie produkcyjng nowatorskich szyb fotowoltaicz-
nych z powtokg kwantowa, ktore stanowig przetomowe rozwigzanie po-
zwalajgce na generowanie energii elektrycznej ze stonca, przy jedno-
czesnym zachowaniu dobrych parametréw w zakresie przeziernosci
i izolacyjnosci.
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Z kolei wiele przyktadéw ekoinnowac;ji o charakterze nietechnologicz-
nym, a majgcych pozytywny wptyw na srodowisko, mozna zaobserwo-
wacé w sektorze rolnictwa ekologicznego. Nalezg do nich innowacyjne
metody ochrony upraw w rolnictwie ekologicznym, w tym wykorzystanie
substancji podstawowych w ochronie warzyw i ziét w uprawie ekologicz-
nej przed najgrozniejszymi agrofagami i patogenami, czy nowe metody
optymalizacji doboru odmian w ekologicznej uprawie roslin rolniczych,
zalecanych do produkcji towarowej. Duzg role odgrywajg w tym sekto-
rze réwniez nowe rozwigzania w zakresie marketingu, promociji oraz
analizy rynku. Stuzg one wspieraniu rozwoju rolnictwa przyjaznego Sro-
dowisku naturalnemu, w szczegdlnosci adresowane sg one do grup i or-
ganizacji producentéw zywnosci ekologicznej oraz producentéow zywno-
Sci z oznaczeniami geograficznymi i wytworcow tradycyjnej zywnosci,
ktérych dziatalnosé przyczynia sie do ochrony zasobdw naturalnych,
réznorodnosci biologicznej i zrbwnowazonego rozwoju agrobiznesu.

Przedstawione przyktady znaczacych ekoinnowacji wyraznie poka-
Zujg, ze ekoprzedsiebiorczos¢ realizowana jest przez przedsiebiorcow,
ktdrzy w momencie rozpoczynania dziatalno$ci biorg pod uwage zasady
zréwnowazonego rozwoju, a dgzgc w swych dziataniach do osiggania
zysku, kierujg sie rowniez ugruntowanymi wartosciami ekologicznymi
w postaci oferowania tzw. zielonych produktow lub ustug. Przedsiebior-
ca moze przy tym sta¢ sie ekoinnowatorem i realizowa¢ cele zréwno-
wazonego rozwoju na dwa sposoby. Pierwszy z nich cechuje sie pro-
wadzeniem dziatan, ktérych celem jest osigganie zysku z dziatalnosci
prosrodowiskowej, tj. na przyktad w zakresie recyklingu i usuwania od-
padow, rekultywaciji terenéw skazonych, kontroli poziomu emisji za-
nieczyszczen, gospodarki wodnej i ustug konsultingowych w zakresie
ochrony srodowiska czy rolnictwa ekologicznego. Ten sposéb dziatania
jest charakterystyczny dla tzw. zielonych przedsigbiorcéw, ktdérzy majg
wysokg swiadomo$¢ ekologiczng oraz dziatajg w sektorze ochrony $ro-
dowiska. Jednak ekoinnowatorem moze by¢ réwniez osoba spoza sek-
tora ochrony $srodowiska, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg w do-
wolnej branzy. Moze ona wykorzystywac okazje biznesowe w obszarze
ekologii poprzez wprowadzanie ekoinnowacji, w ten sposéb dgzac do
lepszej ekoefektywnosci wytwarzanych dobr czy ustug, z jednoczesnym
naciskiem na zmniejszenie poziomu wykorzystywanych zasobow srodo-
wiskowych czy zmniejszanie ich negatywnego wptywu na Srodowisko.
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Dziatalnosé tej grupy réwniez w znaczacy (a zarazem dochodowy) spo-
s6b moze przyczynic¢ sie do realizacji celdw zréwnowazonego rozwoju.

Wspdtczesne trendy w zakresie ekologii, tworzgce nowe ekomozli-
wosci, wptywajg na dziatania przedsiebiorstw, formujgc nowe uwarun-
kowania i wyznaczajgc kierunki ekoinnowacyjnosci. Przedsigbiorcy da-
zacy do tego, aby sprostac oczekiwaniom ich interesariuszy i przyczynic
sie do realizacji celdow zrownowazonego rozwoju, powinni uwzglednia¢
warto$ci ekologiczne w strategiach rozwoju biznesu. Jednoczesnie roz-
wijanie badan i szerzenie wiedzy na temat roli ekoprzedsiebiorczosci
i ekoinnowacji w zapewnianiu zréwnowazonego rozwoju ma znaczenie
dla ksztattowania odpowiedniej polityki panstwa w tym zakresie oraz
dla inicjowania wspétpracy miedzynarodowej na szczeblu administracji
rzgdowej i samorzgdowej, a takze dialogu pomiedzy rzgdami, organiza-
cjami pozarzgdowymi i miedzyrzadowymi na rzecz ochrony srodowiska
i zZrGwnowazonego rozwoju.
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Przedsiebiorczos¢ kreatywna — inwentyka,
kreatywnosc i przemysty kreatywne

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Przedsiebiorczos¢ kreatywna to umiejetnos¢ two-
rzenia produktéw i ustug o wartosci kulturowej i potencjale komercyj-
nym poprzez wykorzystanie wtasnego lub cudzego kapitatu tworczego
i/lub intelektualnego.

Przemysty/sektory kreatywne to dziatalno$¢ branz, ktére sa odpo-
wiedzialne za dostarczanie towardw i ustug zwigzanych z szeroko rozu-
mianym spektrum wartosci kulturalnych, artystycznych lub majacych zna-
miona wartosci rozrywkowe;j.

Kreatywnos¢ to zdolnos¢ jednostki do tworzenia nowych idei lub do
nowego spojrzenia na pomysty juz istniejace. Z pojeciem kreatywnosci
powiazane s3 pojecia takie jak innowacja, inwencja, heurystyka, innowa-
tyka, inwentyka. Ta ostatnia obejmuje opracowanie metod i technik heu-
rystycznych oraz ich modyfikacje do réznych probleméw i warunkow or-
ganizacyjnych ich stosowania.

ANALIZA HISTORYCZNA POIJECIA: Kreatywnos$¢ nie jest zjawiskiem
obcym. To, co nowe, to charakter i zakres relacji w tworzeniu warto-
$ci i bogactwa. Termin ‘kreatywno$¢’ zostat przywotany po raz pierwszy
w 1927 roku w Edynburgu przez Alfreda Northa Whiteheada. VWWprowa-
dzenie pierwszych technik w zakresie rozwijania twdrczosci mozna po-
faczy¢ z technikg Osborna zastosowang po raz pierwszy w 1938 roku.
Wzrost zainteresowania kreatywnoscia mozna datowac na lata 70. XX
wieku, kiedy to zaczety sie wypala¢ dotychczasowe zrodta wzrostu gospo-
darczego i w kreatywnosci dostrzezono nowy sposob na uzyskanie trwa-
tej przewagi konkurencyjnej. Poczatek XXI wieku zwraca uwage na szcze-
g6lng role przemystow kreatywnych i przedsiebiorczosci kreatywnej.
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PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Wraz z intensyfikacja konkurencyj-
nosci w sferze gospodarczej wzrosto zainteresowanie nowymi czynni-
kami, ktore istotnie beda wptywaty na wzrost przewagi na rynku. Kre-
atywnos$¢ wzbudzata coraz wieksze zainteresowanie badaczy, zaréwno
w zakresie jej rozwijania, jak i wykorzystania jej rezultatow. Nastepuje
wzrost zainteresowania sektorami w sferze kultury, ktére dzieki przed-
siebiorczosci kreatywnej moga rozwija¢ gospodarke i wptywaé na inklu-
zyjnos$¢ spoteczna.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Przedsiebiorczos¢ kreatywna koncentruje sie na sektorze szeroko rozu-
mianej kultury. Sg to obszary, ktére moga znacznie wptynaé na wzrost
PKB, tworzenie miejsc pracy i przyspieszony rozwoj regionow. Kreatyw-
nos¢ mozna rozwijac, jest ona przypisana naturze ludzkie;j.

Stowa kluczowe: kreatywnos¢, heurystyka, inwentyka,

przedsiebiorczos¢ kreatywna, sektory kreatywne



Przedsiebiorczos¢ kreatywna

Definicja pojecia/ okreslenie obszaru badan

Przedsigbiorczo$¢ kreatywna to umiejetno$¢ tworzenia produktéw
i ustug o wartosci kulturowej i potencjale komercyjnym poprzez wyko-
rzystanie wtasnego lub cudzego kapitatu twérczego i/lub intelektualne-
go. Skupia sie na prowadzeniu firmy i tworzeniu miejsc pracy w sek-
torach kreatywnych, ale takze rozwija wiele umiejetnosci zwigzanych
z nimi. Sektory kreatywne obejmujg tradycyjne przemysty kultury oraz
nowe sektory oparte na wiedzy, ktére z nich wyrosty tj.: reklama, archi-
tektura, sztuka i rynek antykow, rzemiosto, design (sztuka uzytkowa),
moda, film, interaktywne oprogramowanie rozrywkowe (gry video, gry
komputerowe), muzyka, sztuki sceniczne i sztuka performerska, dzia-
talnos¢ wydawnicza (publikacje elektroniczne; prasa i ksigzki), oprogra-
mowanie, radio i telewizja.

R. Florida (2007) podkresla, ze kreatywnos¢ skupia sie w miejscach,
ktore charakteryzujg trzy czynniki: technologia, talent, tolerancja (3T).
Wskazuje rowniez na klase tworczg (creative class), w ktorej wyodrebnia:

1. super tworcze jgdro (super creative core): nowa generacja na-
ukowcow i inzynieréw, profesorowie uniwersyteccy, poeci, ak-
torzy, pisarze, artysci, artysci estradowi, architekci i projektanci,
zastuzeni ludzie kultury, cztonkowie think-tankow, analitycy i opi-
niotworcy, ktérych funkcjg gospodarczg jest kreowanie nowych
idei, nowych technologii lub/i nowej zawartosci;

2. pozostali pracownicy: wykorzystujgcy w znacznym stopniu wie-
dze w swojej pracy (knowledge intensive employees). Sg to osoby
pracujgce w sektorze o duzym stopniu wykorzystania wiedzy (kno-
wledge intensive industry): wysokie technologie, sektor finansowy
i ustugi prawne. Sg one zaangazowane w kompleksowe rozwigzy-
wanie probleméw, co wymaga samodzielnej oceny i kreatywnosci
oraz wysokiego poziomu wyksztatcenia i kapitatu ludzkiego.

Kreatywno$¢ zwigzana jest z innowacyjnoscig, jezeli chodzi o spo-
s6b mys$lenia. Réznica polega na tym, Zze kreatywnosé to umiejetnos¢
produktywnego myslenia, zatem jej efekty pozostajg w sferze koncep-
cji, pomystu, podczas gdy innowacja dotyczy wdrozenia tej oryginalnej
mysli w praktyce. Innowacyjnos¢ jest pojeciem szerszym od kreatywno-
Sci, jednak bez kreatywno$ci trudno oczekiwaé innowacyjnosci. Nawet
innowacje o charakterze imitacyjnym (nasladowcze) wymagajg tworczej
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implementacji. Innowacja powstaje w wyniku wielu dziatan u podstaw,
w ktérych znajduje sie tworcze poszukiwanie rozwigzan (Kosata, 2013).

Kreatywnos¢ w ujeciu procesowym oznacza zdolno$¢ do genero-
wania oryginalnych rozwigzan, a w organizacji rozumiana jest jako po-
budzenie pomystowosci pracownikow w oparciu o stworzenie odpo-
wiedniej kultury organizacyjnej. Jednak kreatywno$¢ ma swoje Zrodta
w tworczych jednostkach.

R.W. Griffin (2018) kreatywnos¢ definiuje jako zdolnos¢ jednostki do
tworzenia nowych idei lub do nowego spojrzenia na pomysty juz ist-
niejgce. Charakterystyke kreatywnych jednostek mozna przedstawic
w trzech kategoriach, a mianowicie:

a) catoksztalt doswiadczen, wiedzy i wyksztatcenia;

b) cechy osobowo$ci;

¢) zdolnosci poznawcze.

Kreatywno$¢ wigze sie ze zdolnoscig do myslenia analitycznego
i syntetycznego. Myslenie dywergencyjne (analityczne, rozbiezne) to
umiejetnos¢ pozwalajgca ludziom dostrzegaé réznice miedzy odmien-
nymi sytuacjami, zjawiskami lub wydarzeniami, rozwija i poszerza spo-
s6b myslenia. Rozpoczyna sie od okreslonego problemu i tworzy réz-
ne punkty widzenia, zmierza do pozbycia sie ograniczen i rozwazania
wszelkich mozliwosci. Myslenie konwergencyjne (syntetyczne, zbiez-
ne) to umiejetnos¢ pozwalajgca ludziom na dostrzeganie podobienstw
réznych sytuaciji, zjawisk lub wydarzen. Jest naturalnym przedtuzeniem
myslenia rozbieznego w celu ograniczenia dostepnych opcji i wypraco-
waniu optymalnych rozwigzan rozpatrywanego problemu lub podejmo-
wanych decyzji. Rozpoczyna sie od szerokiego spojrzenia na problem,
a nastepnie koncentruje na poszczegolnych wariantach (Griffin, 2018).
Ludzie kreatywni sg na og6t bardzo biegli w obu typach myslenia.

Wedtug Whitfielda (1979) osobe twdrczg mozna scharakteryzowac
w trzech kategoriach: wiedza (zasoby informacji ogélnych i szczegéto-
wych bedgce tworzywem niezbednym dla nowych twérczych kombina-
cji), zdolnos$ci intelektualne (umiejetnosci efektywnego wykorzystywa-
nia i stosowania wiedzy wtgcznie z przetwarzaniem jej w nowe uktady)
i temperament (emocjonalne aspekty osobowoséci dotyczace poziomu
energii, nastrojow oraz aktywnosci, ktére predysponujg jednostke do
wykorzystywania jej umiejetnosci i wiedzy oraz podejmowania ryzyka
zwigzanego z rozwijaniem nowych pomystow).
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Kreatywnos¢ moze wystepowac na czterech poziomach tworczosci
(Necka, 2001):

» tworczos¢ ptynna — najnizszy poziom kreatywnosci odnoszacy sie
do cechy wrodzonego egalitarnego charakteru twérczosci; wyni-
ka z zatozenia, ze kazdy cziowiek jest tworczy, poniewaz taka jest
natura ludzka; oznacza tworzenie pomystow uzytecznych dla da-
nej jednostki; uruchomienie i wyniki kreatywnosci ptynnej zajmujg
od kilku sekund do paru minut;

» tworczosé skrystalizowana — dotyczy formutowania nowatorskich
pomystow, ktadzie nacisk na umiejetnos¢ definiowana problemu,
jest dziataniem celowym, zamierzonym; wymaga od tworcy wy-
trwania w dgzeniu do celu oraz motywowania sie;

+ twodrczosé dojrzata — bazujgca na szerokiej wiedzy z okreslone;j
dyscypliny; ujawnia sie jako efekt zdobytej wiedzy i doswiadcze-
nia, wymaga czasu;

* tworczos¢ wybitha — inaczej twércza dojrzatosc, ktéra zdobyta
szerokie uznanie wielu srodowisk.

Z pojeciem kreatywno$ci powigzane sg réwniez pojecia takie jak in-

wencja, heurystyka, innowatyka, inwentyka (tabela 1). Heurystyka jest
pojeciem szerszym, w jej sktad wchodzg innowatyka i inwentyka.

Tabela 1. Pojecia powigzane z procesem tworczym (wg stownikéw)

Pojecie Zrodto wyjasnienie
Inwencja (Kopalinski, pomystowosc¢, wynalazczos¢ zwtaszcza artystyczna
1988) (tac. inventio — ,wynalazek”; inventarium — ,stuzacy
do odnalezienia”; invenire — ,znalez¢”, ,,odkry¢”)
Inwentyka (Kopalinski, metodyka poszukiwania tworczych rozwig-
1988) zan, pobudzania twérczego myslenia w réznych
dziedzinach

Innowatyka (red. Dowgiatto, | dziedzina wiedzy zajmujaca sie innowacjami, pra-
1996) widtowosciami zwigzanymi z czynnikami sprzyjajg-
cymi i przeciwdziatajgcymi ich powstawaniu

i wykorzystaniu. Przedmiotem zainteresowania
innowatyki sg rowniez metody stymulacji nowa-
torstwa oraz tworzenia, testowania i wdrazania
innowaciji
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Heurystyka (Kopalinski, umiejetno$¢ odkrywania nowych prawd przez od-
1988) powiednie stosowanie nowych hipotez; umiejet-
nos¢ wyszukiwania i gromadzenia materiatéw
historycznych; pochodzi od stowa ,heureka!” zna-
laztem! (okrzyk radosci z rozwigzania trudnego
problemu). Powigzane z heurezg — metodg na-
uczania, majgca naktoni¢ ucznia do aktywnych,
samodzielnych obserwac;ji, doswiadczen, poszu-
kiwan, a nie do biernego przyswajania gotowych
wiadomosci

(red. Dowgiatto, | dziedzina wiedzy, zwanej poczatkowo sztukg sku-
1996) tecznego szukania i dokonywania odkry¢ lub wy-
nalazkéw. Celem heurystyki jest badanie metod

i regut dokonywania odkry¢. Wykorzystaniem me-
tod heurystycznych zajmuje sie cybernetyka, kt6-
ra interesuje sie badaniem proceséw tworczego
myslenia cechujgcych ludzki mézg oraz stymulo-
waniem tych zdolnosci przy wykorzystaniu elektro-
nicznych maszyn cyfrowych

Zrédio: opracowanie wiasne

Analiza historyczna

Obecnie mozna zaobserwowaé wzrost zainteresowania kreatywnoscia,
ktora staje sie istotnym elementem wspétczesnych konkurencyjnych go-
spodarek. Jest to wynik poszukiwania nowych elementéw mogacych
tworzy¢ przewage konkurencyjng w warunkach zaostrzonej konkuren-
cji, z ktdérg obecnie mamy do czynienia, zaréwno w skali poszczegdlnych
regionow, krajéw, jak i w skali globalnej. Dotychczasowe czynniki wpty-
wajgce na tworzenie przewag rynkowych w wielu przypadkach stracity
na swej sile. Gtdwnymi czynnikami wptywajgcymi na ten stan rzeczy sg
rozwdj technologii cyfrowej oraz procesy globalizacyjne. Osiggniety po-
ziom rozwoju technologii cyfrowej pozwala na szybki przeptyw informa-
cji (pozyskanie informaciji o zrédtach zasobow czy tez dotarcie do klienta
z informacjg o oferowanych produktach i ustugach), jak réwniez uprosz-
czenie wielu procesow (na przykiad przeprowadzanie transakcji finan-
sowych). Procesy globalizacyjne, ktorych skutkiem jest wspotzaleznosé
oraz integracja spoteczenstw, gospodarek, kultur czy panstw, wplynety
na mozliwos¢ pozyskiwania zasoboéw w skali ogolnoswiatowej (np. ry-
nek pracy). Dostep do zasobodw i wiedzy o ich efektywnym wykorzystaniu
ulegt upowszechnieniu i wptynat na ograniczenie korzysci wynikajgcych
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z tych form tworzenia przewag rynkowych. By sprosta¢ konkurencyjno-
sci w nowych warunkach, niezbedna jest innowacja, u ktérej podstaw
znajduje sie pierwiastek tworczosci, czyli kreatywnos$é. Wymaga to two-
rzenia kultury kreatywnosci, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Te trzy
zjawiska sg ze sobg powigzane. Tworczos¢ prowadzi do opracowa-
nia oryginalnych rozwigzan ktérymi sg innowacje, natomiast innowacje
majg mozliwos¢ zaistnienia dzieki przedsiebiorczosci. Zadna oryginalna
my$l, idea, nie zmienia rzeczywisto$ci, a tylko jej wprowadzenie. Na po-
wstanie innowacji sktada sie twérczosc¢ (kreatywnosé), ktéra prowadzi
do znajdowania pomystu na lepsze rozwigzanie istniejgcego problemu,
oraz przedsiebiorczos¢, dzieki ktérej pomysty sie materializujg (Antosz-
kiewicz, 2008). Réwniez Drucker (1992) traktuje innowacje jako ,specy-
ficzne narzedzie przedsiebiorczosci, ktére nadaje zasobom nowe moz-
liwosci tworzenia bogactwa”, podobnie zresztg do prekursora pojecia
innowaciji J.B. Saya, ktéry okoto 1800 roku zaznaczyt, ze: ,przedsiebior-
ca przenosi zasoby ekonomiczne z obszaru nizszej na obszar wyzszej
wydajnosci i uzysku” (Drucker, 1992, s. 39). Przedsiebiorcy tym samym
stajg sie kreatorami rozwoju i wzrostu gospodarczego. Nie mozna w tym
miejscu nie wspomnie¢ o J. Schumpetera, ktéry uznawany jest za pre-
kursora teorii innowacji. Zwrocit on uwage na zjawisko ,tworczej destruk-
cji’, ktéra w praktyce oznacza przetamywanie dotychczasowych sche-
matow dla tworzenia nowych rozwigzan.

Podejscie do przedsiebiorczosci ewaluowato wraz z rozwojem na-
uki oraz zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczy-
mi. Przedsigbiorczo$¢ przedstawiana jest jako zjawisko ekonomiczne,
spoteczne oraz przedmiot zarzgdzania. Wytaniajg sie dwa gtéwne nurty
w przedsiebiorczosci: ekonomiczny (procesowy) i psychologiczny (oso-
bowosciowy, behawioralny). W ujeciu procesowym przedsiebiorczosé
utozsamiana jest z procesem zaktadania i zarzgdzania firmg, podczas
gdy w ujeciu psychologicznym odnosi sie do cztowieka i jego dziatan.
Pojawia sie rowniez podziat na trzy nurty przedsiebiorczosci jako: po-
stawa, zachowanie/dziatanie, proces (Lochnicka, 2016). Przedsiebior-
czos¢ jako postawa odnosi sie do

cech ludzkich i polega na skfonnosci do podejmowania nowych dziatan, ulep-
szaniu istniejgcych elementow srodowiska oraz na twoérczo aktywnej postawie
wobec otaczajgcej jednostke rzeczywistosci. Moze by¢ okreslana takze jako po-
tencjat zdolnosci ludzkiego mézgu, umystu i Swiadomosci (s. 14).
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Przedsiebiorczos¢ jako zachowanie/dziatanie wskazuje na postepowa-
nie i aktywnos¢ nastawione na zmiane istniejgcego stanu rzeczy, po-
legajgce np. na wykorzystaniu nowych pomystow i nadarzajgcych sie
okazji. Nurt procesowy dotyczy powstawania i rozwoju jednostek dzia-
talnosci gospodarczej, ktorej istotg

jest angazowanie obecnego aparatu wytworczego w przyszte oczekiwania, co
niesie ze sobg ryzyko i niepewnos$c¢, ale pozwala wyzwoli¢ inicjatywe i stworzy¢
nowe atrybuty przedsiebiorczosci (Lochnicka, 2016, s. 15).

Te nurty przektadajg sie na definiowanie pojecia przedsiebiorczosci
(Piasecki, 1997), ktére odnosi sie do funkcji dziatan przedsiebiorczych
w gospodarce (np. Cantillon, Say, Schumpeter), cech osobowych przed-
siebiorcow czy specyficznego sposobu zarzgdzania, funkcji menedzer-
skich. Zdaniem P. Druckera (1992) istotg przedsiebiorczosci jest Scisty
zwigzek dziatan przedsiebiorczych i innowacyjnych, za pomocg ktérych
zmierza sie do sukcesu na rynku, a cztowiek przedsiebiorczy zawsze
poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje jg jako okazje.

To wiasnie te trzy warstwy: przedsiebiorczosé, innowacyjnosc¢ i krea-
tywnos$c¢ tworzg obecnie swoisty czubek na rozbudowywanej piramidzie
rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Heurystyka jako nauka uksztattowata sie w latach 60. XX wieku i jest defi-
niowana jako cze$¢ wiedzy ludzkiej, ktéra dotyczy odkry¢ i procesu dokony-
wania odkry¢ (Antoszkiewicz, 1990). Rozumiana jest jako ogét dziatan zwig-
zanych z twérczym rozwigzywaniem problemow i obejmuje pieé dziatéw:

1. podstawy heurystyki — badanie i rozwijanie proceséw tworczego
myslenia ludzi, mechanizmy powstawania barier ograniczajgcych
te procesy oraz wskazywanie sposobow ich pokonywania;

2. heurystyka informatyczna — tworcze rozwigzywanie probleméw
wsparte komputerem, ma wiele oddziatéw (np. budowa i organi-
zacja programoéw heurystycznych, tworzenie bazy danych, jezyki
programowania, modelowanie wnioskowania, tworzenie i weryfi-
kowanie modeli informatycznych, gry komputerowe, programowa-
nie robotdw, wspotpraca ludzi i komputerow);

3. inwentyka — opracowanie metod i technik heurystycznych oraz ich
modyfikacje do probleméw i do réznych wariantdw organizacyj-
nych stosowania metod rozwigzywania problemdéw, a takze kody-
fikacja metod;
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4. innowatyka — przygotowanie organizacji do wdrozenia metody, jej
wprowadzenie do praktyki i sposoby utrzymania nowo wprowa-
dzonego rozwigzania;

5. dydaktyka heurystyczna — zagadnienia ksztatcenia i doskonalenia
kadry kierowniczej w uzytkowaniu metod tworczego rozwigzywa-
nia problemaow.

Na przestrzeni lat opracowano wiele technik, ktére stuzy¢é majg pro-
cesowi kreatywnosci. Jedng z pierwszych i najbardziej znanych jest ,bu-
rza mézgoéw” — technika Osborna, ktéra powstata w latach 30. XX wie-
ku w USA, a zastosowana po raz pierwszy w 1938 roku (Antoszkiewicz,
1990). Mnogos¢ technik mozna pogrupowac ze wzgledu na etap proce-
su czy forme przeprowadzenia, i tak na przyktad mogg to by¢ techniki
stuzgce identyfikacji problemow, generowania pomystéw czy wspoma-
gane komputerowo. Techniki te koncentrujg sie na pobudzaniu, w spo-
s6b metodyczny, swobodnego i nierutynowego sposobu mys$lenia, sta-
jac sie powszechnie wykorzystywanym narzedziem w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwami nastawionymi na dziatalnos¢ innowacyjna.

Na poczatku XXI wieku zauwazono istotng role, jakg w rozwoju go-
spodarczym odgrywajg przedsiebiorstwa powigzane z szeroko rozu-
mianym sektorem kultury. Wprawdzie branze dziatalnosci gospodarczej
zwigzane z kulturg istniaty od poczatkdéw istnienia cywilizacji, jednak-
ze wspotczesna era rozwoju technologii cyfrowych, w potgczeniu z po-
trzebami zaspokajanymi przez sektor kultury, stwarza atrakcyjng mozli-
wo$¢ dla zaistnienia kreatywnych przedsiewzie¢. Ministerstwo Kultury,
Mediéw i Sportu Wielkiej Brytanii (DCMS) (2000), zauwazajgc — jako
jedno z pierwszych — site sektoréw kreatywnych, definiuje je jako dzia-
talnosc¢ tych branz, ktére sg odpowiedzialne za ,dostarczanie towaréw
i ustug, ktére kojarzg sie z szeroko rozumianym spektrum wartosci kul-
turalnych, artystycznych, lub po prostu majgcych znamiona wartosci
rozrywkowej”, ponadto ,majgcych swoje zrédto w indywidualnej kre-
atywnosci, umiejetnosci i talencie i ktére majg potencjat do pomnaza-
nia bogactwa i tworzenia nowych miejsc pracy poprzez generowanie
i wykorzystywanie wiasnosci intelektualne)” (UNCTAD, 2005; DCMS,
2001).

Rozwdj sektora kreatywnego i przewidywany rozwoj klasy kreatyw-
nej tworzy nowy typ kreatywnosci i gospodarki opartej na sferze kultury.
Zastosowane przez Howkinsa (2001) pojecie ,gospodarka kreatywna”
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obejmuje 15 przemystow kreatywnych, od sztuki do szerszych dziedzin
nauki i techniki.

Wspoditczesdnie przedsiebiorczos¢ kreatywna, aktywno$¢ gospodar-
cza powigzana ze sferg kultury, stata sie kluczowym elementem polityki
gospodarczej panstw na catym swiecie. Oczekuje sie, ze sg to te obsza-
ry, ktére znacznie mogag wptyng¢ na wzrost PKB, tworzenie miejsc pracy
i przyspieszony rozwoéj obszarow miejskich (Clifton et al., 2009; Europe-
an Commission, 2012; Ross, 2009; UNCTAD, 2008).

Problemowe ujecie pojecia

Kreatywnos$¢ jest zrodtem przedsiebiorczosci o innowacyjnym charak-
terze, ktéra pozwala na osigganie pozgdanych rezultatéw przy nizszym
zaangazowaniu zasobow, i tym samym osigganie przewagi konkuren-
cyjnej. Ma swdj zrodtostow w jezyku tacinskim, w ktérym creatura ozna-
cza ‘stworzenie’, creare — ‘tworzy¢’, a creatus — ‘tworczy’. Tym samym
kreowaé znaczy tworzyé¢, ustanawiac, wprowadzaé¢ (Kopalinski, 1988).
Innowacja oznacza wprowadzenie czego$ nowego; rzecz nowo Wpro-
wadzong; nowos$¢, reforme (innovatio — ‘odnowienie’; innovare — ‘odna-
wiac¢’) (Kopalinski, 1988).

Termin ‘kreatywnos¢’ zostat przywotany po raz pierwszy w 1927 roku
w Edynburgu przez angielskiego filozofa i matematyka Alfreda Northa
Whiteheada. Zainteresowanie tym pojeciem mozna datowa¢ na lata 70.
XX wieku, kiedy w zachodnim kapitalizmie zaczety wypalac sie dotych-
czasowe zrodla wzrostu gospodarczego i w kreatywnosci dostrzezo-
no nowy sposob na uzyskanie trwatej przewagi konkurencyjnej (Kasza,
2017).

Wedtug badan, kreatywnos¢ wsrod dzieci w wieku 5 lat siega 98%,
podczas gdy u 15-latkéw spada do poziomu 12%, a w grupie dorostych
siega jedynie 2% ogo6tu (Land i Jarman, w: Nowicki, 2011). Mozna za-
tem wnioskowac, ze tworczosc¢ jest naturalng cechg cziowieka i dzie-
ki temu pierwiastkowi, w erze rozwoju technologii cyfrowych i sztucz-
nej inteligencji, gdzie maszyny przejmujg wykonywanie powtarzalnych
i rutynowych czynnosci, cztowiek moze realizowac sie w sposob twor-
czy wykorzystujgc swdj potencjat. Problem jednak tkwi w systemach,
ktére oferujg ujednolicony i zestandaryzowany sposob funkcjonowania
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(system szkolnictwa, Swiadczenie pracy), niweczac kreatywnosé. Sy-
stemy te czesto promujg zte postawy z aspekcie kreatywnosci na przy-
ktad poprzez rywalizacje — o wyniki i przeciw sobie, a nie rywalizacji ze
swoimi wczesniejszymi osiggnieciami, co jest jednym ze sposobdéw wy-
zwalania twérczego umystu. Czesto systemy te przeciwdziatajg réwniez
umiejetnosci pracy w grupie, ktéra we wspoétczesnym Swiecie, charakte-
ryzujgcym sie ogromem informaciji i wielu waskich specjalizaciji, jest klu-
czowa. W konsekwencji nie tworzg wiasciwej hierarchii wymagan, zgod-
nej z oczekiwaniami otoczenia. W miejsce konstruowania wewnetrznej
motywacji zorientowanej na wiedze i innowacyjnosc¢, szkoty tworzg ze-
whnetrzng motywacje — oceny, punktacje. Zamiast stymulowac i nagra-
dza¢ ciekawos¢ oraz badawczy umyst, oferujg ujednolicenie. Na zdol-
nosci poznawcze sktada sie potencjat intelektualny jednostki, a wiec
umiejetnosc¢ inteligentnego myslenia i sprawnego analizowania sytua-
cji i danych. Inteligencja moze sprzyjac¢ kreatywnosci jednostki, ale nie
kazda osoba inteligentna musi by¢ kreatywna.

Oprécz wiedzy ogolnej i specjalistycznej, osoby twércze powinny cha-
rakteryzowac sie takimi cechami jak: dociekliwos¢, spostrzegawczosé, ot-
wartos¢ na nowe informacje, umiejetnos¢ adaptacji idealnych rozwigzan
do warunkéw rzeczywistych (produktywne fantazjowanie), elastycznosé
umystu, zaangazowanie emocjonalne, wiara i zaufanie we wtasne sity, op-
tymizm, akceptacja ryzyka, umiejetno$¢ wptywania i zjednywania sobie lu-
dzi, wytrwatos¢ w realizacji oraz intuicja (Whitfield, 1979).

Interesujgcg kwestig w zagadnieniu kreatywnosci jest podejscie do
inteligenciji, na ktérg zwraca rowniez uwage E. de Bono (1998), wskazu-
jac wrecz na ,putapke inteligencji’, kiedy to wysoki potencjat intelektu-
alny ukierunkowany jest nie na konstruktywne myslenie, ale na szybkie
zadowolenie.

Proces tworczy jest przynalezny cztowiekowi i moze by¢ rozpatrywa-
ny w znaczeniu psychologicznym i socjologicznym. ,W znaczeniu psy-
chologicznym jest to wewnetrzne (myslowe) lub zewnetrzne (przejawia-
jace sie w zachowaniu) rozwigzywanie problemu (ktore rozwigzujgcemu
nie byto znane jako rozwigzanie), jego sposéb rozwigzania lub istotne
elementy i ich powigzanie, strukture tego rozwigzania. W rozumieniu
socjologicznym jest to rozwigzanie problemu (a takze dziatanie) ktére-
go rezultaty odbiegajg swojg oryginalnoscig od uzyskanych dotychczas
oraz zyskujg aprobate spoteczng” (Antoszkiewicz, 1990, s. 70).
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Proces twérczy obejmuje cztery etapy (Griffin, 2018; Antoszkiewicz,
1990):
1. przygotowanie (preparacja) — pozyskanie wiedzy m.in. w toku

formalnego ksztatcenia i szkolen, ale rownie wazne stajg sie do-
Swiadczenia zdobyte w trakcie pracy, a ksztatcenie i szkolenie ludzi
kreatywnych trwajg dopdki, dopoty interesujg sie otaczajgcym ich
swiatem i mechanizmami jego dziatania; etap ten to zewnetrzne
czynnosci przygotowawcze do znalezienia rozwigzania, polegaja-
ce na zbieraniu i klasyfikowaniu informacji i formutowaniu proble-
mu; sprowadza sie do tworzenia koncepcji modelu i jego analizy;
informacje mogg znalez¢ swoje odbicie w notatkach i zebranych
materiatach, ale sg rowniez gromadzone w umysle badajgcego;

. dojrzewanie (inkubacja, wyleganie sie pomystu) — poszukiwawcze

czynnosci mézgu w celu znalezienia pomystu, nabranie dystansu
do istniejgcych znanych rozwigzan, dojrzewanie i klarowanie sie
rozumienia istoty problemu; w praktyce czesto osoba majgca do-
kona¢ oryginalnego odkrycia przez dtugi czas ,nic nie robi” w tym
kierunku, jedynie zajmuje sie pobieraniem informacji, poswieca
uwage sprawom juz znanym, pracuje ,bezowocnie” nad trywialny-
mi, jak sie wydaje, aspektami problemu; to okres mniej wytezonej
Swiadomej koncentracji, w ktérym wiedza i pomysty dojrzewajg
i rozwijajg sie; wigze sie z tym, ze umyst ludzki posiada zdolnos¢
dziatania poza zasiegiem naszej $wiadomosci i kontroli, my$l ,doj-
rzewa” niejako do sformutowania bez udziatu cztowieka, jest wy-
razem podswiadomego my$lenia o danym zagadnieniu; praca
mozgu w tle; czesto mylona/utozsamiana z prokrastynacjg; nowe
spojrzenie na znany problem;

. olsnienie — moment pojawienia sie pomystu; nowe rozwigzanie

problemu; nowa idea powstaje nagle (skok intuicji) lub drastycznie
zmienia sie sposob widzenia problemu, ktéry prowadzi do prze-
formutowania zbioru jego rozwigzan; jest pewnym spontanicznym
przetomem, w ktérym osiggane jest nowe zrozumienie jakiegos
problemu lub sytuacji; to potgczenie wszystkich rozproszonych
mysli i pomystéw; bodZzcem do pojawienia sie ol$nienia moze by¢
jakies wydarzenie zewnetrzne lub zetkniecie z nowymi danymi,
albo moze byc¢ to wydarzenie o wewnetrznym charakterze; prak-
tyczng wskazdwka jest natychmiastowe zarejestrowanie pomystu,
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gdyz jego szybkie znikniecie jest tak samo nagte jak jego pojawie-
nie sie, olsnienie bardzo rzadko mozna odtworzy¢;

. weryfikacja — czynnosci oceny, przemodelowania, modyfika-

cji przystosowujgcej pomyst do wariantu rozwigzania problemu;
sprawdzenie odkrytego rozwigzania problemu; dokonanie po-
trzebnych korekt i ostateczne sformutowanie propozycji rozwia-
zania problemu; obejmuje czesto eksperymenty naukowe pozwa-
lajace ustali¢, czy uzyskane zostang oczekiwane rezultaty; moze
obejmowac opracowanie prototypu produktu czy ustugi; warto za-
znaczy¢, ze krytyczna ocena pomystéw ogranicza mozliwo$¢ ich
powstawania; istnieje zatem potrzeba wyraznego rozgraniczenia
faz myslenia twérczego: generowania pomystow i ich oceniania,
co jest istotne z punktu widzenia osob tworzgcych warunki dla
swobodnego powstawania twérczych idei.

Kreatywno$¢ w ujeciu procesowym (zdolno$¢ do generowania orygi-
nalnych rozwigzan) wymaga w organizacji stworzenia szczegolnych wa-
runkow, ktére wyzwolg potencjat tkwigcy w jednostkach. Mozna wsrod
nich zwréci¢ uwage na (Wiklund, 1999):

pozostawienie pracownikom pewnej swobody, zaréwno w wyko-
nywaniu zadan, jak i planowaniu swojego czasu pracy;
zmniejszenie wplywu menedzerow na pracownikow;
sptaszczanie struktur organizacyjnych;

przeznaczanie srodkdw na dziatalnos¢ koncepcyjng;

liczniejsze kontakty miedzy pracownikami z r6znych szczebli hie-
rarchicznych i komorek organizacyjnych;

odpowiedni styl i systemy komunikowania zapewniajgce wymiane
wiedzy i wspotprace, zarébwno w sferze formalnej, jak i nieformal-
nej (zapewnienie warunkow do czestych przypadkowych spotkan
miedzy pracownikami, np. wspélna przerwa na kawe, miejsce,
gdzie mozna usigs¢), oraz otwarcie przedsiebiorstwa na zewnatrz;
tworzenie systemu szkolen pracownikow, ktére pozwalajg na do-
skonalenie wiedzy zwigzanej z wykonywanymi zadaniami.

Wykorzystujac techniki w procesie tworczym, warto pamietac o sto-
sowaniu regut, ktérymi sg (Antoszkiewicz, 2008):

brak jakiejkolwiek krytyki — chodzi nie tylko o stowa, ale i o jezyk
ciafa, ktéry moze byc¢ réwniez negatywny i krytyczny, ma to zasad-
nicze znaczenie dla efektywnosci pracy twoérczej; zespoty nalezy
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powstrzymac¢ od osagdzania pomystéw i propozycji, az do czasu
zakonczenia sesji tworczej;

* generowanie duzej liczby pomystéw — poczatkowo zgtaszane sg
pomysty oczywiste, jednak pod wptywem ciggu skojarzeh i inspi-
racji powstajg nowe oryginalniejsze i odwazniejsze propozycje;

+ zgtaszanie wszystkich nasuwajgcych sie pomystow — swoboda
tworcza pozwala na przeciwstawienie sie rutynie, oderwanie od
schematow;

» doskonalenie i tgczenie zebranych pomystéw — wszelkie modyfi-
kacje zwiekszajg prawdopodobiehstwo pojawienia sie oczekiwa-
nego pomystu;

* pojedyncze zgtaszanie pomystow;

« zapisywanie wszystkich pomystow — $ledzenie cudzych pomy-
stbw moze spowodowac¢ zapominanie nasuwajgcych sie wias-
nych propozycji;

* prezentowanie pomystow w sposéb zwiezty i jasny — krétki opis
sprzyja uchwyceniu istoty, jasno$¢ inspiruje pozostatych cztonkéw;

* rezygnacja z przypisywania autorstwa pomystow — pomysty sg
wiasnoscig grupy, efektywnosé zbiorowego poszukiwania pomy-
stébw rekompensuje pozorne straty indywidualne.

Twoércze jednostki tworzg twoércze organizacje i potencjat dla inno-
wacyjnych i kreatywnych gospodarek, ktére mogg stanowié istotny ele-
ment rozwoju gospodarczego wynikajgcego z ciggtego poszukiwania
nowych rozwigzan, w tym niekonwencjonalnego wykorzystania zaso-
béw i tworzenia innowacji. U podstaw tej gospodarki lezy kapitat krea-
tywny, ktéry jest pochodng kapitatu ludzkiego. Kreatywni ludzie stano-
wig najistotniejszy czynnik jej rozwoju.

Super kreatywny rdzeh opracowuje produkty, jego cztonkowie szu-
kajg kreatywnych i nowatorskich rozwigzan, a pozostali pracownicy
zajmujg sie tworczym rozwigzywaniem konkretnych probleméw, ko-
rzystajgc z rozlegtej wiedzy nabytej w toku wyzszej edukaciji (Florida,
2007). Gospodarka kreatywna utozsamiana jest z tworzeniem innowa-
cyjnych rozwigzan we wszystkich sferach spoteczno-gospodarczych.
Mozna zatem mowi¢ o sektorze kreatywnym oraz o gospodarce krea-
tywnej. W pierwszym przypadku odnosi sie do osdb bezposrednio zaj-
mujgcych sie tworzeniem dobr i ustug, w drugim natomiast do branz
wspierajgcych funkcjonowanie tego sektora i powstajgcych w oparciu
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o ten sektor. J. Howkins (2001), podajgc termin ‘gospodarka kreatywna’
(creative economy), zwraca uwage na to, ze ani pojecie ekonomii, ani
pojecie kreatywnosci nie sg niczym nowym, ale to, co nowe, to charak-
ter i zakres relacji miedzy nimi, oraz to, jak tworzg wartos¢ i bogactwo.

Wsréd trzynastu sektorow, ktére przedstawiajg dwie najwazniejsze
gatezie gospodarki kreatywnej, tzn. tradycyjne przemysty kultury oraz
nowe sektory oparte na wiedzy, sg: reklama, architektura, sztuka i rynek
antykow, rzemiosto, design (sztuka uzytkowa), moda, film, interaktywne
oprogramowanie rozrywkowe (gry video, gry komputerowe), muzyka,
sztuki sceniczne i sztuka performerska, dziatalnos¢ wydawnicza (publi-
kacje elektroniczne; prasa i ksigzki), oprogramowanie, radio i telewizja
(UNCTAD, 2005; DCMS, 2001). Ich gtéwnym zroédiem wartosci dodanej
jest akt tworzenia, a branze sektora mozna podzieli¢ na trzy grupy:

» wolnorynkowe (m.in. reklama, design, architektura);

* wspierane przez instytucje publiczne (wigkszosS¢ instytuciji

kulturalnych);

* mieszane (kinematografia, dziatalnos¢ wydawnicza).

Wedtug modelu wtasnosci intelektualnej, definicji Swiatowej Organi-
zacji Wiasnosci Intelektualnej (WIPO, 2003; UNCTAD, 2010), przemyst
kreatywny oparty jest na przemysle bezposrednio lub posrednio uczest-
niczgcym w tworzeniu, produkgcji i dystrybucji praw autorskich. Skupia
sie na wiasnosci intelektualnej jako przejawie kreatywnosci, ktéra wy-
twarza okreslone towary i ustugi (patrz: Tabela 2). Model koncentryczny
(Concentric circles model) oparty jest na zatozeniu, ze gtéwng wartoscig
sg dobra kultury, sztuka (wartos¢ kulturowa) (Throsby, 2001). Wedtug
tego modelu, kreatywne pomysty pochodzg z rdzenia sztuki twoérczej
w postaci dzwieku, tekstu i obrazu, a idee oraz wptywy rozpraszajg sie
na zewnatrz przez szereg warstw, koncentrycznych kregéw. Model ten
stat sie podstawg do kwalifikowania przemystéw kreatywnych w Euro-
pie. Model form przekazu (Symbolic texts model) postrzega sztuke ,,po-
wazng” i ,elitarng” jako marginalng (peryferyjng) z punktu widzenia spo-
teczenstwa, zatem skupia centrum uwagi raczej na kulturze popularnej
(np. film, Internet, muzyka, telewizja i radio, gry komputerowe). W dal-
szym rozbudowywaniu modelu sektoréw kreatywnych rozszerza je na
te, ktore stuzg jej upowszechnianiu (np. masowa produkcja pozwalajgca
na jej przenoszenie za pomocg roznych nosnikéw).
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Tabela 2. Systemy klasyfikacji dla przemystéw kreatywnych pochodzacych z roz-

nych modeli

Model Minister- Model form Model Model wtasnosci

stwa Kultury, Me- | przekazu koncentryczny intelektualnej WIPO

diéw i Sportu Wiel- | (Symbolic texts | (Concentric (WIPO copyright
kiej Brytanii model) circles model) model)

(UK DCMS model)

Reklama Rdzen przemy- | Rdzen sztuki Rdzen przemystu

Architektura stu kultury tworczej praw autorskich

Rynek sztuki Reklama Literatura (Copyright)

i antykéw Film Muzyka Reklama

Rekodzieto Internet Koncerty Film i wideo

Projekt Muzyka i spektakle Muzyka

Moda Dziatalnosc¢ Sztuki wizualne Koncerty i spektakle

Film i wideo wydawnicza Dziatalno$¢

Muzyka Telewizja i radio Inne centralne wydawnicza

Koncerty i spektakle | Gry komputerowe | przemysty Oprogramowanie

Dziatalnos¢ i wideo Kultura Telewizja i radio

wydawnicza Film Sztuki wizualne

Oprogramowanie Peryferyjny Muzea i biblioteki | i graficzne

Telewizja i radio przemyst kultury

Gry komputerowe Sztuki piekne Szersze przemy- | Przemyst wspét-

i wideo sty kultury zalezny z prawa-
Przemyst z po- Ustugi Dziedzictwa | mi autorskimi
granicza kultury | Kultury (Copyright)
Elektronika Dziatalno$¢ Nagrywanie materia-
uzytkowa wydawnicza tu, puste nosniki
Moda Nagrywanie Elektronika uzytkowa
Oprogramowanie | dzwieku Instrumenty
Sport Telewizja i radio muzyczne

Gry komputerowe | Papier

i wideo Kserokopiarki, sprzet
fotograficzny

Branze pokrewne

Reklama Przemyst czescio-

Architektura WO zwigzany z pra-

Sztuka uzytkowa | wami autorskimi

Moda (Copyright)
Architektura

Odziez, obuwie
Sztuka uzytkowa
Moda

AGD

Zabawki

Zrédto: Creative Economy Report 2010, UNCTAD, United Nations 2010, s. 7.

Wedtug definicji UNCTAD (2010) przemysty kreatywne sg wynikiem two-
rzenia, produkcji i dystrybucji towaréw i ustug, ktdére wykorzystujg jako
podstawowy nakfad kreatywnosc i kapitat intelektualny; stanowig zestaw
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dziatan opartych na wiedzy, koncentrujg sie, ale nie ograniczajg jedynie do
sztuki, potencjalnie generujgc przychody z handlu i intelektualnego prawa
wiasnosci; obejmujg konkretne produkty oraz niematerialne ustugi intelek-
tualne lub artystyczne, bedgce wynikiem kreatywnosci o warto$ci gospo-
darczej i celach rynkowych; stanowig potgczenie sektorow sztuki, ustug
i przemystu; sg nowym sektorem dynamicznym w handlu swiatowym.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Przedsiebiorczos¢ kreatywna to coraz bardziej doceniany obszar go-
spodarczy, tworzacy potencjat do zagospodarowania poprzez kreo-
wanie firm koncentrujgcych swe dziatania bezposrednio lub posrednio
na sektorach kultury w tradycyjnym i nowym wymiarze. Wykorzystanie
tego potencjatu wymaga stworzenia odpowiednich warunkéw dla roz-
woju procesu tworczego.

Interesujgco do procesu tworczego jako przedmiotu badan odnosi
sie Antoszkiewicz (1990), zwracajgc uwage na fakt, ze:

Proces tworczy jest bardzo trudnym przedmiotem badahn naukowych. Metoda
naukowa wymaga przestrzegania regut, sformutowania podstaw teoretycznych,
postawienia hipotezy, a nastepnie wnioskowania, aby jg zweryfikowa¢ empi-
rycznie lub stosujgc prawidta logiki. Jednak przede wszystkim wymaga powta-
rzalnosci badanych zjawisk i mozliwosci i ujmowania ich statystycznie. Proces
tworczy natomiast jest specyficznym niepowtarzalnym zjawiskiem, ktérego pro-
dukt finalny — pomyst konczy ten proces. Jego powtérzenie jest niemozliwe,
poniewaz pomyst zna juz osoba, ktéra go wytworzyta, powtérzenie tego zjawi-
ska moze dotyczy¢ juz innej osoby o innych mozliwosciach wiedzy predyspozy-
cjach. Proces twdrczy jest zatem zjawiskiem nie dajgcym sie ujaé statystycznie
(s. 72-73).

Wiele tworczych jednostek wychowato sie w srodowisku, w ktérym
pielegnowano kreatywnosc¢, niemniej jednak mozna znalezé przykia-
dy os6b, ktore byty kreatywne pomimo braku impulséw w ich srodowi-
sku (Griffin, 2018). Z kreatywnoscig zwigzane sg rowniez pewne cechy
osobowosci takie jak: otwartosc, pociag do ztozonosci, wysoki poziom
energii, niezaleznosc¢ i autonomia, duza pewnosc¢ siebie i poczucie, ze
w istocie jest sie jednostkg kreatywna.
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Dla rozwijania kreatywno$ci czy to indywidualnej, czy organizacyjnej
mozna wykorzystac techniki twérczego myslenia, ktérych gtéwnym ce-
lem zastosowania jest generowanie pomystow i umozliwienie ich dal-
$zego rozwijania.

Tworcze organizacje powstajg dzieki zaangazowaniu w nie twor-
czych jednostek. Z drugiej strony, rozwoj kreatywnosci wymaga tworze-
nia organizacji pozwalajgcej na wykorzystanie potencjatu jej cztonkow.

Gospodarka kreatywna to koncepcja ewoluujgca i oparta na podsta-
wowej wartosci, jakg jest kreatywnos¢ potencjalnie generujgca wzrost
gospodarczy i rozwéj. W konsekwencji:

* moze sprzyja¢ generowania przychoddw, tworzeniu miejsc pracy

i eksportu zarobkéw poprzez promowanie integracji spotecznej,
réznorodnosci kulturowej i rozwoju ludzkiego;

* obejmuje aspekty gospodarcze, spoteczne i kulturalne wchodza-
ce w interakcje z obszarami technologii, wtasnosci intelektualne;j
czy turystyki;

» odnosi sie do dziatan gospodarczych opartych na wiedzy, w wy-
miarze rozwoju i powigzan horyzontalnych na poziomie makro
i mikro;

+ jest realng opcjg rozwoju promujgcyg innowacyjne, interdyscypli-
narne i miedzyresortowe dziatania;

* rdzeniem gospodarki kreatywnej sg sektory kreatywne (UNCTAD
2010, s. 10).

Rozwdj sektoréw kreatywnych stwarza mozliwosci wyréwnywa-
nia szans w sferze zatrudnienia niezaleznie od pfci, narodowosci, rasy
lub klasy czy stopnia niepetnosprawnosci w dobie globalizacji, migra-
cji i rbwnania szans spotecznych (Florida, 2004). Pomocnym w narze-
dziem w rozwijaniu przedsiebiorczosci kreatywnej mogg okazac sie
opracowane wskazniki kreatywnosci, tj. Global Creativity Index czy Eu-
ropean Creativity Index, ktére sg wykorzystywane do oceny potencja-
tu kreatywnego. European Creativity Index koncentruje sie na ocenie
szesciu obszardéw, ktorymi sg: kapitat ludzki, otwartos¢ i réznorodnosg,
otoczenie kulturowe, technologia, regulacje i rezultaty kreatywnosci.
Opracowane indeksy, w potgczeniu z wiedzg o zidentyfikowanych sek-
torach kreatywnych, moga wskazywac na kierunki dziatan, jakie nalezy
obra¢ w rozwijaniu przedsiebiorczosci kreatywne;.
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Przedsiebiorczos¢ technologiczna -
wysokie technologie, badania i rozwdj

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Dotychczas nie powstata jedna definicja przedsie-
biorczosci technologicznej (PT) z uwagi na ztozono$¢ zjawiska. Najogol-
niej, PT faczy zagadnienia zwigzane z przedsiebiorczoscia oraz zarzadza-
niem technologig i innowacjami, jak réwniez nauki spoteczne z naukami
technicznymi. Badacze sa jednak zgodni, iz kluczowa cechg przedsie-
biorstw nalezacych do sektora przedsiebiorczosci technologicznej jest
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), oznaczajaca wtasne zaplecze
badawcze i/lub bliska wspdtprace z instytucjami naukowymi.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Do lat 80. XX wieku nie doce-
niano przedsiebiorczosci i innowacji jako Zrédet wzrostu gospodarcze-
go i przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Dopiero od potowy
lat 80. zesztego stulecia zaczeto wigzaé teorie wzrostu gospodarczego
z przedsiebiorczoscig. Natomiast formalne wyodrebnienie przedsiebior-
czosci technologicznej miato miejsce dopiero w 2001 roku, kiedy do-
ceniono role uniwersytetow w transferze wynikéw badan do gospodar-
ki. Pézniej nastapit dynamiczny rozwdj badan nad przedsiebiorczoscig
technologiczna.

PROBLEMOWE UIJECIE POJECIA: Szybkiemu rozwojowi nowych tech-
nologii towarzyszy intensywny rozwdj badan przedsigbiorstw high-tech,
m.in. w ekonomii oraz w naukach o zarzadzaniu. W niniejszym rozdzia-
le do przedsiebiorczosci technologicznej zaliczono przedsiebiorstwa
wytworcze w obszarze wysokiej technologii (high-tech — HT), przed-
siebiorstwa produkujace kluczowe technologie wspomagajace (key ena-
bling technology — KET) oraz przedsiebiorstwa ICT (Information and
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Communication Technology). Ponadto, w przedsiebiorczosci technolo-
gicznej szczegdlng role odgrywa wiedza, ktéra jest niezbedna do tworze-
nia nowych technologii i dalszego generowania nowych zasobow wiedzy.
Dlatego tez w literaturze przedmiotu przedsiebiorstwa high-tech sa réw-
niez klasyfikowane jako przedsiebiorstwa oparte na wiedzy.

Natomiast przedsiebiorca technologiczny to taki, ktéry rozpoznaje
stan wiedzy technologicznej, przewiduje kierunki jej rozwoju oraz iden-
tyfikuje ,,okazje technologiczne”, ktore potrafi dostosowaé do potrzeb
klientow.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Przedsiebiorczos¢ technologiczna rozwija sie na pograniczu nauk spotecz-
nych i technicznych, a firmy nalezace do grupy przedsiebiorczosci tech-
nologicznej charakteryzujg wyzszy poziom naktadéw na badania i rozwdj
(B+R) oraz wyzsza innowacyjnos¢ w poréwnaniu z firmami dziatajgcymi
w branzach tradycyjnych. Co wiecej, przedsiebiorstwa te przyczyniaja sie
do przyspieszenia tempa wprowadzania innowacji, a przez to réwniez do
szybszego wzrostu gospodarczego. Od lat 80. XX wieku obserwujemy
szybki rozwoj badan nad zjawiskiem przedsiebiorczosci technologicznej,
ktéra stanowi juz odrebny przedmiot badan. W zwigzku z dynamicznym
rozwojem nowych technologii nalezy réwniez oczekiwac dalszego wzro-
stu zainteresowania naukowcow tym obszarem badan.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢ technologiczna, badania i rozwoj,

wysokie technologie (HT), wzrost gospodarczy
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Definicja pojecia

Trwajacemu od kilku dekad niezwykle szybkiemu rozwojowi nowych
technologii towarzyszy ciggly wzrost zainteresowania nimi naukow-
céw reprezentujgcych rézne dziedziny nauki, przedsiebiorcow, prakty-
kow zarzadzania oraz przedstawicieli wtadzy r6znego szczebla. Rozwdj
technologii prowadzi réwniez do powstawania zjawiska przedsiebior-
czosci technologicznej (PT), a zagadnienia z nig zwigzane coraz czes-
ciej stajg sie odrebnym przedmiotem badan. Przedsigbiorstwa nalezgce
do grupy przedsiebiorczosci technologicznej charakteryzujg sie wyz-
szym poziomem nakfadéw na badania i rozwoj (B+R) oraz wyzszg inno-
wacyjnoscig w poréwnaniu z firmami dziatajgcymi w branzach tradycyj-
nych. Ponadto, wykazujg one wyzszg sktonnosc¢ do internacjonalizacji
dziatalnosci. Analiza literatury przedmiotu i raportéw z badan ukazuje,
ze przedsiebiorstwa wysokich technologii (high-tech) przyczyniajg sie
do przyspieszenia tempa innowacji, a przez to réwniez do szybszego
wzrostu gospodarczego i podnoszenia poziomu konkurencyjnoéci kra-
jow i regiondéw.

Dotychczas nie powstata uniwersalna definicja przedsiebiorczosci
technologicznej z uwagi na ztozonos¢ zjawiska oraz zréznicowane per-
spektywy badawcze naukowcdéw. Najogolniej, przedsiebiorczosé tech-
nologiczna (PT) fgczy zagadnienia zwigzane z przedsiebiorczoscig oraz
zarzgdzaniem technologig i innowacjami oraz bada rézne aspekty zwig-
zane ze skutecznym tworzeniem, eksploatacjg i odnawianiem produk-
tow, ustug i proceséw w firmach zorientowanych na technologie (Lawe-
cki, 2014).

P. Kordel (2014) zwraca uwage, ze przedsiebiorczos¢ technologicz-
na to eksploracja i eksploatacja nowoczesnych technologii, prowadzgca
do reorganizacji struktur oraz realizowanych przez nig procesoéw.

A. Motyka (2015) zauwaza, izimmanentng cechg przedsiebiorstw na-
lezacych do sektora przedsiebiorczosci technologicznej jest dziatalnosé
badawczo-rozwojowa (B+R), oznaczajgca wlasne zaplecze badawcze
lub bliskg wspotprace z instytucjami naukowymi. Autorka podkresla, iz
dziatalno$¢ B+R wymaga od firm poniesienia znaczgcych naktadéw na
zasobow pracy, wiedzy i kapitatu.

Z kolei t.. Wéciubiak (2011) zwraca uwage, iz miernikiem efektywnosci
PT jest umiejetnos¢ transformacji nowych rozwigzan technologicznych
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w strumien korzysci ekonomicznych. Stad tez rozwdj PT prowadzi do
poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw i regionéw oraz komercjali-
zacji wiedzy.

Wobec powyzej zaprezentowanych argumentow, nie ulega watpliwo-
Sci, iz szczegolne znaczenie dla rozwoju gospodarczego majg firmy na-
sycone nowoczesng technologig oraz posiadajgce zdolno$¢ do szybkiej
i elastycznej adaptacji osiggnie¢ naukowych.

A. Skala i K. Rostek (2016) wskazujg, iz powyzsze kryteria spetniajg
trzy grupy przedsiebiorstw, ktére mozna zaliczy¢ do przedsiebiorczosci
technologicznej. S3 to:

1. przedsiebiorstwa wytworcze w obszarze wysokiej technologii
(high-tech — HT), czyli takie, ktére samodzielnie tworzg i produku-
ja wyroby w zakresie farmaceutyki, elektroniki oraz przemystu lot-
niczego i kosmicznego;

2. przedsiebiorstwa produkujgce kluczowe technologie wspomaga-
jace (key enabling technology — KET), czyli takie, ktére patentu-
ja rozwigzania w zakresie: nanotechnologii, biotechnologii prze-
mystowej, nanoelektroniki, fotoniki, zaawansowanych materiatow
oraz zaawansowanych technologii produkcyjnych;

3. przedsiebiorstwa ICT (Information and Communication Techno-
logy), czyli takie, ktore realizujg ustugi programistyczne zaliczane
do ustug opartych na wiedzy w zakresie wysokiej techniki.

Badaczki podkreslajg, iz przynaleznos¢ tych grup przedsiebiorstw
do przedsiebiorstw wysokiej techniki nie budzi watpliwosci — zaréwno
w obszarze wytworczosci HT, jak i ustug programistycznych lub dziatal-
nosci naukowo-rozwojowej.

Przedsiebiorczos¢ technologiczna (PT) a inne rodzaje
przedsiebiorczosci

S. Flaszewska i S. Lachiewicz (2013) postrzegajg przedsiebiorczos¢
technologiczng jako pomost tgczacy takie zjawiska jak: transfer techno-
logii, przedsiebiorczos¢ intelektualng oraz akademicka.
Przedsiebiorczos¢ technologiczna réwniez wigze przedsiebiorczosc
jako domene nauk spotecznych z innymi naukami, w tym technicznymi,
w szczegoblnosci osiggnieciami w zakresie technologii informatycznych
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i telekomunikacyjnych, biotechnologii, nanotechnologii czy odnawial-
nych zrédet energii (Kordel, 2014).

M. tawecki (2014) zauwaza, ze PT bywa utozsamiana z przedsie-
biorczoscig akademickg. Jednak, jak stusznie twierdzi autor, przedsie-
biorczos¢ akademicka jest wezszym pojeciem bowiem naukowcy sta-
nowig istotng grupe wsrdd przedsiebiorcéw technologicznych, jednak
nie jedyna. Autor wskazuje réwniez, iz w literaturze przedmiotu istnie-
je réwniez pojecie Wielowymiarowa Przedsigbiorczo$¢ Technologiczna
Przedsiebiorczosci Innowacyjnej. Mimo iz nowe technologie, bedgce
podstawg PT, stanowig tzw. innowacje technologiczne, to jednak przed-
siebiorstwo moze miec rowniez innowacyjny model biznesowy. Nie tylko
technologia czy produkt mogg by¢ innowacyjne, ale réwniez forma ich
sprzedazy lub produkcji. Dlatego tez przedsiebiorczo$¢ technologiczna
jest jednym z podtypdéw przedsiebiorczosci innowacyjne;.

Z kolei S. Shane i S. Venkataraman (2003) zwracajg uwage, ze lite-
ratura dotyczgca przedsiebiorczosci technologicznej skupia sie gtéwnie
na aspektach technicznych, np. roli technologii, systemoéw technicznych
czy instytucji naukowo-badawczych.

Analiza historyczna pojecia

Do lat 80. XX wieku nie doceniano przedsiebiorczosci i innowacji jako
zrodet wzrostu gospodarczego oraz przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa (Daszkiewicz, 2016). Dopiero P. Romer (1983, 1986) i R. Lucas
(1983, 1986) stworzyli podstawy tzw. nowej teorii wzrostu (za: Observa-
tory..., 2003, s. 11); dostrzegli bowiem, Zze tradycyjne czynniki produkciji
(praca i kapitat) nie sg wystarczajgce do wyjasnienia wzrostu gospodar-
czego. Dlatego tez wskazali na znaczenie wiedzy jako istotnego czyn-
nika w tzw. endogenicznych modelach wzrostu. Wedlug endogenicznej
teorii wzrostu, dtugookresowy wzrost gospodarczy jest napedzany in-
nowacjami technologicznymi oraz inwestycjami w kapitat ludzki. Warto
dodaé, ze od czasu opracowania nowej teorii wzrostu, innowacje tech-
nologiczne zaczety by¢ ujmowane jako endogeniczny czynnik wzrostu
w modelach ekonometrycznych, a wiedza mierzona w kategoriach na-
ktadéw na B+R, kapitatu ludzkiego i opatentowanych wynalazkach (Au-
dretsch & Thurik, 2000 i 2001 za: Observatory..., 2003, s. 11). Nalezy
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réwniez podkresli¢, ze najbardziej znane teorie wzrostu nie uwzgled-
niajg przedsiebiorczosci, nowsze natomiast tylko w pewnym stopniu
uwzgledniajg wptyw czynnikow endogenicznych na wzrost. K. Wach
(2015) zauwaza, ze to teoria endogenicznego wzrostu (Romer, 1986)
stanowi podstawe pdzniejszych teorii opartych na wiedzy, ktére tgczg
przedsiebiorczos¢ ze wzrostem gospodarczym. Jednak dopiero teo-
rie S. Wennekersa i R. Thurika (1999) oraz Z. Acsa, D.B. Audretscha
i E. Lehmanna (2013) uwzgledniajg szerzej powigzania teorii wzrostu
gospodarczego z przedsiebiorczoscig (za: Daszkiewicz, 2016).

Formalne wyodrebnienie przedsiebiorczosci technologicznej miato
miejsce w 2001 roku podczas sympozjum firm technologicznych i uni-
wersytetéow badawczych w USA (Staniec i in., 2018). Woéwczas podkre-
Slono role uniwersytetow w rozwoju przedsiebiorczosci technologicznej,
ktéra jest rozumiana jako dgzenie do wiekszego wykorzystania badan
w praktyce oraz transferu wynikéw badan do gospodarki (Staniec i in.,
2018). Od tego czasu mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwoj badan
nad przedsiebiorczoscig technologiczng.

Problemowe ujecie pojecia

Przedsiebiorca technologiczny

Wedtug J.A. Schumpetera (1960) przedsiebiorcy sg sitg sprawczg roz-
woju gospodarczego. Przedsiebiorcy sg obdarzeni duchem kreatywnej
destrukcji, tzn. burzg to, co nieefektywne, a uruchamiajg to, co twoércze
i nowe. Kreatywna destrukcja oznacza, ze wprowadzenie innowacji powo-
duje, ze nie tylko w przedsiebiorstwie, ale rowniez w catej gospodarce za-
chodzg zmiany, ktére przyczyniajg sie wzrostu gospodarczego (za: Btawat
2003, s. 19). A zatem przedsiebiorca Schumpeterowski jest innowatorem.

Natomiast przedsiebiorca technologiczny rozpoznaje istniejgcy stan
wiedzy technologicznej, przewiduje oraz kreuje jej kierunki rozwoju i tym
samym identyfikuje ,,okazje technologiczne”, ktére umiejetnie dopasowuje
do istniejgcych badz potencjalnych potrzeb klientow (Wsciubiak, 2011).
Dlatego tez jest on elementem posrednim pomiedzy technologig a rynkiem.

tawecki (2015) podkresla, ze wiele firm technologicznych jest zakfa-
danych przez pracownikow naukowych, ktorzy wykorzystujg wyniki badan
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naukowych w celu zatozenia wtasnego biznesu. Ponadto, wsréd przed-
siebiorcéw technologicznych jest rowniez wielu inzynieréw, ktérzy wyko-
rzystujgc doswiadczenie zdobyte w pracy na etacie, postanawiajg urucho-
mi¢ biznesy i komercjalizowac¢ wtasne pomysty. W tabeli 1 przedstawione
zostaty najwazniejsze czynniki przedsiebiorczosci technologiczne;.

Tabela 1. Kluczowe determinanty przedsigebiorczosci technologicznej
i ich charakterystyka

Czynniki wewnetrzne Charakterystyka
zespot wartosci, wierzen i sposobdéw za-
Kultura organizacyjna chowania, charakterystycznych dla danej
organizacji

potaczenie kapitatu ludzkiego, organiza-

Kapitat intelektualny cyinego i rynkowego

sposéb powigzania poszczegdélnych sta-

Rodzaj struktury organizacyjnej nowisk w organizacj

Spos6b zarzadzania organizaci np. delegowanie uprawnien, zarzgdzanie

przez cele
Czynniki zewnetrzne Charakterystyka
Ztozonos$c¢ i zmienno$¢ otoczenia dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie

Tempo zmian technologicznych skracajgce sie cykle zycia produktow

i technologii
Otoczenie kulturowe, struktura spote- wyznawane wartosci, struktura demogra-
czenstwa, systemy wartosci ficzna spoteczenstwa
Uwarunkowania polityczne i prawne, ztozonos$¢ procedur, zmiennos¢ przepi-
ogolny klimat dla przedsigbiorczosci sOw i zarzadzen, sytuacja polityczna

udziat produktow wytwarzanych przy
Poziom rozwoju gospodarczego, stopien | uzyciu zaawansowanych technologii,
zaawansowania technologicznego kraju | luka techniczna i technologiczna kraju,
wspotpraca nauki z przemystem

Zrédto: za (Chyba, 2015, s. 32).

Wysokie technologie — definicje i klasyfikacje

Szybkiemu rozwojowi nowych technologii towarzyszy intensywny roz-
woj badanh przedsiebiorstw high-tech w wielu dziedzinach naukowych,
rowniez w ekonomii i w naukach o zarzgdzaniu. Jednak dotychczas nie
opracowano jednoznacznej i powszechnie akceptowanej definicji wyso-
kiej technologii.
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Stosowana terminologia i najwazniejsze kryteria dotyczgce wysokich
technologii HT zostaty opracowane przez Organizacje Wspétpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD) i Eurostat. Zgodnie z nimi do wysokich
technologii zalicza sie te branze i produkty, ktére w poréwnaniu z pozo-
statymi branzami i produktami majg wyzszy udziat wydatkdw na B+R
w wartosci finalnej (Daszkiewicz, 2016).

Natomiast préby klasyfikowania wysokich technologii sg podejmowa-
ne od 1980 roku, kiedy to OECD zaproponowata pierwszg klasyfikacje,
ktéra umozliwita poréwnania krajow pod wzgledem rozwoju tego sekto-
ra high-tech, ale odnosita sie tylko do handlu zagranicznego i byta do-
stosowana przede wszystkim do realiéw gospodarki USA (Skala, 2014).
Dlatego tez w kolejnych latach opracowywane byty nowe klasyfikacje.
Juz w 1984 roku powstata nowa klasyfikacja, ktéra opierata sie na kryte-
rium intensywnosci naktadéw na badania i rozwéj (B+R, R&D intensity)
w wartosci sprzedazy. W rezultacie, wyodrebnione wowczas zostaty trzy
klasy przemystu w zaleznosci od zaawansowania poziomu techniczne-
go tj. wysokiego (high-technology), sredniego (medium technology) i ni-
skiego (low technology) (OECD, 1984). Nastepnie rozszerzono liczbe
klas do czterech, tj. wysoka technika, srednio wysoka technika, srednio
niska technika oraz niska technika.

Obecnie wszystkie kryteria i terminy okreslone przez OECD sg zawar-
te w serii miedzynarodowych podrecznikéw Frascati Family Manuals,
a aktualna klasyfikacja jest sporzadzona na podstawie wielkosci nakta-
doéw na badania i rozwéj w stosunku do wartosci dodanej, zapoczatko-
wana badaniami T. Hatzichronoglou w 1997 roku. Zgodnie z tg klasyfi-
kacja, do grupy branz zaawansowanych technologii zaliczono wéwczas
produkcje sprzetu lotniczego, wyrobdw farmaceutycznych, komputerow
i maszyn biurowych oraz sprzetu i aparatury radiowej, telewizyjnej i ko-
munikacyjnej. Z uwagi na fakt, iz klasyfikacja ta pochodzi z czaséw,
gdy niektére wspodtczesne technologie jeszcze nie istniaty, albo dopiero

1 Wedtug klasyfikacji OECD (opracowanej w 2000 r. na podstawie danych dla sekto-
réw z 18 krajow OECD) do wysokich technologii nalezg dziedziny o intensywnosci
dziatalnosci B+R powyzej 7%, do sektora ,$redniowysokich technologii” dziedziny
o intensywnosci B+R pomiedzy 2,5% a — 7%, do sektora $rednio niskich techno-
logii dziedziny o intensywnosci B+R pomiedzy 1% a — 2,5%, natomiast do sektora
niskich technologii dziedziny o intensywnosci B+R ponizej 1% (OECD, 2010).
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raczkowaty (np. biotechnologie, nanotechnologie), byta ona po6zniej kil-
kukrotnie modyfikowana.

Z kolei, wedtug Eurostatu, zgodnie z kryterium sektorowym do grupy
high-tech nalezg te przedsiebiorstwa, ktére prowadzg gtéwng dziatal-
nos¢ w ramach dwoch dziatéw i jednej podklasy europejskiej klasyfika-
cji NACE (Nomenclature statistique des activités écono-miques dans la
Communauté Européenne), co odpowiada Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci (PKD). S3 to:

1. PKD 21: produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych

oraz lekow i pozostatych wyrobow farmaceutycznych;

2. PKD 26: produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych

i optycznych;
3. PKD 30.3: produkcja statkobw powietrznych, statkow kosmicznych
i podobnych maszyn (Eurostat, 2014).

Opracowano rowniez tzw. podejscie produktowe (product approach),
polegajgce na kwalifikowaniu firm do grupy high-tech na podstawie inten-
sywnosci technologicznej produkowanych przez nie wyrobdw, a nie przy-
naleznosci do poszczegolnych branz (Daszkiewicz, 2016; Skala, 2014).

Od roku 2007 listy produktowe OECD sg konstruowane na podsta-
wie Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Handlu (SITC Rev.4)
i obejmuija kilkaset wyrobow wysokiej i ultra wysokiej technologii. S3 to:

1. sprzet kosmiczny i lotniczy,
komputery i maszyny biurowe,
elektronika i telekomunikacja,
farmaceutyki,
aparatura naukowo-badawcza,
maszyny elektryczne,
maszyny nieelektryczne,
chemikalia,

9. broh i amunicja.

Z kolei do ustug zaawansowanych technologii zaliczane sg rowniez
ustugi oparte na wiedzy (KIS Knowledge Intensive Services), j.

1. poczta i telekomunikacja,

2. informatyka,

3. badania i rozwéj (Eurostat, 2014).

Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) definiuje wysokag technologie
(high technology) jako dziedziny i wyroby odznaczajgce sie wysokg tzw.

® N OhWDN
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intensywnoscig B+R (R&D intensity)?. Natomiast jako mierniki zawarto-
Sci czy intensywnosci B+R stosuje nastepujgce wskazniki:

1. relacja naktadow bezposrednich na dziatalnos¢ B+R do wartosci

dodanej,

2. relacja naktadoéw bezposrednich na dziatalnos¢ B+R do wartosci

produkgcji (sprzedazy),

3. relacja nakladéw bezposrednich na dziatalnos¢ B+R powiekszo-

nych o naktady posrednie ,wcielone” w dobrach inwestycyjnych
i polwyrobach do wartosci produkcji (sprzedazy)?.

Ponadto, obecnie OECD stosuje dwie klasyfikacje dziedzin przemy-
stu w oparciu o zawartos¢ B+R, zwane takze klasyfikacjami dziedzin
przemystu w oparciu o zawartos$¢ technologii.

Pierwsza klasyfikacja stosowana dla okresu 1970-1980 dzieli prze-
myst na trzy kategorie:

1. wysokg technike — obejmujgcg dziedziny, w ktérych naktady na

dziatalnos¢ B+R stanowig ponad 4% wartosci sprzedazy;

2. $rednig technike — obejmujgcg dziedziny, w ktorych naktady

na dziatalno$¢ B+R stanowig od 1% do 4% wartosci sprzedazy;

3. niskg technike — obejmujaca dziedziny, w ktérych naktady na dzia-

talnos¢ B+R stanowig 1% lub mniej wartosci sprzedazy.

Z kolei druga lista, przeznaczona dla lat 1980—1995, obejmuje czte-
ry kategorie: wysokg technike, srednio-wysokg technike, srednio-niskg
technike oraz niskg technike.

Warto zauwazy¢, ze pojecie wysokiej techniki stosowane jest prze-
de wszystkim w odniesieniu do analiz z zakresu handlu zagranicznego
oraz produkgcji, a wskazniki dotyczace handlu zagranicznego w dziedzi-
nie wysokiej techniki zostaty opracowane jako mierniki efektow i wptywu
dziatalnosci B+R. W ostatnich latach czesciej wskazuje sie rowniez na

2 Definicja GUS: http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-
-w-statystyce-publicznej/773,pojecie.html

3 Zalecenia metodologiczne dotyczagce badan statystycznych w zakresie wysokiej
techniki koordynowane sg przez OECD. W analizach dotyczacych wysokiej tech-
niki stosowane sg na ogot dwie metody: wedtug dziedzin (the industry approach)
oraz wedtug wyrobdw (the product approach). W przypadku metody ,wedtug wyro-
bow”, stanowigcej rozwiniecie i uzupetnienie metody dziedzinowej, aktualnie stoso-
wana jest lista wyrobow wysokiej techniki na podstawie Migdzynarodowej Standar-
dowej Klasyfikacji Handlu (SITC), zatwierdzona przez Eurostat w kwietniu 2009 r.
w zwigzku ze zmiang klasyfikacji z SITC Rev.3 na SITC Rev.4, obejmujaca 9 grup
wyrobow.
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ich przydatnos¢ w analizach dotyczgcych problematyki konkurencyjnosci
i globalizacji, a udziat wysokiej techniki w handlu zagranicznym danego
kraju traktowany jest jako wazny wskaznik konkurencyjnosci jego gospo-
darki na arenie miedzynarodowej (http://stat.gov.pl/metainformacije/slow-
nik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/773,pojecie.html).
W badaniu prowadzonym przez GUS dane pochodzace ze statystyk
handlu zagranicznego, dane dotyczgce zatrudnienia, produkcji sprze-
danej wyrobow, przychoddéw ze sprzedazy produktéw oraz liczby pod-
miotéw sg wykorzystywane do obliczania nastepujgcych wskaznikdw:
1. udziat dziedzin wysokiej techniki w warto$ci produkcji sprzedane;j
wyrobow w sekcji: przetworstwo przemystowe;
2. udziat dziedzin wysokiej techniki w zatrudnieniu w sekcji: prze-
tworstwo przemystowe;
3. udziat podmiotdéw wysokiej techniki w liczbie podmiotéw w sekciji:
przetworstwo przemystowe;
4. wartosc¢ oraz saldo eksportu i importu produktéw wysokiej techniki;
5. udziat eksportu i importu wyrobéw wysokiej techniki odpowiednio
w eksporcie i imporcie ogétem;
6. struktura eksportu i importu wysokiej techniki wedtug grup wyrobow.
Nalezy wyjasni¢, iz zarowno kryterium sektorowe, jak i produktowe
posiadajg wady, poniewaz w danej branzy mogg znalez¢ sie przedsie-
biorstwa 0 odmiennym stopniu zaawansowania wykorzystywanej tech-
nologii. | tak, zgodnie z kryterium sektorowym, mimo ze niektére firmy
deklarujg przynaleznos$¢ do sektora high-tech, to nie produkujg jednak
wyrobdéw spetniajgcych kryteria wysokiej technologii. W zwigzku z tym
mozna przeszacowac lub niedoszacowac intensywnos¢ technologiczng
w poszczegolnych sektorach. Rowniez uwazana za doktadniejszg me-
toda produktowa posiada wady, gdyz przy zastosowaniu tego kryterium
pojawia sie problem dostepu do informacji o wszystkich produkowanych
przez firmy produktach. Stad tez przy wyodrebnianiu firm high-tech sto-
suje sie zazwyczaj jeszcze dodatkowe kryteria, jak liczba patentéw po-
zyskanych przez firme lub podpisanych uméw licencyjnych w obszarach
high-tech, czy poziom zatrudnienia wysoko kwalifikowanych pracowni-
kéw pod wzgledem naukowo-badawczym i naukowo-technicznym (Woj-
nicka i in., 2006; Ratajczak-Mrozek, 2011).
K. RostekiA. Skala (2016) réwniez zwracajg uwage, ze czasami trady-
cyjne, teoretycznie nienasycone wysoka technikg sektory wykorzystujg
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zaawansowane technologie, ale zdarzajg sie sytuacje odwrotne, gdy
branze HT wykorzystujg w produkciji raczej tradycyjne technologie.

Wielos¢ definicji i podziatdw wysokiej technologii oraz wprowadzane
od kilku dekad zmiany stwarzajg réwniez problem z identyfikacjg przed-
siebiorczosci technologicznej. Obecnie za najtrafniejsze mozna uznac¢
podejscie Rostek i Skali (2016). W przeprowadzonych badaniach uzna-
ty, ze do firm reprezentujgcych przedsiebiorczos¢ technologiczng moz-
na zaliczy¢ opisane powyzej przedsiebiorstwa wytwoércze w obszarze
wysokiej technologii, przedsiebiorstwa produkujgce kluczowe technolo-
gie wspomagajgce oraz przedsiebiorstwa ICT.

Badania i rozwdj (research&development, R&D)

,Dziatalnos¢ badawcza (research) i prace rozwojowe (development)
(B+R), obejmujg prace tworczg podejmowang w sposéb systematyczny
w celu zwiekszenia zasobow wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kultu-
rze i spoteczenstwie, oraz wykorzystanie tych zasobow wiedzy do two-
rzenia nowych zastosowan” (Matsuo, Sirilli & Gault, 2002, s. 34). Warto
zaznaczy¢, ze dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa nie obejmuje dziatan
rutynowych i okresowych, a obejmuje za to m.in. takie dziatania jak bu-
dowa prototypdw, linii pilotazowych, demonstracje, testowanie i walida-
cje. B+R jest terminem obejmujgcym trzy rodzaje dziatalnosci: badania
podstawowe (basic research), badania stosowane (applied research)
i prace rozwojowe (experimental development).

Badania podstawowe (basic research) majg na celu przede wszyst-
kim zdobycie nowej wiedzy, powstanie nowych praw i teorii w nauce.
Dlatego tez nie sg nastawione na konkretne zastosowanie lub wykorzy-
stanie. Stuzg przede wszystkim rozwojowi nauki i wynikajg czesto z za-
interesowan naukowych badacza. Badania podstawowe sg zwykle pro-
wadzone w szkolnictwie wyzszym, ale rowniez, do pewnego stopnia,
w sektorze rzgdowym i samorzgdowym. Wyniki badan podstawowych
nie sg na ogot sprzedawane, nie majg réwniez wartosci handlowej. Sg
zazwyczaj publikowane w czasopismach naukowych lub rozpowszech-
niane w srodowisku naukowym.

Badania stosowane (applied research) sa rowniez podejmowa-
ne w celu zdobycia nowej wiedzy. Réznica w stosunku do badan
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podstawowych polega na tym, iz badania stosowane sg zorientowane
przede wszystkim na konkretny cel praktyczny. W badania stosowanych
czesto wykorzystuje sie efekty badan podstawowych. Wyniki badanh sto-
sowanych mogg prowadzi¢ do powstania wynalazku, a ich wyniki sg
czesto przedmiotem ochrony patentowej. Wyniki badan stosowanych
nadajg ideom ksztatt operacyjny oraz stanowig podstawe do dalszych
prac rozwojowych.

Prace rozwojowe (experimental development) polegajg na zastoso-
waniu istniejgcej wiedzy uzyskanej w wyniku dziatalnosci badawczej
oraz/lub doswiadczen praktycznych. Celem prac rozwojowych jest wy-
tworzenie nowych materiatéw, produktéw lub urzgdzen, inicjowanie no-
wych lub znaczgce udoskonalenie juz istniejgcych procesoéw, systemow
i ustug (Matsuo, Sirilli & Gault, 2002).

Natomiast pod pojeciem ‘badan patentowych’ nalezy rozumiec¢ ze-
spot ukierunkowanych i uporzgdkowanych dziatan polegajgcych na ana-
lizie uprzednio wyselekcjonowanej literatury technicznej i dokumentacji
patentowej, majgcych na celu wyprowadzenie wnioskéw uzytecznych
z punktu widzenia zatozonego celu badan (Grudzewski & Hejduk, 2008).

K. Poznanska (2018) podkresla, iz dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Dzieki dziatalnosci badawczo-rozwojowej zachowana jest ciggtos¢ mie-
dzy dziatalnoscig rozwojowg firmy a innowacjg, a ponadto dziatalnosé
przedsiebiorstw obejmuje najczesciej prace stosowane i rozwojowe,
ktére majg inny charakter niz prowadzone w szkotach wyzszych czy in-
stytucjach naukowo-badawczych.

Przedsiebiorstwa high-tech jako przedsiebiorstwa
oparte na wiedzy

W literaturze przedmiotu, oprécz wysokiego poziomu nakfadéw na B+R,
przedsiebiorstwom dziatajgcym w branzach wysokich technologii przy-
pisywane sg tez takie cechy jak (m.in.: Ratajczak-Mrozek, 2011; Dasz-
kiewicz, 2016):

1. wysoki poziom innowacyjnosci i szybki proces dyfuzji innowacji;

2. krotki cykl zycia produktu i procesu;

3. wykorzystywanie kompleksowej technologii produkgciji;
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4. wysoka dynamika wzrostu;

5. tworzenie miejsc pracy dla pracownikéw o wysokich kwalifikacjach;

6. wysokie ryzyko inwestycyjne zwigzane z dlugim okresem B+R
i szybkim ,starzeniem sie” inwestyc;j;

7. wysokie naktady kapitatowe i zwigzane ztym problemy finansowania;

8. podejmowanie strategicznej wspétpracy z innymi przedsiebior-
stwami wysokotechnologicznymi i instytucjami badawczymi;

9. duza sktonnos$¢ do internacjonalizacji dziatalnosci w poréwnaniu
do przedsiebiorstw z branz tradycyjnych;

10. podnoszenie poziomu konkurencyjnosci kraju/regionu.

Przedsiebiorczos¢ technologiczna jest zatem tym obszarem przed-
siebiorczosci, w ktérym wiedza odgrywa szczegdlng role. Jest ona nie-
zbedna do tworzenia nowych technologii i dalszego generowania no-
wych zasobow wiedzy. Dodatkowo, konieczna jest umiejetna selekcja
nowych zasobdéw wiedzy oraz znajdowanie zastosowan komercyjnych,
ktére wygenerujg korzysci ekonomiczne dla nowych rozwigzan tech-
nologicznych (Lawecki, 2015). Dlatego tez, w literaturze przedmiotu
przedsiebiorstwa high-tech sg rowniez klasyfikowane jako przedsiebior-
stwa oparte na wiedzy (Daszkiewicz, 2016).

M. Morawski (2006) zwraca uwage, ze przedsigbiorstwo oparte na
wiedzy pojawito sie po przedsiebiorstwie zorientowanym produkcyjnie
(podstawy dziatania: chtonny rynek, standardowy produkt, przecietny
odbiorca), oraz — od lat 60. XX wieku — po przedsiebiorstwie zorientowa-
nym rynkowo (podstawy dziatania: nasycony rynek, rozwdj marketingu,
dtugi horyzont planow strategicznych). Przedsiebiorstwo oparte na wie-
dzy traktuje wiedze jako podstawowy zaséb organizacji (Wiodarkiewicz-
-Klimek, 2018).

M. Szymura-Tyc (2002) zwraca uwage, ze zasoby niematerialne fir-
my, a w szczegoélnosci wiedza, odgrywajg szczegolng role w procesie
budowy jej przewagi konkurencyjnej. Zasobami firmy opartymi na wie-
dzy sg umiejetnosci, zdolnosci i kompetencije firmy.

Z kolei B. Mikuta (2007) do cech charakterystycznych przedsiebior-
stwa opartego na wiedzy zalicza:

1. strukture zasobdw i inwestycje w zasoby niematerialne — gtbwnym
zrédtem tworzenia wartosci sg zasoby niematerialne, a czes¢ za-
sobdéw niematerialnych, ktéra jest wykorzystywana do tworzenia
warto$ci, stanowi kapitat intelektualny;
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2. zarzadzanie wiedzg — obejmuje aspekty strategii, struktury, kultu-
ry, procesow, technologii i ludzi; zarzgdzanie wiedzg jest podsta-
wg tworczego myslenia;

3. ksztaltowanie relacji z otoczeniem — tworzenie wiedzy wymaga
wykorzystywania relacji z otoczeniem, ktére sg podstawg transfe-
ru wiedzy z otoczenia do organizacji i konfrontacji wiedzy wtasnej
z zewnetrzna, dzieki czemu moze dojs¢ do konwersji wiedzy i wy-
kreowania jej nowych zasobow;

4. strukture organizacyjng — organizacja oparta na wiedzy cechuje
sie elastyczng strukturg, ktéra umozliwia angazowanie sie czesci
struktury do réznych przedsiewzie¢ realizowanych w ramach or-
ganizacji sieciowych lub wirtualnych;

5. kulture organizacyjng — w przedsiebiorstwie opartym na wiedzy
kultura organizacyjna dostosowana jest do nowych uwarunko-
wan i sprzyja zarzadzaniu wiedzg, kreowaniu i transferowi wiedzy,
dziataniu w turbulentnym otoczeniu, warunkach wysokiego ryzy-
ka, uczeniu sie i zaufaniu we wzajemnych relacjach;

6. specyficzne role i zakresy pracy ludzi — w przedsiebiorstwie opar-
tym na wiedzy zacierajg sie réznice pomiedzy pracownikami i kie-
rownictwem, a wiele zadan z zakresu zarzgdzania jest realizo-
wanych przez pracownikdéw; kierownicy nie kierujg bezposrednio
pracg swoich podwtadnych, lecz wspétpracujg z nimi przy realiza-
cji celéw.

Z kolei koncepcja organizacji uczacej sie jest jednym z pierwszych
innowacyjnych modeli organizacji opartych na wiedzy (Mikuta, 2007).
Organizacja uczaca sie posiada zdolno$¢ do rozpoznawania sygnatéw
ptynacych z otoczenia oraz zdolnos¢ do elastycznego reagowania na
nie. Uczenie sie jest definiowane jako przyswajanie umiejetnosci (know-
-how), ktére przeksztatcajg sie w okreslone dziatania, oraz przyswajanie
(know-why), ktére prowadzi do nabycia umiejetnosci zrozumienia okre-
slonego zagadnienia.

Zarzgdzanie wiedzg to sterowanie organizacyjnym uczeniem sie. Tak
wiec w konsekwenciji, w zarzgdzaniu wiedzg mozna wykorzysta¢ po-
dejscie od strony organizacyjnego uczenia sie (Mikuta, 2018). M. Ktak
(2021) podkresla, ze pojecie ‘organizacji uczacej sie’ definiuje sie jako
organizacje, w ktérej samoedukowanie sie jest procesem ciggtym, beda-
cym warunkiem zycia organizacji. Przedsiebiorstwo uczace sie to takie,
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ktore wymaga od wszystkich swoich pracownikdéw uczenia sie — po to,
aby przeksztaici¢ zarowno siebie, jak i otoczenie, w ktérym dziata.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Przedsiebiorczos¢ technologiczna rozwineta sie na pograniczu nauk
spotecznych i technicznych. Przedsiebiorstwa nalezgce do grupy przed-
siebiorczosci technologicznej charakteryzujg sie wyzszym poziomem
naktadéw na badania i rozwdj (B+R) oraz wyzszg innowacyjnoscia
w poréwnaniu z firmami dziatajgcymi w branzach tradycyjnych. Ponad-
to przyczyniajg sie one do przyspieszenia tempa innowacji, a przez to
réwniez do szybszego wzrostu gospodarczego i podnoszenia poziomu
konkurencyjno$ci krajow i regionéw. Natomiast za przedsigebiorce tech-
nologicznego mozna uznac przedsiebiorce, ktdry rozpoznaje istnieja-
cy stan wiedzy technologicznej, przewiduje oraz kreuje jej kierunki oraz
identyfikuje ,okazje technologiczne”, ktére potrafi dopasowac do aktual-
nych potrzeb rynku.

Z uwagi na fakt istnienia wielu definicji i podziatéw wysokiej techno-
logii oraz wprowadzanych wielokrotnie zmian, pojawiajg sie problemy
z identyfikacjg przedsiebiorczosci technologicznej. W niniejszym roz-
dziale za najtrafniejsze uznano podejscie Rostek i Skali (2016), ktére
zaliczyty do przedsiebiorczosci technologicznej przedsiebiorstwa wy-
tworcze w obszarze wysokiej technologii, przedsiebiorstwa produkujgce
kluczowe technologie wspomagajgce oraz przedsiebiorstwa ICT.

Od lat 80. XX wieku postepuje rozwéj badan nad zjawiskiem przed-
siebiorczosci technologicznej, ktéra stanowi juz odrebny przedmiot ba-
dan. W zwigzku z dynamicznym rozwojem nowych technologii nalezy
réwniez oczekiwac dalszego wzrostu zainteresowania naukowcéw tym
obszarem badan.
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Przedsiebiorczos¢ publiczna — podstawowe
pojecia i perspektywy badawcze

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Przedsiebiorczoscig publiczng okresla sie dziatal-
nos¢ pracownikéw sektora publicznego ukierunkowang na wdrozenie in-
nowacji w odpowiedzi na dostrzezone problemy spoteczne.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Badania nad przedsiebiorczoscig
publiczng ewoluowaty od wyjasnienia jej istoty i réznic wzgledem przed-
siebiorczosci w sektorze prywatnym (gtownie roéznicuje je odmienne
$rodowisko pracy), do wyttumaczenia sposobéw skutecznego wdroze-
nia innowacji.

PROBLEMOWE UIJECIE POIJECIA: Do podstawowych wyzwan nalezy
zbudowanie teorii przedsiebiorczosci publicznej, ktéra uwzglednia¢ be-
dzie rézne rodzaje organizacji publicznych, jak réwniez specyfike warun-
kow pozwalajacych na jej zaistnienie.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Przedsigbiorczos¢ publiczna zalezy nie tylko od wewnetrznych cech me-
nedzera publicznego, ale od odpowiedniego systemu zarzadzania organi-
zacja, sprzyjajacego poszukiwaniu nowych sposobow spetnienia potrzeb
spotecznych.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢ publiczna, przedsiebiorczos¢
korporacyjna, sektor publiczny






Przedsiebiorczos¢ publiczna

Definicja pojecia

Przedsiebiorczo$¢ publiczna jest terminem uzywanym do opisu przedsie-
biorczosci charakteryzujgcej pracownikow organizacji publicznych przy-
czyniajgcych sie do zmiany funkcjonowania swych jednostek i innych
poprzez wdrozenie innowacji. Krocej mozna jg nazwac¢ procesem wdra-
zania innowacji w sektorze publicznym (King & Roberts, 1991). Dlatego
tez alternatywnym terminem stosowanym w literaturze na to pojecie jest
przedsiebiorczos¢ sektora publicznego (public-sector entrepreneurship).

W wyjasnianiu istoty tej koncepcji nawigzuje sie do ogdlnej teorii
przedsiebiorczosci, ktérg dookresla sie ze wzgledu na specyfike sek-
tora publicznego i réznicuje na tle przedsiebiorczosci prywatnej i kor-
poracyjnej. Sektor ten, okreslany jest rowniez jako nienastawiony na
zysk (non-profit); jego dziatalnos¢ musi przebiega¢ w wyznaczonych ra-
mach prawnych, z ograniczonymi zasobami bedgcymi w dyspozyciji pra-
cownikéw, odmienng kulturg organizacyjng, silnie zbiurokratyzowana.
W rezultacie odmienne realia organizacyjne powodujg, ze przedsiebior-
czos¢ publiczna w kontekscie wymiaréw takich jak: identyfikacja szans,
podejmowanie decyzji i tworzenie innowacji nabiera innego charakteru
(Klein i in., 2010). Réznice miedzy przedsigebiorczoscig prywatng a pub-
liczng prezentuje tabela 1. Sg one na tyle istotne, ze wdrozenie innowa-
cji bedzie inaczej przebiegato w tych dwdch sektorach, co daje asumpt
do formutowania odrebnej teorii przedsiebiorczosci publiczne;.

Tabela 1. Rdznice miedzy przedsiebiorczoscig prywatng a publiczng

Cecha

Przedsiebiorczos¢ publiczna

Przedsiebiorczos¢ prywatna

zréznicowanie i wie-
los¢ celow

duze, liczne, czesto
niezbiezne

mate, zbiezne, spdjne, jasno
zdefiniowane

zakres wiadzy
(centralizacja)

bardziej scentralizowane
i autorytarne

bardziej demokratyczne
i zdecentralizowane

autonomia i ela-
stycznos¢ podejmo-
wania decyzji

niewielka, ograniczona proce-
durami, proces podejmowania
znaczgcych decyzji o duzej
transparentnosci

wigksza swoboda i elastycz-
nosc¢, podejmowanie decy-
zji partycypacyjne i niezalez-
ne wzgledem zewnetrznych
czynnikow

motywacja
finansowa

mate znaczenie, wynik finan-
sowy nie jest dominujgcy

Wigksze znaczenie, podej-
mowanie decyzji ryzykow-
nych ostrozne, zwigzane z in-
westowaniem osobistego
kapitatu
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motywacja we-
wnetrzna,
zaangazowanie

niska, zaangazowanie nie-
wielkie, czesto z niskg satys-
fakcjg z pracy

wysokie, wyzsze zadowole-
nie z pracy

sposob tworzenia
innowagciji

wykorzystywanie okazji i two-
rzenie innowacji poprzez
przetamywanie barier biuro-
kratycznych i politycznych

tworzenie wartosci z wyko-
rzystaniem réznych zasobow,
pozyskiwanie nowych, jesli
jest taka potrzeba

podejmowanie

Ryzykowne dziatania sg po-

istotny element w podej-

wsparcie organizacyjne w po-
dazaniu za okazjg

ryzyka dejmowane, jesli jest mozli- mowaniu decyzji, akcep-
wos$¢ przywidzenia skutkow, tacja ryzyka finansowego
wigksze znaczenie ryzyka dla | i osobistego, dgzenie do ich
organizacji niz dla siebie minimalizacji

proaktywnos¢ wywazona, uwzglednia duza, wykorzystywanie

wszystkich mozliwych zaso-
béw, podazanie za okazjg

znaczenie zysku

mate, gtéwnie kierowa-
nie sie celami politycznymi
i spotecznymi

duze, determinujgce zakres
dziatan

pozyskiwanie
funduszy

tatwiejsze dla ryzykownych
przedsiewzie¢

trudniejsze dla ryzykownych
przedsigwziec

Zrédfo: opracowanie na podstawie (Kearney i in., 2009).

Okreslenie szans w przypadku przedsiebiorczosci publicznej ozna-
cza identyfikacje réznicy miedzy oczekiwanymi spotecznie rezultatami
dziatania organizacji publicznej a tymi faktycznie dostarczonymi. W ta-
kiej sytuacji kluczowe jest zrozumienie potrzeb spotecznych formutowa-
nych wzgledem danej instytuciji i efektywne ich spetnienie, co nawigzu-
je do szerszej kategorii korzysci, jakg jest warto$é publiczna (Cwiklicki,
2017).

Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci charakteryzuje
przedsiebiorce publicznego, jak i prywatnego. Odpowiedzi na zidentyfi-
kowane problemy nie zawsze sg pochodng wczesniejszych rozwigzan,
stad tez trafne decyzje w warunkach ztozonosci probleméw spotecz-
nych, ryzyko z tym zwigzane, determinujg charakter przedsiebiorczosci
w sektorze publicznym.

Z powyzszymi cechami wigze sie tworzenie i wdrazanie innowacji
bedacych odpowiedzig na zmiany interesu publicznego. Zmiany te, be-
dace wynikiem przyktadowo rozwoju technologii, tworzenia sie nowych
postaw, czasowego wystgpienia problemow spotecznych, powoduja, ze
przedsiebiorcy publiczni opracowujg nowe rozwigzania (np. inne spo-
soby $wiadczenia ustug publicznych takie jak: elektroniczna recepta,
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wysytanie alertéw o zagrozeniach pogodowych za pomocg elektronicz-
nych wiadomosci tekstowych).

Do gtéwnych obszarow badan w zakresie przedsigbiorczosci pub-
licznej zalicza sie: tworzenie nowych rozwigzan i ram prawno-organiza-
cyjnych, powotywanie nowych instytucji w odpowiedzi na dostrzezone
problemy spoteczne, reorganizacje i interakcje z sektorem prywatnym,
osigganie celéw spotecznych przez organizacje nastawione na zysk
(Gtod, 2016; Klein i in., 2010). Ttem dla nich sg zagadnienia identyfikacji
probleméw spotecznych, podejmowanie decyzji w sytuacji niepewnosci
i sam proces wdrazania innowaciji.

Uogdlnieniem powyzszych rozwazan jest ponizsza definicja przed-
siebiorczosci publicznej, oznaczajgca ,tworzenie innowacyjnych ini-
cjatyw publicznych, ktére zmieniajg status quo otoczenia spotecznego
i ekonomicznego w bardziej sprzyjajgce kreatywnej zmianie w obliczu
niepewnosci”' (Hayter i in., 2018). W podobnym kontekscie okresla to
G. Gtod jako ,proces tworzenia wartosci dla spoteczehstwa poprzez po-
taczenie i wyjatkowg kombinacje srodkéw publicznych i prywatnych do
wykorzystywania szans” (Gtod, 2016, s. 30).

Analiza historyczna pojecia

Przedsiebiorczos¢ w odniesieniu do sektora publicznego nie jest czyms
nowym w literaturze z zakresu zarzgdzania publicznego i administracji
publicznej. Osoby wprowadzajgce zmiany, pionierzy efektywnosci i do-
skonalenia organizacyjnego, okres$lani byli mianem agentéw zmian, bu-
downiczych koalicji, animatoréw, czempionéw zmian. Mogg nimi by¢
burmistrzowie, senatorowie, prokuratorzy (King & Roberts, 1991; Liddle
& McElwee, 2019). Pomimo odmiennych etykiet przypisywanych poszu-
kiwaniu udoskonalenia swiadczenia ustug publicznych, istota przedsie-
biorczosci publicznej byta wspdlna, a réznica polega na podkresleniu
innych aspektow.

Poczatki ewolucji koncepcji przedsiebiorczosci publicznej loku-
je sie w latach 60. XX wieku. Odnoszono sie wtedy do politycznych

1 Oryg. ,the formation of innovative public-sector initiatives that transform a status
quo social and economic environment into one that is more conducive to creative
change in the face of uncertainty”.
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przedsiebiorcow, ktérzy wprowadzali nowe regulacje prawne i w ten
sposob wywotywali zmiane. Jednak zasadniczy okres badanh nad przed-
siebiorczoscig publiczng przypada na lata 70. i 80. XX wieku. Wtedy
teoretyczne podstawy przedsiebiorczosci publicznej wyjasniano za po-
mocg koncepcji homo economicus politicus, ktérg taczy sie z prawo-
dawczymi lub biurokratycznymi przedsiebiorcami (Shockley i in., 2006).
W tych koncepcjach ryzyko nie jest silnie utozsamiane z przedsiebior-
czo$cig, podkresdlajgc aspekt racjonalnosci dziatania. Element ten jest
ostabiony w koncepciji politycznej przedsiebiorczosci z lat 90. XX wieku,
w ktdrej koncentrowano sie na dziatalnosci przedsiebiorczej.

Pod koniec lat 90. zwracano uwage na przywodztwo przedsiebior-
cze w kontekscie poszukiwania nowych szans. Podkre$lanie proaktyw-
nej postawy pracowniczej zyskato na popularnosci wraz z rozwojem no-
wego zarzadzania publicznego (NZP, ang. New Public Management),
transponujgcego menedzerskie rozwigzania z biznesu do srodowiska
organizacji publicznych. Oczekiwania formutowane wzgledem sektora
publicznego zwigzane byty z oszczednym, efektywnym Swiadczeniem
ustug publicznych i szukaniem usprawnien wewnatrz organizacji. Takie
rozwigzania oferowaty systemy zarzadzania jakoscig i inne inicjatywy
projakosciowe.

Dezyderaty o proaktywnej postawie przedsiebiorczej wynikaty z ko-
niecznosci dopasowania dziatah do zmian spotecznych, co wigzato sie
z oczekiwaniami wzgledem sektora publicznego, by wyszedt poza rea-
lizacje narzucanych przez politykébw programéw dziatania. Dodatkowo
otoczenie wykonawcze wymusza wyjscie poza granice dziatan organi-
zacji na rzecz wspotpracy z podmiotami prywatnymi, organizacjami spo-
tecznymi, w celu rozwigzania problemoéw spotecznych. Wtedy powstajg
nowe organizacje, tworzone sg nowe ustugi, powotane do zycia przez
instytucje publiczne.

O ile definicje przedsiebiorczosci publicznej pochodzgce z konca lat
90. XX wieku podkreslaty aspekt innowacyjnosci i wykorzystania szans,
to ponad dekade pdzniej koncentrowano sie na sposobie osiggniecia
tych efektéw poprzez wspotprace miedzysektorowa. Nowe rzadzenie
publiczne (New Public Governance), rowniez koncentrujgce sie na po-
prawie funkcjonowania sektora publicznego, podkresla osigganie tego
celu poprzez kooperacje. Wspétczesnie zwraca sie uwage na poszuki-
wanie rozwigzywania problemow spotecznych poprzez przetamywanie
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hierarchicznych uktadow organizacyjnych, integrujgc dostepne zasoby,
oraz aktywne znajdowanie nowych zasobow.

Syntezy uje¢ przedsiebiorczosci w sektorze publicznym prowadzag
do wyrodznienia gtéwnych czesci modelu przedsiebiorczosci publicznej.
W jednej z takiej propozycji wyrdznia sie uwarunkowania z podziatem
na wewnetrzne i zewnetrzne, ktére odpowiadajg typowemu podziatowi
na wewnatrzorganizacyjne (system zarzgdzania organizacja) i otocze-
nie (czynniki lub sity makro). Drugi blok tworzg komponenty przedsie-
biorczosci publicznej w wezszym i szerokim ujeciu. Wezsze ujecie na-
wigzuje do klasycznych definicji przedsiebiorczosci, szersze zas dodaje
uzupetniajgce zagadnienia. Ostatni blok to obszary wplywu, co wigze
sie z rezultatami dziatania organizacji. Szczegdtowe zapisy przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Sktadowe modelu przedsiebiorczosci publicznej

Uwarunkowania Kluczowe cechy przedsie- Obszary wplywu
biorcy publicznego
Zewnetrzne: Waskie ujecie: » wyniki organizacji
* polityczne * innowacyjnosé « ustugi publiczne
* legislacyjne * proaktywnos$¢ » wartos¢ publiczna
» ekonomiczne » podejmowanie ryzyka
* spoteczne
« konkurencyjne Szerokie ujecie (dodatkowo):
* autonomia
Wewnetrzne: * konkurencyjnos¢é
* misja i wizja organizacji
* cele

 dysponowane zasoby
* system zarzgdzania
* kultura organizacyjna
* system motywacyjny

Zrédto: opracowano na podstawie (Wodecka-Hyjek, 2017).

Problemowe ujecie pojecia

Rozwdj przedsiebiorczosci publicznej wynika z kontynuacji proceséw
racjonalizatorskich podyktowanych oszczednoscig zasobéw bedacych
w dyspozycji sektora publicznego, przy jednoczesnie rosngcych po-
trzebach spotecznych i oczekiwaniach lepszej jakosci ustug (Krasnicka,
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2011). Profesjonalizacja zarzadzania publicznego, jak rowniez wigeksza
otwartosc¢ na realizacje ustug publicznych przez podmioty prywatne wpi-
sujg sie w to tto, co przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci.

Powyzej przedstawione rozstrzygniecia terminologiczne wskazujg
rowniez na wspoétczesne problemy teoretyczne i praktyczne.

Problemy teoretyczne dotyczgce przedsiebiorczosci publicznej do-
tyczg wyodrebnienia wyjasnien relacji miedzy czastkowymi elementa-
mi wchodzgcymi w sktad omawianej koncepcji, wzgledem rozwazan
odniesionych do sektora prywatnego. Analizy roznic miedzy tymi dwo-
ma rodzajami przedsiebiorczosci wskazujg na podobienstwo charakte-
ru dziatan, cech przedsiebiorczych, ale rézni je kontekst organizacyjny
i otoczenie (Klein i in., 2010). Determinuje jg charakterystyka organi-
zacji (wielkos¢, dtugosc¢ funkcjonowania, znaczenie dla spoteczenstwa,
rozpoznawalnos¢), zarzgdzanie (wtadza polityczna, dostepnos¢ zaso-
béw), otoczenie zadaniowe (zréznicowanie i turbulentno$é), interesa-
riusze (liczba, zréznicowanie, zdolno$¢ do dziatania, zaangazowanie)
(Bernier & Hafsi, 2007). Za pomocg tych zmiennych mozna odréznié in-
dywidualng przedsiebiorczosé od systemowej. Wyzwaniem pod wzgle-
dem teoretycznym jest zatem szczegétowy opis tych réznic, umozliwia-
jacy precyzyjniejsze zdefiniowanie przedsiebiorczosci publiczne;.

Przyjmujgc za gtdwne wymiary opisu przedsiebiorczosci publicznej
innowacyjnosé, podejmowanie ryzyka oraz proaktywnosé, wskazuje sie
na podobienstwa i odmiennosci przedsiebiorczosci publicznej oraz pry-
watnej. W przypadku innowacyjnosci réznica przejawia sie w odmien-
nym postepowaniu we wdrazaniu innowacji, ale obydwa typy przedsie-
biorczosci wymagajg sprzyjajgcej kultury organizacyjnej zachecajgcej
do takich dziatan. Dla podejmowania ryzyka wystepujg roznice miedzy
specyfikg przedsiebiorstw prywatnych i publicznych, ale sprzyjac takie-
mu zachowaniu bedg dziatania promujgce i zachecajgce do nich. Pro-
aktywnosc¢ wyrazona jest orientacjg na dziatania, akceptacjg konieczno-
Sci wprowadzania zmian, ktére w dwéch omawianych sektorach bedg
odmienne, ale wptyw na to ma tatwos¢ adaptacji do zmian w otoczeniu
(Kearney i in., 2009).

Do gtéwnych problemow i wyznan zwigzanych z przedsigbiorczo$cig
publiczng zalicza sie:

+ kwestie zasobowe: funkcjonowanie w ramach limitdw budzeto-

wych, nie ryzykowanie wtasnymi zasobami,
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» kwestie organizacyjne: trudne do zoperacjonalizowania cele po-
tencjalnie niespdjne z oczekiwaniami spoteczenstwa, dziatanie
w ramach rocznych planéw budzetowych, uwzglednienie kaden-
cyjnosci dziatan, pole dziatania ograniczone regulacjami praw-
nymi, niepewnos$¢ wzgledem przysztych efektéw, uregulowanie
dziatan aktami prawnymi,

* kwestie polityczne: bilansowanie prywatnego i publicznego inte-
resu, horyzont czasowy wyznaczony przez kadencyjnosc funkgciji
politycznych.

Wczesniejsze teorie wykorzystywane do opisu przedsiebiorczosci
publicznej okazywaty sie by¢ nie w peini odpowiednie. Rozwazania
0 przedsiebiorczosci prowadzone w odniesieniu do sektora prywatne-
go, zapoczatkowane przez J.A. Schumpetera i .M. Kirznera, podkre$la-
ty z szerszej perspektywy czgstkowe watki takie jak tworcza destrukcja
(Schumpeter) badz przedsiebiorcze odkrywanie (Kirzner), nie oddawaty
w petni specyfiki zjawiska w sektorze publicznym. Prace R.E. Wagnera
(1966) i E. Ostrom (1965) wyrazniej wskazywaty na roznice wynikaja-
ce z odmiennego uwarunkowania instytucjonalnego. Stad tez zaczeto
wskazywaé na inne, lepiej pasujgce teorie, jak na przyktad teorie row-
nowagi przerywanej F. Baumgartnera i B. Jonesa.

Do praktycznych zagadnien nalezy zaliczy¢é wyjasnienie tworzenia
i rozwoju przedsiebiorczosci publicznej. Analizy bibliometryczne arty-
kutow z lat 2010-2019 wykazaty, ze wsrod gitéwnych tematéw badan
dominowata kwestia efektywnos$ci dziatan przedsiebiorczosci publicz-
nej (Mohammed i in., 2021). Maksymalizacja efektéw w porownaniu do
wykorzystanych zasobéw pozwala na pomiar dziatan i sformutowanie
whniosku ex post o wiasciwie przyjetym sposobie postepowania. Prob-
lem, z jakim borykajg sie menedzerowie publiczni, dotyczy identyfika-
cji potrzeb spotecznosci tworzonej przez rézne grupy interesu. Mamy
z jednej strony oczekiwanie swiadczenia ustug o wysokiej jakosci, z dru-
giej zas — realizacje ich po jak najnizszych kosztach. Dlatego tez po-
jawity sie nowe formy organizacyjne wyspecjalizowane w rozwigzywa-
niu problemow spotecznych, czego przyktadem sg tworzone w miastach
living labs.

Zwiekszanie efektywnosci dziatan publicznych wynikato z wczes-
niej juz zasygnalizowanego dylematu, jak — przy ograniczonych zaso-
bach — realizowa¢ nowe cele, co sktania do poszukiwah potencjatu na
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zewnatrz organizacji. Aby to osiggna¢, niezbedne jest zaangazowanie
pracownikéw, co stanowi drugi obszar badan. Dostrzezone zwigzki mie-
dzy uczestnictwem kadry organizacji publicznej w sesjach kreatywno-
Sci, motywacjg a uczestnictwem w realizacji projektu oscylowaty wokét
budowania postawy przedsiebiorczej (entrepreneurial mindset).

Zeby jednak byto to mozliwe, niezbedne jest spetnienie pewnych wa-
runkow. Okreslenie osobistych charakterystyk przedsiebiorcéw publicz-
nych prowadzi do wyszczegdlnienia nastepujacych cech (Mack i in.,
2008):

» postawa proinnowacyjna wyrazajgca sie w identyfikacji stabosci
organizacji, otwartosci na zmiany, wskazywania nowych kierun-
koéw rozwoju,

* przywodztwo dotyczace wptywu na innych, przekonywanie do
dziatan odwotujgce sie do eksperckiej wiedzy,

* umiejetnosci pracy grupowej obejmujgce tworzenie koalicji, wspar-
cia dla dziatan, motywacji cztonkéw zespotu, zachecania do pod-
jecia nowych wyzwan,

* wewnetrzne cechy takie jak: wytrwato$¢, wiarygodnosc¢, podejmo-
wanie ryzyka, zaufanie, wiara, realizm, cechy psychiczne,

« cechy demograficzne obejmujgce wiek, wyksztatcenie, dodwiad-
czenie w sektorze prywatnym i publicznym.

Uzupetnieniem powyzszej listy sg czynniki sytuacyjne, do ktérych
zaliczono: sieci kontaktéw, uczestnictwo w stowarzyszeniach zawo-
dowych, przywigzanie do spotecznosci. Zewnetrzne czynniki, nieza-
lezne wzgledem pracownikow sektora publicznego, tworzg otoczenie
wykonawcze i aprobujgce, do ktérych zalicza sie poziom gospodarki,
strategie organizacji, poziom decentralizacji zarzadzania. Syntetyczny
opis uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci publicznej przedstawia
tabela 3.
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Tabela 3. Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci publicznej

Zmienne Cecha Objasnienie
struktural- hierarchia Hierarchicznos¢ nie sprzyja pojawieniu sie in-
ne (struktura nowacyjnosci, charakterystyczne dla niej hierar-
organizacyjna) chiczne podporzgdkowanie utrudnia komunika-

cje miedzy pracownikami, powoduje opdznienia
w przekazie informacji.

formalizacja

Wymusza postepowanie zgodnie z regulacja-

mi, procedurami, majace na celu powtarzalnosé
czynnosci i transparentnos¢. Wysoka formaliza-
cja ogranicza postawy proaktywne ze wzgledu na
ograniczenie swobody dziatan pracownikow.

elastycznosc¢

Wyraza sie w tatwosci dostosowania do zmian
w otoczeniu poprzez zmiane charakteru za-
kresu obowigzkdw, tworzenia nowych relacji
miedzystanowiskowych.

struktura i styl
zarzadzania

specjalizacja
i profesjonalizm

Dogtebna znajomo$¢ zagadnienia i bogata wiedza
przyczyniajg sie do wskazania potencjalnych luk.
Wysokie kompetencje sg tez czynnikiem sprzyja-
jacym realizacji ustug publicznych wysokiej jako-
sci. Uwage zwraca problem w pozyskaniu wysoko
wykwalifikowanych kadr, zwigzany z oferowaniem
nizszego wynagrodzenia w poréwnaniu do przed-
siebiorstw komercyjnych.

filozofia
wynagradzania

Powigzanie nagrdd z osiggnieciami jest istotne
dla motywacji do podtrzymania dziatan proaktyw-
nych. Znaczenie motywacji finansowej pracowni-
kéw sektora publicznego jest nizsze od pracowni-
koéw sektora prywatnego ze wzgledu na poczucie
misji.

autonomia
pracownikow

Wyzsza autonomia sprzyja poszukiwaniu howych
dziatan i zacheca do ich podejmowania. Jej nizszy
poziom dotyczy okreslonych dziatéw organizaciji
publicznych, wynikajgcych na przyktad z nadzoru
politycznego, prawa zamowien publicznych, czy
tez regut rachunkowosci finansowe;.

niezaleznosc¢

Realizacja obietnic wyborczych, lojalnosc¢ politycz-

polityczna na ostabia podejmowanie potencjalnie niepopu-
larnych decyzji. Miedzy nadzorcami politycznymi
ustanawia relacje pryncypat—-agent.

orientacja Przyjecie w celach strategicznych poszukiwania

strategiczna

nowych form rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych sprzyja podejmowaniu innowacyjnych dzia-
tan. Strategie tworzone dla organizacji publicz-

nych kierunkujg dziatalno$¢ menedzeréw.
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organizacyjna)

zmien- nastawienie Dazenie do wysokich osiggniec¢, ktorych wielkos$¢
ne kulturo- na efektywnos$¢ | ukazujg systemy pomiaru efektywnosci, zacheca
we (Kkultura do nieszablonowych rozwigzan. Sprzyja to podej-

mowaniu dziatan nieujetych regulaminem.

identyfikacja
pracownikow
Z organizacjg

Zaangazowanie pracownikéw w rozwoj organiza-
cji, utozsamianie sie z jej celami sprzyja realizacji
zadan zgodnych z warto$ciami organizac;ji.

wielos$¢ celow

Dla realizacji dziatan przedsigbiorczych wazne
jest wyrazne wyeksplikowanie oczekiwan przeto-
zonych wyrazonych w celach. Ich nadmiar, roz-
bieznos¢, stopien uszczegodtowienia nie bedag
sprzyjaé ocenie przydatnosci potencjalnych inno-
wacji dla organizacji.

odpowiedzial- Przypisanie odpowiedzialnosci do wykonawcow
nos¢ celéw sprzyja poprawie wykorzystania zasobow.
Ukazanie wynikéw podejmowanych dziatan po-
zwala na ocene ich skutecznosci i efektywnosci
przez samych wykonawcow.
zmienne dostep do Mozliwos$¢ korzystania z réznych zasobdéw (ka-
zasobowe zasobow drowych, finansowych, itd.) sprzyja zapewnieniu
wsparcia dla realizacji nowych dziatan.
Zmienne wptyw Poniewaz dziatania organizacji publicznych sg
Srodowiskowe | otoczenia adresowane do spoteczenstwa, to ono petni role

moderatora efektywnosci dziatann. Ocena spotecz-
na rezultatéw dziatania jest kluczowa.

Zrédio: opracowano na podstawie (Gtod, 2016).

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Wskazane powyzej problemy zwigzane z odmienng logikg funkcjono-
wania organizacji publicznych (nienastawienie na zysk) powoduje, ze
poszukuje sie réznych perspektyw pozwalajgcych na doktadniejsze wy-
jasnienie, badz ukazujgce nowe aspekty przedsiebiorczosci publicznej.
Inne aspekty badania oferowane sg przez rézne dyscypliny naukowe,
ktorych charakterystyka determinowata badanie odmiennych motywa-
cji dla przedsiebiorczych pracownikow sektora publicznego w zesta-
wieniu do oczekiwanych wynikow (tabela 4). W rezultacie kazda z nich
przedstawiata to zagadnienie z innego punktu widzenia. Wynika to tak-
ze z przyjetego odmiennego poziomu analizy.
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Tabela 4. Perspektywy badawcze dyscyplin naukowych na przedsigebiorczosé
publiczng

rezultaty | rezultaty rezultaty rezultaty

osobiste | organizacyjne | polityczne | spoteczne
zysk ekonomiczny v O v,d
zysk osobisty \% o, 0, v \Y% o, 0, v
zysk polityczny 0,V O Vv, O

Legenda: O — nauki ekonomiczne, L1 — nauki o zarzgdzaniu, VV — nauki o admini-
stracji publicznej

Zrédto: opracowano na podstawie (Hayter i in., 2018).

Poszukiwanie nowych teorii dla lepszego wyjasnienia, czym jest
przedsiebiorczos¢ publiczna, prowadzito do wskazania obszaréw nie-
ujetych w dotychczasowych analizach. Do takich watkéw zaliczy¢ nale-
zy wspotprace sektora publicznego z prywatnym, ktérg ttumaczy sie te-
oriami dotyczgcymi relacji sieciowych.

Do wyjasnienia skutecznos$ci dziatan menedzera publicznego uzywa
sie koncepcji wartosci publicznej, ktérej model pozwala na wyjasnienie
relacji miedzy gtéwnymi czesciami tworzgcymi ekosystem funkcjonowa-
nia przedsiebiorcy (Cwiklicki, 2017). Terminologia utworzona na potrze-
by objasniania schematu kreacji wartosci publicznej oferuje wyjasnienia
dla uchwycenia gtosu spoteczenstwa, jej operacjonalizacji na potrzeby
badan i praktycznych dziatan.

Kolejne wyzwanie dotyczy okreslenia cech skutecznego przedsie-
biorcy publicznego w réznych uwarunkowaniach organizacyjnych, fa-
dzie instytucjonalnym i kulturze narodowej. W badaniach w tym zakre-
sie dominujg doswiadczenia z Europy i Ameryki Péinocnej, a doktadniej
z dwoch krajéw: Stanodw Zjednoczonych Ameryki i UK (Mohammed i in.,
2021). Wieksze zainteresowanie tym tematem w wymienionych krajach
jest wyttumaczalne wptywem menedzerializmu charakterystycznego dla
NZP, ktére identyfikuje sie wiasnie tam. Niemniej jednak perspektywa
innych tadéw instytucjonalnych, funkcjonujgcych w odmiennych para-
dygmatach rzgdzenia publicznego, nie jest eksponowana.

Powyzsza uwaga dotyczy perspektywy makro, czyli r6znic wywota-
nych przez odmienne systemy prawnopolityczne, ale nawet i w obre-
bie jednego panstwa instytucje dziatajgce w réznych branzach sekto-
ra publicznego sg podatne na odmienne czynniki. W Polsce dobrym
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przyktadem analizy przedsiebiorczosci publicznej jest praca G. Gtoda,
ktéry rozwazania nad tg koncepcjg ulokowat w organizacjach ochrony
zdrowia (Gtod, 2016).

Poszukiwania teorii przedsiebiorczosci publicznej uwzgledniajg w od-
kryciach przedsiebiorczych priorytet dobra spotecznego i poszukiwania
nowych sposobéw dziatania wzgledem racjonalnej kalkulacji, uwzgled-
nienie réznych politycznych i rzgdowych aktorow dazgcych do poszu-
kiwania szans szerszego oddziatywania politycznego, wplywajgcych
systemowo na sektor publiczny (Shockley i in., 2006). W powyzszym
okresleniu uwzglednia sie roznych pracownikéw sektora publicznego,
chociaz najwiekszg moc sprawczg, wynikajgcg z mozliwosci operacjo-
nalizacji innowacji, przypisuje sie kierownictwu $redniego szczebla.

Uwage zwracajg stosunkowo szerokie pod wzgledem znaczeniowym
kategorie wspoéttworzace przedsiebiorczos¢ publiczng. Wptywa to na
0golnos¢ rozwazan i potencjalne problemy implementacyjne, zwtasz-
cza przy jednostkowym ich traktowaniu, bez uwzglednienia powigzan
miedzy nimi, na przyktad miedzy dostepnoscig do zasobdéw a mozliwos-
cig spetnienia oczekiwan spotecznych, antecedencjami a rezultatami.
Pomocny w tym moze by¢ zintegrowany model przedsiebiorczosci pub-
licznej, ukazujgcy rozne czynniki w ukfadzie procesowym (rysunek 1).
W pierwszej kolejnosci wskazuje sie na szanse, ktérych identyfikacja
zalezy od czynnikéw indywidualnych (motywacja, umiejetno$¢ podej-
mowania ryzyka, kreatywnos¢, system wartosci itp.), uwarunkowan
wewnetrznych (charakterystyka zarzgdzania, w tym: orientacja strate-
giczna, orientacja na zasoby, system motywaciji, orientacja na wzrost
i rozwoj, struktura organizacyjna i kultura organizacyjna) i zewnetrz-
nych (otoczenie blizsze i dalsze). Otoczenie blizsze sktada sie z za-
sad finansowania, poziomu konkurencji i innych czynnikéw, natomiast
dalsze odpowiada sktadowym politycznym, prawnym, ekonomicznym
i spotecznym. Dopiero po ich okresleniu nastepuje etap konceptualiza-
cji przedsiewziecia, ktéry w dalszej kolejnosci jest wdrazany. O tym, czy
przedsiewziecie to okaze sie skuteczne, decydujg czynniki determinujg-
ce skalowanie efektow i zdolnos¢ do przezwyciezania barier.
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Rysunek 1. Ogélny model przedsiebiorczosci publicznej

Charakterystyki

C iki h j
zarzadzania Zynnikt hamujace

Otoczenie ' I Proces przedsigbiorczy i
dalsze \ : !
| Szanse | ,| Koncepcja | .|  Realizacja s Wyniki !
| przedsigwziecia przedsiewziecia '
Otoczenie / : 1
blizsze ! 1 '
L R R

Czynniki Zdolnos¢ do

indywidualne przezwyciezania barier

Zrédto: opracowano na podstawie (Krasnicka, 2011).

Jedng z rekomendaciji jest wyszczegolnienie cech przedsiebiorczo-
Sci publicznej na tle przedsiebiorczosci prywatnej, zeby nie tylko méc
wykazacé jej odrebnosc¢ (co prezentuje tabela 1), ale przede wszystkim
ocene adekwatnosci rozwazan teoretycznych zbudowanych na danych
z sektora prywatnego do rzeczywistosci sektora publicznego (Liddle
& McElwee, 2019). W szczegdlnosci dotyczy to odmiennych uwarun-
kowan dziatah przedsigbiorcow publicznych wzgledem korporacyjnych
jako bardziej odpowiedniej podstawy porownawczej. Obejmuje to moty-
wy dziatan, ktére dla przedsiebiorcy publicznego beda bardziej zorien-
towane na potrzebe osiggnie¢, diuzszej perspektywy dziatah, wykorzy-
stujgce zdolnosci przekonywania, budowania poparcia, wykorzystujgce
réznych interesariuszy, cechujgce sie optymizmem, wysokg tolerancjg
nieokreslonosci (Krasnicka, 2011).

Powyzsze rozwazania pozwalajg na sformutowanie rekomendac;ji
praktycznych. Pierwszg z nich jest stworzenie zachecajgcego do dzia-
tan proinnowacyjnych systemu zarzadzania. Jest to warunek wstepny
zaistnienia przedsiebiorczosci publicznej. Kolejng sugestig jest zapew-
nienie zgodnosci miedzy indywidualnymi dziataniami przedsiebiorczy-
mi a zamierzeniami organizacyjnymi. Trzecig rekomendacjg jest budo-
wanie spojnego wizerunku w oczach spoteczenstwa jako organizacji
przyczyniajgcej sie do osiggania korzysci spotecznych (Kearney i in.,
2009).
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Do propozycji metodologicznych badania przedsiebiorczosci publicz-
nej zalicza sie sugestie korzystania z instytucjonalizmu umozliwiajgce-
go opis poszczegolnych skladowych, dajgcego mozliwosé poréwnania
wynikow i przeprowadzenia metaanaliz. Takie podejscie pozwoli na lep-
sze opisanie kontekstu dziatan przedsiebiorcow publicznych, szczegdl-
nie w tych obszarach ich aktywnosci realizowanych poza formalnymi
ramami organizacji, cechujgcymi sie wspotpracg miedzyorganizacyjng
i miedzysektorowg. Przetamie to waska perspektywe badawcza, kon-
centrujgcg sie na cechach przedsiebiorcy publicznego.
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Przedsiebiorczos¢ spoteczna -
pojecia, trendy i podejscia badawcze

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Przedsiebiorczo$¢ spoteczna polega na inicjowa-
niu, mobilizowaniu i upowszechnianiu zmian spotecznych poprzez przed-
siebiorcza aktywnos¢ jednostek i organizacji. Ten rodzaj przedsigbior-
czosci jest wykorzystywany do rozwigzania probleméw spotecznych, jak
tez ich antycypowania w ramach lub w relacjach sektoréw non-profit,
prywatnego i publicznego.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Przedsiebiorczos$¢ spoteczna sta-
nowi obszar badan naukowych, element praktyki spotecznej oraz przed-
miot zainteresowania decydentéw od konca XX wieku.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Artykut opisuje zawartos¢, zakres
i historie badan nad przedsiebiorczoscig spoteczng wykorzystujac anali-
ze desk research.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Rozwdj tego obszaru badan hamuje niejednoznacznosc pojeciowa, brak
spojnych ram teoretycznych i fragmentaryczno$¢ analiz.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢ spoteczna, przedsiebiorstwo
spoteczne, przedsiebiorca spoteczny, kierunki badan
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Definicja pojecia

Przedsiebiorczos¢ spoteczna (ang. social entrepreneurship) jest nowym
obszarem badan naukowych, ktory cechuje sie wieloznacznoscig w za-
kresie istoty opisywanych dziatan i zaangazowanych podmiotow. W pis-
miennictwie przedsiebiorczosé spoteczng przedstawia sie jako termin
parasolowy obejmujgcy: tworzenie wartosci spotecznej i ekonomicznej,
hybrydowo$¢, zmiane spoteczng (social change), innowacje spotecz-
ne (social innovations), przedsiebiorczo$¢ organizacji non profit, przed-
siebiorczo$¢ wspdlnotowg (community entrepreneurship), przedsiebior-
stwa spoteczne, skalowalnos¢, double bottom line, triple bottom line,
lokalne zakorzenienie i inne (Mair, 2010; Sengupta i in., 2018).

W szerokim ujeciu jest ona definiowana jako interdyscyplinarny ob-
szar badan, w ramach ktérego forma prawna i przynaleznosc¢ sektorowa
majg drugorzedne znaczenie. W tym przypadku podkresla sie innowa-
cyjny pomyst, dziatalnos¢ w ramach wolnego rynku, w celu uzyskania
wartoéci spotecznej. Z kolei waskie ujecie przedsiebiorczosci spotecz-
nej akcentuje proces urynkowienia, komercjalizacji (non-profits’ com-
mercialisation) sektora non-profit, ktéry ma przyczyni¢ sie do poprawy
jego skutecznoéci i efektywno$ci dziatania (Perrini, 2006).

Przedsiebiorczos¢é spoteczna jest takze analizowana jako rodzaj
przedsiebiorczosci pozagospodarczej (pozaekonomicznej) (Krasnicka,
2002), obejmujacej takie formy aktywnosci przedsiebiorczej, ktére nie
sg nastawione wytgcznie na maksymalizacje zysku. Za pomocg tego
terminu opisuje sie proces tworzenia nowych organizacji, wprowadza-
nia innowaciji i rewitalizacji organizaciji juz istniejgcych (Krasnicka, 2002;
Mair, Marti, 2006).

Tego rodzaju aktywnos$¢ podejmujg jednostki i organizacje w celu re-
alizacji misji spotecznej za pomocg mechanizméw rynkowych. Przed-
siebiorczo$¢ spoteczna koncentruje sie na rozwigzywaniu niepowodzen
rynku i tworzeniu nowych mozliwosci systematycznego wzbogacania
wartosci spotecznej z wykorzystaniem réznorodnych zasobow i form or-
ganizacyjnych, aby zmaksymalizowa¢ wptyw spoteczny i powodowac
zmiane spoteczng, przy wykorzystaniu innowacji oraz dbatosci o efek-
tywnos¢ ekonomiczng (Nicholls, 2006).

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna ma miejsce w ramach lub w relacjach
sektorow non-profit, prywatnego i publicznego. Ponadto wskazuje sie
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na wielopoziomowy charakter tego zagadnienia, ktére jest analizowane
w ujeciu mikro, mezo i makro (Saebi i in., 2019). Réwnoczes$nie wyréz-
nia sie jego indywidualny, organizacyjny i procesowy wymiar, a dodat-
kowo wskazuje na znaczenie kontekstu, w ktérym tego typu dziatalnosc
jest prowadzona (Saebi i in., 2019). Innymi stowy, podkresla sie aktyw-
nos¢ osob, inicjatorow przedsiewzie¢ (social entrepreneur), organiza-
cji lub przedsiewzie¢ tgczacych dualne cele (social purpose ventures,
social enterprises), jak tez ilustruje zachodzgce w ich ramach procesy
i uzyskiwane wyniki.

Heterogenicznosé pojecia znajduje swoje odzwierciedlenie w stoso-
wanej terminologii. W pismiennictwie anglojezycznym w uzyciu sg takie
terminy jak np.: societal entrepreneurship, non-market entrepreneur-
ship, nonprofit entrepreneurship, social entrepreneurship process, so-
cial business, social economy enterprises, social purpose business ven-
tures, social economy.

Przedsiebiorczos¢ spoteczng mierzy sie jej zdolnoscig do tworzenia
wspolnej wartosci (shared value), zawierajgcej zaréwno wartosé ekono-
miczng, jak i spoteczng, zwigzang z wywieraniem wplywu spotecznego,
oddziatywaniem spotecznym (social impact). Podmioty przedsiebiorczo-
Sci spotecznej sg zatem zorientowane na tworzenie warto$ci mieszanej,
sktadajgcej sie z warto$ci ekonomicznej, spotecznej i sSrodowiskowej —
opisywanej za pomocg termindw takich jak: double bottom line lub triple
bottom line. Jej istota polega na inicjowaniu, wprowadzaniu, promowa-
niu wdrazania zmian spotecznych, okreslanych takze jako transforma-
cja spoteczna. Prymarne znaczenie odgrywa w tym przypadku tworze-
nie wartosci spotecznej, zas wytwarzanie wartosci ekonomicznej jest
postrzegane jako warunek konieczny do zapewnienia trwatosci, samo-
dzielnosci, samopodtrzymywalnosci tego rodzaju przedsiewzieciom.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna oferuje rozwigzania ztozonych prob-
lemow spotecznych, wykorzystuje przy tym innowacyjne metody, przy-
czyniajgc sie do wprowadzania zmian spotecznych. Ze wzgledu na
powyzsze stata sie¢ ona przedmiotem zainteresowania srodowiska
akademickiego, decydentéw publicznych i spoteczehstwa. W ostat-
nich latach ten sposéb dziatania zostat réwniez dostrzezony przez Ko-
mitet Noblowski (Gongalves i in., 2016). Docenit on inicjatywy prakty-
kéw, przedsiebiorcow spotecznych na rzecz rozwigzywania problemow
spotecznych, jak rowniez aktywnos¢ naukowa. W 2004 roku Pokojowg
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Nagrode Nobla otrzymata Wangari Maathai z Kenii za wktad w zréw-
nowazony rozwoj, demokracje i pokéj. Z kolei w 2006 roku Muhammad
Yunus zostat uhonorowany Pokojowg Nagrodg Nobla za dziatania na
rzecz zmniejszenia ubdstwa za pomocg mikropozyczek i rozwoju przed-
siebiorczosci w Bangladeszu. W 2009 roku Komitet Noblowski przyznat
Elinor Ostrom nagrode w dziedzinie ekonomii za analize sposobu za-
rzgdzania dobrami wspoélnymi. To wyrdznienie jest interpretowane réw-
niez w odniesieniu do przedsiebiorczosci spotecznej, jako dowarto$cio-
wanie alternatywnych sposobdéw rozwigzywania konfliktéw intereséw,
zapewniajgcych zrownowazony rozwoj, bez zaleznosci od rzgdéw czy
korporacji (Gongalves i in., 2016).

Analiza historyczna pojecia

Pojawienie sie terminu ‘przedsiebiorczosé spoteczna’ i wzrost zaintere-
sowania tg tematykg datuje sie na drugg potowe XX wieku. Pierwotnie
wspominana praktyka dziatania zostata dostrzezona w Stanach Zjedno-
czonych, dalej upowszechnita sie Europie, a nastepnie zostata rozpo-
znana takze w innych czesciach Swiata. Pojawienie sie i rozwdj praktyki
spotecznej opisanej jako przedsiebiorczos¢ spoteczna wynikat z potrze-
by poszukiwania nowatorskich sposobow rozwigzywania istniejgcych
oraz nowych problemow spotecznych w dobie przemian w swiadczeniu
ustug publicznych, w tym ograniczania ich finansowania przez sektor
publiczny.

Rozumienie terminu oraz zakres jego analizy ulegaty zmianom w cza-
sie (por. rysunek 1). Badacze upatrujg Zzrodet przedsiebiorczosci spo-
tecznej m.in. w pracy J. Banksa pt. The Sociology of Social Movements
z 1972 roku. Autor uzyt w niej terminu ‘przedsiebiorca spoteczny’ w celu
zilustrowania umiejetnosci menedzerskich wykorzystywanych do roz-
wigzywania réznych problemow spotecznych. Réwnoczesnie poczgtki
przedsiebiorczosci spotecznej wigzg sie z pracami D.R. Younga, pionie-
ra badan w dziedzinie przedsiebiorczosci non-profit z lat 80. XX wieku.
W pracy If Not for Profit, for What?: A Behavioral Theory of the Nonpro-
fit Sector Based on Entrepreneurship wskazat on na funkcje przedsie-
biorczg organizacji non-profit, ktéra manifestuje sie w zakfadaniu no-
wych organizacji, rozwoju programow w ramach istniejgcych organizacii
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oraz wprowadzaniu innowacji (Hossain i in., 2017). W popularyzacji ni-
niejszej tematyki wazng role odegraty szkoty wyzsze, organizacje typu
think-tank oraz organizacje miedzynarodowe, ktore wspieraty i upo-
wszechnialy inicjatywy przedsiebiorczosci spotecznej, jak i ich pomysto-
dawcéw — przedsiebiorcow spotecznych (np. Ashoka, The Schwab Fo-
undation, The Skoll Foundation).

Rysunek 1. Ewolucja przedsiebiorczosci spotecznej jako obszaru badan

* Przedsigbiorczo$¢ spoteczna jako sposdb rozwigzywania problemoéw spotecznych,
1970 | Uumiejetno$¢ menedzerska uzupetniajgca aktywnosc¢ biznesowq

* Przedsigbiorczo$¢ spoteczna jako praktyka biznesowa oraz dziatalno$¢ réznych
organizacji angazujgcych sie¢ w rozpoznanie spotecznych sposobdéw prowadzenia
1980 | dziatalno$ci gospodarczej

* Przedsigbiorczo$c¢ spoteczna jako dziatanie na rzecz tworzenia dobrobytu
1990 | spotecznego poprzez dziatalnos¢ organizacii non-profit

* Przedsigbiorczo$¢ spoteczna jako oddzielny obszar (dyscyplina) badan naukowych
2000 | * Wzrost rozpoznawalno$ci przedsigbiorczosci spotecznej dzigki praktyce spotecznej

2010 » Rozwdj badan naukowych poswieconych przedsigebiorczosci spotecznej

Zrédto: (Hossain i in., 2017).

Wzrost zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng wsrod badaczy
potwierdzajg liczne teksty zawierajgce przeglad pismiennictwa przed-
miotu (np. Guptaiin., 2020; Saebi i in., 2019; Sassmannshausen i Volk-
mann, 2018). Ukazujg one wzrost liczby publikacji i cytowan dotyczacych
przedsiebiorczosci spotecznej, przedsiebiorcow spotecznych i przed-
siebiorstw spotecznych w ostatnich trzydziestu latach. Na rysunku 2
przedstawiono liczbe tekstéw naukowych na temat przedsiebiorczosci
spotecznej indeksowanych w bazie Scopus w latach 1990-2022". llu-
stracja ta swiadczy o wzroscie zainteresowania tematem przedsiebior-
czo$ci spotecznej wsrdéd badaczy, ale rowniez jest interpretowana jako

1 Hasto ,social ent*” wyszukiwano w: ARTICLE TITLE lub ABSTRACT lub
KEYWORDS.
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wzrost potencjatu badawczego wspomnianego zagadnienia w wyjas-
nianiu spotecznych i ekonomicznych aspektéw rozwoju (Mair, 2010).

Rysunek 2. Liczba artykutéw naukowych na temat przedsiebiorczosci spotecznej
indeksowanych rocznie w bazie Scopus w latach 1990-2022
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badanych z bazy Scopus (stan na
30.06.2022).

Badania po$wiecone przedsiebiorczosci spotecznej przeszty ewolu-
cje — od etapu rozpoznania tematu, w ktérym dominowaty teksty teore-
tyczne, porzadkujgce podstawowe terminy, przez etap okreslania gra-
nic zjawiska i uwarunkowan jego rozwoju, az po faze pomiaru zjawiska,
analizowania wyzwan dotyczgcych go, rozwoju teorii i metod badaw-
czych adekwatnych dla nowego obszaru. Celem prowadzonych dotych-
czas badan w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej byta eksplora-
cja, opis, jak i wyjasnienie zjawiska w odniesieniu do réznych jednostek
analizy. Podmiot i przedmiot badah w obszarze przedsiebiorczosci spo-
tecznej przedstawiono w tabeli 1.

Problematyka przedsiebiorczoéci spotecznej byta rozwazana do-
tychczas na gruncie przedsiebiorczosci, ale takze zarzgdzania, ekono-
mii, teorii organizacji, nauk politycznych, marketingu, socjologii i innych.
Teorie, za pomocg ktérych analizuje sie przedsiebiorczosé spoteczng nie
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stanowig spodjnego, usystematyzowanego zbioru. Wysitki teoretyczne
zmierzajg do tworzenia teorii Sredniego zasiegu, ktére stuzg do wyjasnia-
nia mechanizméw spotecznych tworzgcych przedsiebiorczosé spotecz-
ng. Jednoczesnie pozwalajg niwelowac¢ podziaty miedzy dyscyplinami
i inspirujg do szerszego opisywania wskazanego zjawiska (Mair, 2010).

Przedsiebiorczos¢ spoteczng opisuje sie jako nowy obszar badan.
Réwnoczesnie dostrzega sie postepujgcy proces jej instytucjonaliza-
cji. Swiadczg o tym m.in.: powstawanie nowych czasopism naukowych
oraz monografii i serii wydawniczych poswieconych tej tematyce, or-
ganizacja konferencji, seminaridow itp. dotyczgcych przedsiebiorczosci
spotecznej, jak rowniez powstawanie jednostek akademickich, sieci na-
ukowych i innych organizacji specjalizujgcych sie w tej problematyce
(Sassmannshausen & Volkmann, 2018).

Tabela 1. Podmiot i przedmiot badan dotyczacy przedsiebiorczosci spotecznej

Podmiot badan

Przedsiebiorca spoteczny

Organizacje przedsiebiorczosci spotecznej; przedsiebiorstwa spoteczne
Proces, wyniki przedsigbiorczosci spotecznej

Srodowisko, otoczenie, ekosystem przedsiebiorczosci spotecznej

Przedmiot badan

Tematy Podtematy Wybrane zagadnienia
kapitat spoteczny; transformacja
Fenomen Zmianq spo.ieczrje'\ spoteczna; prg)blemy
Zjawiska Odpowiedzialnos¢ spoteczna spoteczne; zrobwnowazony
Wptyw spoteczny rozwoj spotecznosci lokalnej;
skalowanie; wzrost
Przedsigbiorczos¢ spoteczna
i przedsiebiorczosé
komercyjna
Przedsiebiorczos¢ spoteczna intencje w przedsiebiorczosci
i przedsiebiorstwo spoteczne | spotecznej; misja i cele spotecz-
Orientacja Przedsiebiorczo$¢ spoteczna ne a cele komercyjne; postawy
przedsigbiorcza i intraprzedsigbiorczos¢ i zachowanie przedsigbiorcy
Motywy przedsiebiorczosci spotecznego; ruchy spoteczne;
spotecznej upodmiotowienie
Misja spoteczna
Podwajne cele przedsiebior-
czosci spotecznej
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Innowacje i przedsiebiorczosé

znesowa i two-
rzenie wartosci

::Tg (i)vr;lr?zed- Inr?g\(/)viaec(;:jzn:po’reczne proces inno_w gcji; oddzialywanie
L . d . na innowacje; kontekst spotecz-
siebiorczosc¢ Innowacje techniczne nv: kreatywnosé
spoteczna Bariery dla innowac;ji Y: y
spotecznych
Cechy osobowosci przedsie-
biorcow spotecznych
Kobiety w roli przedsiebiorczyh | praca zespotowa; postawy
spotecznych i zachowania; umiejetnosci
Kapitat ludzki komunikacyjne, negocjacyjne,
Zasoby ludz- Motyvyacja i czynr.1iki.nap'e- przywédc;e; bricolage; o
kie w przed- dzajgce przedsiebiorcow zgrzadzanle przez pr_zedS|e’b’|or-
siebiorczosci spotecznych cow spotecznych; tozsamosé
; Organizacyjne uczenie si¢ przez | i pte¢; kapitat ludzki; zaanga-
spotecznej AL . X o .
przedsiebiorcéw spotecznych | zowanie pracownikdw; uczenie
Nauczanie przedsiebiorczosci sie przez doswiadczenie; kursy,
spotecznej szkolenia, programy dla przed-
Rola uniwersytetow w ksztat- siebiorcéw spotecznych
ceniu przedsiebiorczosci
spotecznej
Modele biznesowe proces i modele przedsigbior-
Marketing w przedsiebiorczosci | czosci spotecznej; orientacja
Strategia bi- spotecznej przedsiebiorcza; marketing spo-

Internacjonalizacja przez przed-
siebiorczos¢ spoteczng

Wyniki i efektywnosc¢

Alokacja wartosci

Przechwytywanie wartosci

teczny; franchising spoteczny;
skalowanie (scaling up), wzrost

i rozwoj; wptyw interesariuszy;
sojusze spoteczne, sieci i wspot-
praca; odpornos¢ (resilence)

Wyzwania sto-
jace przed

przedsiebiorca-
mi spotecznymi

Ograniczenia zasobéw
finansowych

Wyzwania zwigzane
z przywodztwem

Rola rzadu

Instytucjonalne otoczenie przed-
siebiorczosci spotecznej

Inne

crowdfunding; finanse, ventu-
re capital; zdolnosci finansowe
przedsiebiorstw spotecznych;
operacje typu greenfield; ocena
wptywu i etyka; otoczenie spo-
teczno-gospodarcze; mobiliza-
cja zasobdw; wsparcie ze strony
rzadu; polityka rzadu; polityka
publiczna; regulacje rzgdowe

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Gupta i in. (2020).

Problemowe ujecie pojecia

Literatura przedmiotu obfituje w réznorodne definicje i ujecia terminu
‘przedsiebiorczos¢ spoteczna’.

Termin wyjasnia sie poprzez charakterystyke dwéch pojeé, z ktérych
zostat on utworzony. Spoteczny aspekt przedsiebiorczosci spotecznej jest
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definiowany w odniesieniu do niezaspokojonych potrzeb spotecznych lub
nowych mozliwosci, sposobnosci (opportunity) rozwigzywania proble-
mow spotecznych (w obszarze ochrony srodowiska, pomocy spotecznej
i innych). Nawigzuje on takze do procesu tworzenia i zarzgdzania przed-
siewzieciem spotecznym, w ktéry Scisle zaangazowane sg rézne grupy
interesariuszy, w tym osoby wykluczone oraz przedstawiciele otoczenia.
Réwnoczesnie odnosi sie do wynikéw i wplywu, oddziatywania spotecz-
nego (np. uwzgledniajgc poprawe dobrostanu spotecznego, upodmioto-
wienie osob) (Nicholls, 2006, s. 13—14). Ten rodzaj przedsiebiorczosci jest
takze wykorzystywany do rozwigzywania, ograniczania, jak tez antycypo-
wania i zapobiegania problemom spotecznym i sSrodowiskowym, nie za$
tworzenia zyskow dla witascicieli lub/i akcjonariuszy (Austin i in., 2006).
Przedsiebiorczy element terminu przedsiebiorczosci spotecznej oznacza
wytwarzanie dobr i ustug zaspokajajgcych potrzeby spoteczne lub/i gene-
rujgcych korzysci w spoteczenstwie (Austin i in., 2006). Proces wytwarza-
nia oznacza w praktyce prowadzenie ciggtej dziatalnosci, w wyniku ktérej
generowana jest wartos¢ mieszana. Obejmuje ona wartosci spoteczne
(wynikajgce z realizowanej misiji), jak tez ekonomiczne (zwigzane z utrzy-
maniem stabilnosci finansowej, uzyskiwaniem dochodéw z dziatalnosci
komercyjnej w celu finansowania spotecznych programéw i celéw). Po-
nadto przedsiebiorczy aspekt omawianych dziatan jest charakteryzowany
w odniesieniu do innowacyjnosci, ktéra stanowi specyficzne narzedzie,
jak i skutek podejmowanych dziatan.

Przedsiebiorczos¢ spoteczng opisuje sie réwniez w odniesieniu
do poziomu indywidualnego, organizacyjnego oraz instytucjonalnego
(Saebi i in., 2019), jak tez podkresla procesowy charakter zagadnie-
nia (Mair & Marti, 2006; Mair, 2010). Analizy dotyczgce poziomu indy-
widualnego koncentrujg sie na przedsiebiorcy spotecznym (ang. social
entrepreneur). Studia nad przedsiebiorczoscig spoteczng historycznie
koncentrowaly sie na osobie przedsiebiorcy spotecznego i kontekscie
jego dziatania, ale z czasem rozwinety sie w kierunku analizy dziatan
grupowych (zbiorowych), w tym ruchéw spotecznych. Przedsiebiorcy
spofeczni sg opisywani jako awangarda w generowaniu innowacyjnych
rozwigzan problemoéw spotecznych, dziatajgcy zgodnie z misjg spotecz-
ng, poszukujgcy systemowych zmian i trwatych ulepszen. Ich celem jest
wytwarzanie wartosci spotecznej lub praca na rzecz celu spoteczne-
go (Dees, 1998). Ich rola jako agentéw zmiany w sektorze spotecznym
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polega na wykrywaniu nowych sposobnosci, szans w realizacji mis;ji
spofecznej, angazowaniu sie w proces hieustannej innowaciji, adapta-
Cji i uczenia sie oraz odwaznym dziataniu, ktére nie jest nieograniczane
stanem posiadanych zasobow. Réwnie istotny jest etyczny aspekt dzia-
talnosci, to jest dbanie o transparentnosc¢ dziatan pod wzgledem osigga-
nych rezultatow (Dees, 1998).

Badania na poziomie organizacyjnym skupiajg sie na przedsiebior-
stwie spotecznym (ang. social enterprise, social entrepreneurship orga-
nization, social venture) jako przedsiewzieciu o hybrydowej naturze tg-
czacym odmienne cele, motywy, rezultaty. Przedsiebiorstwa spoteczne
to wspdlny termin dla wielu organizaciji, przedsiewziec i projektéw, ktore
podejmujg aktywnos¢ gospodarczg na rzecz realizacji celéw spotecz-
nych lub/i Srodowiskowy. Przyjmujg one r6znorodne formy prawne i or-
ganizacyjne oraz stosujg odmienne strategie i modele biznesowe, by
osiggng¢ wyznaczone cele. To organizacje, ktére tgczg wartosci i ce-
chy organizacji non profit i przedsiebiorstw komercyjnych. Sg umiejsco-
wione pomiedzy podmiotami nastawionymi wylgcznie na zwrot finanso-
wy (economic value creation) a organizacjami non-profit, realizujgcymi
dziatalno$¢ filantropijng, charytatywng nakierowang na generowanie
wptywu spotecznego (social value creation) (Alter, 2008) (rysunek 3).

Rysunek 3. Usytuowanie przedsiebiorstwa spotecznego

Przedsiebiorstwo

Organizacja non-profit Firma komercyjna

spoteczne
Wysoki wplyw spoteczny Wysoki zwrot finansowy
Odpowiedzialno$¢ przed interesariuszami Odpowiedzialnos¢ przed udziatowcami
Dochéd reinwestowany we wspdlnote Zysk rozdzielany pomiedzy udziatowcow

Zrédto: zmodyfikowany (Alter, 2008, s. 146).

Zestawienie wybranych cech charakterystycznych dla przedsiebior-
stwa spotecznych rozpatrywanych w odniesieniu do tradycyjnych orga-
nizacji non-profit oraz organizacji komercyjnych (biznesu) przedstawio-
no w tabeli 2.
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Tabela 2. Wybrane cechy wyrdzniajgce przedsiebiorstwa spoteczne na tle organi-
zacji non-profit i organizacji komercyjnych

Rodzaje
organizaciji

Cechy
wyroézniajace

Organizacje
non-profit

Przedsiebiorstwa
spoteczne
(organizacje
hybrydowe)

Organizacje
komercyjne

odwotanie sie

i ekonomicznej

Motyw . . motywy mieszane | wiasne korzysci
ywy do dobrej woli ywy y
tworzenie
tworzenie zintegrowanej . .
. . e tworzenie wartosci
Cele wartosci wartosci orzenie wartosc
. . ekonomicznej
spotecznej spotecznej

reinwestowana
w dziatalnosé

osiggania zysku

rozwoju

misvina. wvdatki dystrybutowana
Przeznaczenie reinwestowana ope)rlja Ce;/’jney i/lub pomiedzy
nadwyzki w misje przeznaczona na udz[al_oyvcaml,
PP .. | wtascicielami
rozwoj dziatalnosci
biznesowej
podwajny/potréjny
. rachunek wynikéw -
Rezultaty wyniki spoteczne (double/tripie wyniki finansowe
bottom line)
. klienci (osoby,
Podstawowi . o0 L .
. : ktorym stuzy klienci i nabywcy odbiorcy (nabywcy)
interesariusze organizacja)
Stosunek do
Lbrudne . » e
wypracowanego ieniadze” »Srodek do celu ,SOl Zzycia
dochodu P
narzedzie
Stosunek do niekomfortowy osiggania trwatego | racja bytu
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mieszane zrédta
finansowania:
rynkowe (sprzedaz
towardw i ustug

. do sektora
: zalezne od publicznego nie sg uzaleznione
Zrédta zewnetrznych :
- . .. i prywatnego), od zewnetrznych
finansowania zrodet : K srodet fi ;
finansowania nierynkowe zrodet finansowania

(dotacje,

subwencje,

darowizny),

niepieniezne

(wolontariat)

zapewniajgcy
upodmiotowienie,
Proces decyzyjny | konsensus wigczenie hierarchiczny
spoteczne
(empowerment)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: (Alter, 2008, s. 145; Boschee, 2008,
s. 225-226).

Poziom instytucjonalny analizy przedsiebiorstw spotecznych akcen-
tuje ich umiejscowienie w otoczeniu oraz znaczenie czynnikow ze-
wnetrznych, bedacych poza kontrolg przedsiebiorcy spotecznego, wpty-
wajgcych na uzyskiwane przez niego wyniki i rezultaty (Hossain i in.,
2017). Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej zalezy od sprzyjajgcych
warunkow kontekstowych, na ktore sktadajg sie: regulacje prawne, ma-
kroekonomia, kultura, polityka, demografia, podatki, czynniki socjokul-
turowe i inne (Austin i in., 2006). Warunki te obejmujg czynniki formalne
(np. prawo), jak i nieformalne (np. zwyczaje, normy spoteczne).

Z kolei procesowe ujecie przedsigebiorczosci spotecznej pozwala ana-
lizowac tworzenie przedsiewzie¢ w sposob kompleksowy, uwzgledniajgc
okoliczno$ci poprzedzajgce, przebieg dziatalnosci oraz uzyskane wyniki.
Proces ten opisywany jest w rozny sposob. Zasadniczo wskazuje sie na
znaczenie osoby przedsiebiorcy spotecznego oraz otoczenia, w ktérym
on funkcjonuje jak tez akcentuje sie zachodzgca pomiedzy nimi interak-
cje. Analizuje sie naktady, dziatania, produkty, a w szczegolnosci uzyska-
ne rezultaty, to znaczy oddziatywanie spoteczne (social impact).

Uzupetniajgc rozwazania w tabeli 3, przedstawiono wybrane defini-
cje omawianych terminéw — przedsiebiorczos¢ spoteczna, przedsiebior-
ca spoteczny, przedsiebiorstwo spoteczne.
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Tabela 3. Wybrane definicje termindw ‘przedsiebiorca spoteczny’, ‘przedsigbior-
stwo spoteczne’ i ‘przedsiebiorczos$¢ spoteczna’

Autor Definicja
Przedsiebiorca spoteczny
Liderzy przedsiebiorczosci spotecznej mogg by¢ zdefiniowani jako
osoby, ktére kreuja i zarzadzajg innowacyjnymi przedsiewzigcia-
G.N. Prabhu o oo . Ay X
mi i przedsiebiorstwami spotecznymi, ktérych naczelng misjg jest
zmiana spoteczna i rozwoj odbiorcéw ich dziatalnosci.
P. Tracey, Przedsiebiorcy spoteczni: jednostki, ktére wypracowuja trwate roz-
N. Philips wigzania ekonomiczne dla konkretnych probleméw spotecznych.

C. Leadbeater

Przedsiebiorcy spoteczni majg na celu stworzenie wartosci spo-
tecznej i spowodowanie zmiany spotecznej, zwykle poprzez pomoc
osobom, ktére czesto nie sg w stanie wykorzystaé mechanizmoéw
rynkowych dla zaspokojenia swoich potrzeb w obszarze zdrowia,
edukaciji i opieki spoteczne;.

Przedsiebiorcy spoteczni tworzg organizacje, zwykle not-for-profit,
ktore kreujg warto$¢ spoteczng przez dostosowanie mechanizméw
rynkowych dla zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Przedsigbiorstwo spoteczne

K. Hockerts

Spoteczne przedsiewziecie gospodarcze to przedsigbiorstwo hy-
brydowe zacierajgce granice miedzy tradycyjnym swiatem bizne-
Su a organizacjami kierujgcymi sie misjg spoteczng i organizacja-
mi non-profit. Dlatego tez nie wpasowuje sie catkowicie w zadng
z tych sfer.

J. Defourny,
M. Nyssens

Organizacje majgce wyraznie okreslony cel bedacy korzyscig
spoteczng, zainicjowane przez grupe obywateli, w ktérych mate-
rialny interes inwestoréw kapitatowych podlega pewnym ograni-
czeniom. Przedsiebiorstwa spoteczne przywigzujg duzg wage do
autonomii i zarzgdzania ryzykiem w ramach podjetej dziatalnosci
gospodarcze;j.

R. Harding

Przedsiebiorstwo spoteczne potencjalnie moze odnosi¢ sie do
wszystkich organizacji: od not-for-profit, poprzez organizacje cha-
rytatywne i fundacje, po towarzystwa pomocy wzajemne;.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna

G. Lasprogata,

Przedsigbiorczos¢ spoteczna to organizacje non-profit, ktére stosu-
ja strategie przedsigbiorcze w celu przetrwania na rynku i wywie-

M. Cotton rania wiekszego wptywu na swojg misje spoteczng (double bottom
line).
Przedsiebiorczo$¢ spoteczna obejmuje dziatania i procesy podej-
mowane w celu odkrywania, definiowania i wykorzystania moz-
S.A. Zharaiin. | liwosci na rzecz poprawy dobrobytu spoteczenstwa poprzez in-

nowacyjne projektowanie nowych przedsiewzieé¢ lub zarzgdzanie
istniejgcymi organizacjami.
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Definiujemy przedsiebiorczos¢ spoteczng jako dziatalno$¢ inno-

wacyjng, kreujgcg wartos¢ spoteczng, ktéra moze mie¢ miejsce

zarowno w ramach, jak i na styku sektora non-profit, prywatnego
i publicznego.

J. Wei-Skillern

(...) to rbwnoczesne osigganie celéw spotecznych, gospodarczych
i Srodowiskowych poprzez podejmowanie przedsiewzie¢ przedsie-
H. Haugh biorczych (...) Przedsigbiorczo$¢ spoteczna jest podstawowg i na-
jistotniejszg praktyczng odpowiedzig na niezaspokojone potrzeby
indywidualne i spoteczne.

Zrédto: wybor i ttumaczenie definicji wtasne na podstawie: (Brouard i Larivet, 2010,
s. 33-50).

Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest zjawiskiem globalnym. W dyskur-
sie akademickim wyrdznia sie trzy szkoty: europejskg, amerykanska,
krajow rozwijajgcych sie (emerging countries) (Cominiiin., 2012). Cha-
rakteryzujg je réznorodne wzorce dziatania, odmienne przestanki i uwa-
runkowania ich aktywnosci.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna w Europie jest postrzegana jako czesé
gospodarki spotecznej (social economy), ktéra stanowi site napedowg
jej rozwoju spoteczno-gospodarczego poprzez tworzenie miejsc pracy,
zapewnianie ustug spotecznych i rozwoj lokalny. Podkresla sie jej role
w budowaniu demokracji uczestniczgcej oraz wspottworzeniu kapitatu
spotecznego. Cechg charakterystyczng ujecia europejskiego jest sprze-
zenie zwrotne polityki publicznej z aktywnos$cig obywatelskg. Przedsie-
biorczos¢ spoteczna w Stanach Zjednoczonych jest przejawem genero-
wania pozytywnych zmian spotecznych poprzez innowacyjne projekty
i dziatania, jak rowniez sposobem na pozyskiwanie srodkow finansowych
na dziatalno$¢ organizacji non-profit. W ramach ujecia amerykanskiego
wyréznia sie dwie szkoty opisujgce przedsiebiorczo$¢ spoteczng: So-
cial Innovation School of Thought, eksponujgcg role przedsiebiorcy spo-
tecznego oraz innowacji wprowadzanych w celu zaspokajania potrzeb
spotecznych, oraz Social Enterprise School of Thought (The Earned In-
come School of Thought), promujacg wykorzystanie zasobow i praktyk
rynkowych celem poprawy skutecznosci i efektywnosci funkcjonowa-
nia organizacji non-profit. Z kolei przedsiebiorczos¢ spoteczna w kra-
jach rozwijajgcych sie (Ameryka Potudniowa, Azja) jest zorientowana
na ograniczanie ubdstwa poprzez aktywno$¢ organizacji (non-profit, for
profit, publicznych) zaangazowanych w produkcje débr i Swiadczenie
ustug o celu spotecznym (Comini in., 2012).
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Ze wzgledu na powyzsze podkreslic nalezy znaczenie otoczenia,
ktére ksztaltuje powstawanie oraz rozwdj przedsiebiorczosci spotecz-
nej. Analiza elementéw otoczenia, takich jak ramy prawno-polityczne,
spoteczne, kultura, demografia, dostepnos¢ kapitatu i inne, pozwala
zrozumiec€ i opisac przestanki, modele rozwoju inicjatyw przedsiebior-
czos$ci spotecznej, jak tez wyjasni¢ oddziatywanie przedsiebiorczosci
0 celu spotecznym na jej otoczenie.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna stanowi nowy obszar praktyki spotecznej,
badawczej oraz przedmiot zainteresowania decydentow publicznych, kto-
ry zyskuje na znaczeniu w réznych czesciach swiata z uwagi na jej umie-
jetno$c¢ ograniczania lub eliminowania problemow spotecznych, a w efek-
cie poprawy jakosci zycia jednostek i spotecznosci. Ponadto zdolnos$¢
przedsigbiorczosci spotecznej do wprowadzania innowacyjnych rozwia-
zan, tworzenia wartosci mieszanej oraz umiejetno$¢ godzenia odmien-
nych logik (filantropii i przedsiebiorczosci) powoduja, ze jest ona przed-
stawiana jako atrakcyjny sposéb dziatania uzupetniajacy panstwo i rynku.
Z jednej strony zainteresowanie tym tematem moze w przyszitosci wzra-
sta¢ w kontekscie pojawiania sie nowych lokalnych i globalnych wyzwan.
Z drugiej za$, wazne jest, na ile przedsiebiorczosc spoteczna jako obszar
badan naukowych i praktyki spotecznej utrwali sie (lub upadnie) w przy-
sztosci. Zdaniem Johanny Mair (2010), status przedsiebiorczosci spo-
tecznej jako obszaru badah naukowych zalezy przede wszystkim od po-
parcia i akceptacji tej idei przez praktykéw. Rownie istotne jest uznanie
i wspieranie tego typu aktywnosci przez rézne grupy interesariuszy, co
moze stuzy¢ mobilizacji zasobdw i budowaniu $wiadomosci znaczenia
przedsiebiorczosci spotecznej w sferze politycznej i gospodarcze;.
Przedsiebiorczos¢ spoteczna jako obszar badan wymaga ugrunto-
wania pozycji w zakresie definicyjnym, teoretycznym i badawczym. Do-
tychczasowe ustalenia wskazujg na brak powszechnie uznanej defini-
cji i spojnych ram teoretycznych oraz fragmentaryczno$é¢ badan. W tym
kontekscie zaleca sie wiekszg dbatos¢ o jakos¢ i metodologie prowa-
dzonych prac badawczych, rozszerzenie zakresu stosowanych metod
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i technik badawczych oraz poszukiwanie nowych tematow (Gupta i in.,
2020). Wsréd atrakcyjnych poznawczo tematdéw badan wskazuje sie te
dotyczgce m.in.: napiec i dylematéw etycznych w dziatalnosci przedsie-
biorstw spotecznych, pomiaru i oceny ich wynikéw, zréwnowazonych
modeli biznesowych, czy tez mechanizméw finansowania.

Wykorzystanie potencjatu przedsiebiorczosci spotecznej w praktyce
wigze sie z réznorodnymi wyzwaniami, sposrod ktérych trzy uznano za
kluczowe.

Po pierwsze, popularyzacja i wdrozenie (upowszechnienie) metod
oceny skutecznosci i efektywnosci dziatan przedsiebiorcéw spotecznych
moze przyczyni¢ sie do uwiarygodnienia tego rodzaju aktywnosci, za-
pewniajgc jej legitymacje wsrdd interesariuszy. Decydenci publiczni, oby-
watele, donatorzy powinni mie¢ dostep do wiedzy na temat rezultatow
uzyskanych przez inicjatyw przedsiebiorczosci spotecznej. W tym obsza-
rze istotng role do odegrania majg szkoty wyzsze, jednostki typu think
tank itp., ktére mogg dostarczy¢ narzedzi oceny adekwatnych do poten-
cjatu organizacji przedsiebiorczosci spotecznej oraz potrzeb interesariu-
szy. Rownie istotna jest promocja znaczenia tego typu wiedzy dla réznych
grup interesariuszy, w tym podmiotéw przedsiebiorczosci spoteczne;.

Po drugie, istotna jest promocja odpowiedzialnosci i wspétpracy na
rzecz rozwigzywania probleméw i zaspakajania potrzeb w réznych gru-
pach spotecznych. Prymarne znaczenia ma tu popularyzacja wspoélno-
towego (zespotowego) i tworczego rozwigzywania probleméw, w duchu
przedsigbiorczo$ci zintegrowanej z uzyskiwaniem korzysci spotecz-
nych. Istotng role w upowszechnianiu idei przedsiebiorczosci spotecz-
nej, ale takze ksztatceniu niezbednych umiejetnosci w zakresie tworze-
nia i prowadzenia organizacji fgczacych cele spoteczne i ekonomiczne,
moze odegrac szkota (odpowiedzialna za edukacje formalng prowadzo-
ng na réznych poziomach), jak réwniez organizacje spoteczne realizu-
jace i promujgce edukacje poza- i nieformalng.

Po trzecie, wazne jest wspieranie rozwoju inicjatyw przedsiebiorczo-
Sci spotecznej przez decydentow publicznych w sposob uznajgcy ich
specyfike, uwzgledniajgcy srodowisko ich funkcjonowania, jak réwniez
gwarantujgcy adekwatne narzedzia i metody ich wdrazania. Réwno-
czesnie kluczowg kwestig jest poszukiwanie skutecznych modeli wig-
czania w polityke publiczng rozwigzan oferowanych w ramach przedsie-
biorczosci spoteczne;j.
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Przedsiebiorczos¢ regionalna -
trendy i perspektywy badawcze

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Przedsiebiorczos¢ regionalna to catoksztatt przed-
siewzie¢ gospodarczych zwigzanych gtéwnie z wykorzystywaniem regio-
nalnych zasobdw i zaspakajaniem potrzeb spotecznosci regionalnych.
W tym znaczeniu przedsiebiorczos¢ jest rozumiana jako sktonnos¢ do
tworzenia nowych dziafalnosci gospodarczych oraz pobudzania aktyw-
nosci podmiotdw juz funkcjonujacych w regionie. Przejawy przedsiebior-
czosci w regionie mozna takze zaobserwowac w postaci postaw przed-

wiadz samorzadowych.

ANALIZA HISTORYCZNA POIJECIA: W pierwszej czedci tego roz-
dziatu przeanalizowano role przedsiebiorczosci w rozwoju regionalnym;
cze$¢ druga zawiera wspdtczesne wyzwania dla przedsiebiorczosci w po-
lityce regionalnej — proces przedsiebiorczego odkrywania i charaktery-
styke koncepcji przedsiebiorczego regionu.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: Rozdziat ten zawiera w pierwszej
czesci charakterystyke uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w re-
gionie; druga czesc dotyczy roli Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) w sty-
mulowaniu przedsigbiorczosci regionalnej oraz analizy wsparcia przed-
siebiorczosci regionalnej przez jednostki samorzadu terytorialnego.

REFLEKSJASYSTEMATYCZNAW WNIOSKAMIIREKOMENDACJAMI:
Przedsigbiorczos¢ regionalng ksztattujg postawy i zachowania podmio-
tow gospodarczych, wiladz samorzadowych i spotecznosci regionalnej,
ale rowniez wiadz panstwowych w zakresie stanowienia odpowiedniej
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jakosci prawa oraz eliminowania czynnikéw utrudniajacych prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

Poziom aktywnosci przedsiebiorczej w Polsce jest zréznicowany re-
gionalnie. Jako determinanty przedsiebiorczosci regionalnej uznaje sie:
charakterystyke demograficzng regionu, strukture gospodarczg regionu,
sytuacje na regionalnym rynku pracy, jakos¢ kapitatu ludzkiego, znacze-
nie przedsiebiorcéw w regionie, wyposazenie infrastrukturalne, zasoby
mieszkaniowe i ich standard oraz poziom wspotpracy partneréw gospo-
darczych w regionie. Rozwdj przedsiebiorczosci w regionie wymaga sze-
rokiego wsparcia nie tylko w ramach realizowanej polityki regionalnej,
ale rowniez w zakresie budowania tozsamosci regionalnej poprzez spote-
czenstwo obywatelskie, ktore jest $wiadome odpowiedzialnosci za wias-
ny region.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczosé regionalna, determinanty

rozwoju przedsiebiorczosci regionalnej,
przedsiebiorczos¢ w rozwoju regionalnym,
instrumenty stymulowania przedsigbiorczosci
regionalnej
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Definicja pojecia
Przedsiebiorczos¢ regionalna — kontekst definicyjny

Przedsiebiorczos¢ to pojecie interdyscyplinarne charakteryzujgce sie
duzg ztozonoscig i wieloaspektowoscig. W literaturze przedmiotu nie
ma jednoznacznej definicji tego pojecia, a jego interpretacja prowadzo-
na jest z wielu perspektyw, najczesciej ekonomicznej, technologicznej,
spotecznej i kulturowej. Przedsiebiorczos¢ mozna rozpatrywaé réwniez
w wymiarze (Makieta, 2008, s. 9):

* procesu jako aktu budowania i tworzenia czego$ nowego — nowe-
go podmiotu gospodarczego. Przedsiebiorczos¢ jest traktowana
jako zorganizowany proces dziatan ukierunkowanych, w danych
warunkach, na wykorzystanie nowatorskiego pomystu, w celu
osiggania korzysci na rynku. W procesie tym uwypukla sie umie-
jetno$¢ wykorzystania okazji i szans oraz kalkulowania ryzyka;

» zespotu cech opisujgcych sposdb postepowania i zachowania sie
cztowieka. Przedsiebiorczos¢ w tym wymiarze charakteryzuje sie
aktywnoscia, dynamizmem, skionnoscig do podejmowania dzia-
tan obarczonych ryzykiem, adaptacjg do zmieniajgcych sie warun-
kéw, dostrzeganiem szans i ich wykorzystywaniem;

* innowacyjnosci, ktéra jest zwigzana z wprowadzaniem nowosci
i ulepszaniem. Dotyczy ona dziedzin zwigzanych z technikg i tech-
nologia, jak réwniez sfer zycia codziennego. Dlatego tez za inno-
wacyjne mozna uznaé¢ wszelkie nowosci i ulepszenia dotyczgce
produktow, proceséw, wartosci i zjawisk (Makieta, 2008, s. 9).

Z uwagi ha zakres i cel niniejszego opracowania kolejna czes¢ tego
hasta bedzie dotyczyta przedsiebiorczosci regionalnej, ktéra najczesciej
jest analizowana przez badaczy na poziomie jednostek administracyj-
nych, w przypadku Polski takich jak: wojewddztwo, gmina i powiat.

Przedsigbiorczo$¢ regionalna definiowana jest jako catoksztatt
przedsiewzie¢ gospodarczych zwigzanych gtéwnie z wykorzystywa-
niem regionalnych zasobow i zaspakajaniem potrzeb spotecznosci re-
gionalnych (Lisowska, 2013, s. 39). W tym kontekscie przedsiebior-
czos¢ jest rozumiana jako sktonnos¢ do tworzenia nowych dziatalnosci
gospodarczych oraz pobudzania aktywnoéci podmiotéow juz funkcjo-
nujgcych w regionie (por. Struzycki, 2011; Makieta, 2008). Region jest
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zatem zdolny do promowania kreatywnych jednostek, budowania lokal-
nych grup interesu oraz grup spotecznych dziatajgcych dla dobra pub-
licznego. W procesie tym wazng role odgrywajg jednostki samorzgdo-
we, ktérych zadaniem jest wzmocnienie pozycji konkurencyjnej regionu
i jego podmiotéw gospodarczych poprzez zapewnienie nowoczesnej in-
frastruktury technicznej, spotecznej, instytucjonalnej oraz tworzenie kli-
matu przedsiebiorczego (Makieta, 2013, s. 26).

Przedsiebiorczo$¢ regionalna to nie tylko dziatalno$¢ podmiotow
gospodarczych i ich wiascicieli, ale rowniez postawy przedsiebiorcze
spotecznoéci regionalnych, inicjatywy spoteczne przyczyniajgce sie do
rozwoju regionalnego w postaci prowadzonych instytucji typu obywatel-
skiego, np. stowarzyszenia, komitety spoteczne oraz przedsiebiorczos¢
wiadz samorzgdowych. Wazng role w rozwijaniu przedsiebiorczosci re-
gionalnej petnig animatorzy, tzw. liderzy inicjatyw regionalnych zaan-
gazowani w zaspokojenie potrzeb mieszkancow oraz wsparcie aktyw-
nosci gospodarczej. Istotna jest rowniez wspotpraca przedsiebiorstw
z wiadzami regionu, ktére powinny posiada¢ umiejetnos¢ reagowania
i wspotdecydowania w kategoriach intereséw przedsiebiorstw i regio-
nu oraz ksztattowacé polityke przestrzeni ekonomicznej (Struzycki, 2011,
s. 103).

Za cele przedsiebiorczosci regionalnej mozna uznac: (i) wzrost inno-
wacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki regionu; (ii) budowanie tozsa-
mosci regionalnej; (iii) pobudzanie wspotpracy sfery nauki z biznesem;
(iv) wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw regional-
nych; oraz (v) wyréwnywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian
strukturalnych w regionie (Makieta, 2013, s. 26-29).

Analiza historyczna pojecia
Rola przedsiebiorczosci w rozwoju regionalnym

Przedsiebiorczos¢ byta i jest uznawana za jeden z kluczowych czyn-
nikdw rozwoju spoteczno-gospodarczego w uktadach przestrzennych
o roznej skali, tj. miedzynarodowych, krajowych, regionalnych i lokal-
nych (Ptaziak & Rachwat, 2015, s. 37). Przedsiebiorczos¢ odgrywa zna-
czacy role w gospodarce, w tym w gospodarce regionu, przyczyniajgc
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sie do podnoszenia jego konkurencyjnosci i poprawy poziomu i jakosci
zycia mieszkancéw. Na rozwdj ten majg znaczacy wptyw spotecznosci
lokalne, ktére dokonujg wyboréw w zakresie lokalizacji i prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorczos¢ na ptaszczyznie regionu jest zatem waznym czyn-
nikiem aktywizowania jego rozwoju gospodarczego i spotecznego po-
przez efektywne wykorzystywanie dostepnych zasobdéw, innowacyjne
dziatania, a takze rosngca konkurencyjnosé. Region z kolei charakte-
ryzuje sie okreslonym poziomem rozwoju innowacyjnosci, konkurencyj-
nosci oraz klimatem dla rozwoju przedsigbiorczo$ci; moze by¢ rowniez
traktowany jako otoczenie dla ludzi, pomiotéw gospodarczych i innych
instytucji. Kazdy region posiada swoj potencjat ekonomiczny, kulturainy,
intelektualny, innowacyjny, instytucjonalny i Srodowiskowy oraz swoje
cechy, ktére mogg decydowac o jego atrakcyjnosci inwestycyjnej (Ma-
kieta, 2013, s. 20-21).

Przedsiebiorczos¢ petni istotne funkcje w gospodarce regionu, do
ktérych zalicza sie (Glinka & Gudkowa, 2011, s. 53-55):

« stymulowanie rozwoju regionu poprzez uruchamianie

i rozwijanie nowych przedsigbiorstw, tworzenie nowych miejsc
pracy, inicjowanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, pobu-
dzanie konkurencyjnosci oraz aktywnos$ci mieszkancéw;

* wykorzystywanie zasobdéw i zapewnienie efek-
tywnosci rynkdw poprzez tworzenie przez przedsiebior-
cow odpowiednich kombinacji czynnikéw produkcji, co pozwala
jednoczesnie na wytyczanie kierunkéw rozwoju rynku. W tym kon-
tekscie szczegdlnie wazna jest umiejetnos¢ gromadzenia i prze-
twarzania informacji rynkowych dla podejmowania decyzji oraz
tworzenia przewagi konkurencyjnej;

» ksztattowanie elastycznos$ci rynkowej poprzez
przedsiebiorcze aktywne postawy pozwalajgce na szybkie reak-
cje w zwigzku z negatywnymi zjawiskami wystepujgcymi w gospo-
darce regionu, np. szybkie dopasowanie oferty rynkowej do zmian
popytu;

« pozytyw wptyw na otoczenie, ktéry moze przejawiac sie
zaréwno w sferze gospodarczej, jak rowniez spotecznej. Przed-
siebiorca dobrze prosperujgcej firmy, okreslany jako lokalny lider,
moze tworzy¢ miejsca pracy, moze sktania¢ do otwierania nowych
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powigzanych z nim z podmiotow gospodarczych oraz pobudzaé
aktywnosc¢ ludnosci miejscowej;

« zapewnianie korzysci dla inwestorow — funkcjonu-
jace przedsiebiorstwa w regionie wykorzystujg kapitat inwesto-
réw w celu zapewnienia swojego rozwoju. Korzyscig dla inwesto-
ra bedzie zatem wysoka stopa zwrotu z inwestycji, co moze mie¢
wpltyw na przycigganie kolejnych inwestoréw do regionu.

« ksztattowanie elastycznosci rynkdéow — przedsiebior-
czos¢ jest waznym mechanizmem dostosowawczym rynku, ze
wzgledu na szybko$¢ reakcji na sygnaty popytowe bedace wyni-
kowg identyfikowania i wykorzystania pojawiajgcych sie okazji na
rynku. Pozwala to na szybkie dostosowanie oferty rynkowej do za-
chodzacych zmian.

Przedsiebiorczosc¢ regionalna jest jedng z gtéwnych sit sprawczych
wptywajgcych na konkurencyjnos¢ regionu, wzmacnia proces absorpciji
czynnikdow rozwoju wynikajgcych ze specyfiki regionalnej. Stymulowa-
nie konkurencyjnosci regionu nastepuje poprzez poprawe jakosci zy-
cia na danym terenie oraz poprzez dziatania pobudzajgce aktywnosc¢
gospodarczg, na ktérg majg wptyw zachowania przedsiebiorcze spo-
tecznos$ci regionalnych oraz wtadz samorzadowych. Wazne sg zatem
warunki sprzyjajgce podejmowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospo-
darczej, gdyz podmioty gospodarcze funkcjonujgce w danym regionie
korzystnie wptywajg na zmniejszenie bezrobocia poprzez tworzenie no-
wych firm oraz miejsc pracy, zaopatrujgc rynek lokalny w towary i Swiad-
czac ustugi dla lokalnych spotecznosci.

Wspotczesne wyzwania dla przedsiebiorczosci
w polityce regionalnej — proces przedsiebiorczego
odkrywania i przedsigbiorczy region

Przedsiebiorczos¢ ma niewatpliwe znaczgcy wptywy na konkurencyj-
nosc¢ i innowacyjnos$¢ gospodarek i regionow, co jest podkredlane w do-
kumentach strategicznych UE i krajowych dotyczgcych polityki regio-
nalnej. W Regionalnych Strategiach Innowacji (RIS) w odpowiedzi na
zatozenia strategii Europa 2020 wprowadzono nowy model zarzgdzania
regionem, koncentrujgcy sie na poszukiwaniu inteligentnej specjalizacji
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regionu poprzez proces przedsigbiorczego odkrywania. Inteligentna
specjalizacja polega na wyborze najwazniejszych dziedzin gospodarki
i nauki, ktére stanowig potencjat regionu, a nastepnie ukierunkowanie
na nie wsparcia pozwalajgcego na rozwdj regionu na bazie potencja-
lu endogenicznego poprzez wzrost innowacyjnosci i konkurencyjno-
Sci przedsiebiorstw z danej specjalizacji (Oleksiuk, 2015). Strategia in-
teligentnej specjalizacji opiera sie na zatozeniu, ze nie istnieje region
bedacy liderem w kazdej dziedzinie. Kluczowe jest zatem zauwazenie
indywidualnego potencjatu danego regionu i wykorzystanie go w celu
budowania przewagi konkurencyjnej regionu w danej dziedzinie. Po-
dejscie to jest szczegdlnie istotne dla regiondw niebedgcych liderami
w dziedzinie nauki i technologii, gdyz sg w stanie osiggna¢ wieksze ko-
rzysci w diugim okresie, koncentrujgc swoj potencjat na kluczowych ob-
szarach, w ktorych dysponujg odpowiednimi zasobami (Foray, 2015).
Wybor regionalnej inteligentnej specjalizacji powinien by¢ wspierany
przez proces przedsiebiorczego odkrywania bedgcy modelem poszu-
kiwania nowych zrédet rozwoju regionu poprzez systematyczng obser-
wacje, identyfikacje i ocene pojawiajgcych sie nowych trendéw bizneso-
wych oraz w zakresie innowacji technologicznych. Celem tego procesu
jest wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan na rynek poprzez opraco-
wanie kreatywnych rozwigzan problemow przy wykorzystaniu dostep-
nych zasobow, podejmowaniu ryzyka, eksperymentowaniu, poszuki-
waniu nowych pomystéw w ramach tancucha wartosci, lub wigczanie
sie w nowe tancuchy wartosci (Oleksiuk, 2015). Proces ten wymaga
zaangazowania partnerow spoteczno-gospodarczych, w tym przedsie-
biorcéw i integrowania inicjatyw w zakresie badan i rozwoju w regio-
nie. Przedsiebiorcom przyznaje sie wiodgcg role w odkrywaniu obsza-
réw dla przyszitej specjalizacji w regionie, ze wzgledu na ich wiedze,
w ktorych dziedzinach moga by¢ bardziej konkurencyjni od innych, dzie-
ki innowacyjnemu wykorzystaniu regionalnych zasobow, warunkéw sro-
dowiskowych oraz wiedzy na temat rynku. Inteligentne specjalizacje to
wyréznione ,,0bszary gospodarcze” bazujgce na potencjale naukowym
i badawczo-rozwojowym, wyksztatconym w regionie. W tym znaczeniu,
celem regionalnych inteligentnych specjalizacji jest osiggniecie dosko-
natosci w specyficznej dziedzinie oraz ,masy krytycznej” w kluczowych
dla konkurencyjno$ci obszarach i sektorach umozliwiajgcych konku-
rowanie na rynkach o zasiegu globalnym. W stymulowaniu rozwoju
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regionalnych inteligentnych specjalizacji znaczacg role odgrywajg réow-
niez wtadze regionalne poprzez: (i) wsparcie instytucji otoczenia bi-
znesu przyjaznych innowacjom; (ii) budowe i innowacyjnych klastrow
dziatajgcych na rzecz regionalnego rozwoju; (iii) wsparcie ksztatcenia
w dziedzinie badan i innowacji; (iv) inicjowanie wspétpracy sfery nauki
i biznesu; oraz (v) budowe nowoczesnej infrastruktury badawcze;.

Z kolei koncepcja przedsiebiorczego regionu ma zwigzek z projek-
tem UE Europejski Region Przedsiebiorczosci (ERP), w ramach ktérego
nagradzane sg regiony i miasta UE wyrdzniajgce sie wybitng i innowa-
cyjng strategig przedsiebiorczosci (takg nagrode otrzymaty trzy polskie
regiony: Matopolska, Gdansk i Pomorze oraz wojewddztwo $lgskie). Na
ksztattowanie i funkcjonowanie takiego regionu ma wptyw wiele czyn-
nikow, do ktorych zalicza sie sktadowe otoczenia makroekonomiczne-
go (takie jak: wymiar ekonomiczny, prawno-polityczny, technologiczny,
miedzynarodowy i spoteczny), potozenie geograficzne, jak réwniez ja-
kos¢ systemu edukaciji. Przedsiebiorczy region charakteryzuje sie (Pta-
ziak & Rachwat, 2015, s. 44—45):

* Wwizjg przedsiebiorczosci zawartg w dokumentach strategicznych;

* innowacyjnymi i konkurencyjnymi przedsiebiorstwami, ktére majg
zdolnos¢ rozwoju w turbulentnym otoczeniu;

» dobrze rozwinietg siecig sprawnie dziatajgcych instytucji otocze-
nia biznesu wspierajgcg przejawy przedsiebiorczosci w regionie;

» systemem silnych powigzan miedzy aktorami zycia spoteczno-
-gospodarczego;

+ posiadaniem instytucji edukacyjnych wdrazajgcych progra-
my ksztatcenia w zakresie ksztaltowania kreatywnosci i postaw
przedsiebiorczych;

* wysoKkiej jakosci kapitatem ludzkim,

* jakoscig przywoédztwa i wspétrzadzenia, jak réwniez sprawnoscig
w dziataniu i kreowaniu klimatu przedsiebiorczego administracja.

W regionie tym przedsiebiorczosc jest jednym ze srodkéw zdobywa-
nia i utrzymywania przewagi konkurencyjnej, a ciagty rozwoj przedsie-
biorczego regionu ma wptyw na korzystny jego wizerunek. Tworzy sie
tozsamos¢ regionalna, co moze prowadzi¢ do wzrostu jego atrakcyjno-
Sci jako miejsca inwestycji i zamieszkania (Plaziak & Rachwat, 2015,
S. 45).
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Problemowe ujecie pojecia
Determinanty rozwoju przedsiebiorczosci w regionie

Na rozwoj przedsigbiorczosci regionalnej ma wptyw wiele czynnikow,
nie tyko pochodzgcych z makro- i mikrootoczenia, ale rowniez z mezoo-
toczenia (otoczenia regionalnego). Mezootoczenie obejmuje uwarunko-
wania oddziatujgce na przedsiebiorczos¢ regionalng z uwzglednieniem
specyfiki poszczegolnych regionéw. Do uwarunkowanh tych zalicza sie
gtéwnie: czynniki demograficzne (np. liczbe mieszkancdw, ich struktu-
re demograficzng), czynniki ksztattujgce site nabywczg i popyt ludnosci
(np. wielkoé¢ i strukture dochodéw ludnosci), poziom edukacji spote-
czenstwa, posiadane umiejetnosci i kwalifikacje, infrastrukture spotecz-
no-gospodarczg ukfadu lokalnego, zasoby i walory srodowiska natural-
nego, potencjat gospodarczy i zasoby instytucjonalne, lokalne przepisy
prawa oraz kapitat inwestycyjny (Lisowska 2013, s. 93—-94).

Mezootoczenie mozna analizowaé¢ w kontekscie podmiotowym i/lub
przedmiotowym. W podejsciu przedmiotowym w sktad mezootoczenia
wchodzg np.: ustugi dla biznesu, wsparcie finansowe, inicjatywy lokal-
ne, zasoby ludzkie, transfer wiedzy i technologi. Z kolei w ujeciu pod-
miotowym: (i) instytucje finansujgce (np. banki, fundusze gwarancyjne,
firmy leasingowe); (ii) instytucje samorzgdowe; (iii) instytucje samorzg-
du gospodarczego (np. izby handlowe, zwigzki pracodawcéw); (iv) in-
stytucje naukowe i edukacyjne; (v) instytucje dziatajgce na rzecz roz-
woju przedsiebiorczosci (np. agencje rozwoju regionalnego, inkubatory
przedsiebiorczosci, firmy doradcze i szkoleniowe); oraz (vi) szczegol-
ne grupy wptywow (np. spotecznosci lokalne) (Wach 2008, s. 34-35).
Za determinanty rozwoju przedsiebiorczosci w regionie uznaje sie row-
niez czynniki wptywajgce na decyzje zwigzane z wyborem lokalizacji
firmy, takie jak: potencjat gospodarczy regionu, sprawnie funkcjonuja-
ce otoczenie biznesowe, stan infrastruktury transportowej i technicz-
nej, dostepnosc¢ kapitatu i wysoko wykwalifikowanej sity roboczej,
atrakcyjnos¢ inwestycyjna i promocja regionu, jak réwniez standard
zycia lokalnej spotecznosci majgcy wptyw na popyt (Lisowska 2013,
s. 93-94).

Podmioty gospodarcze, poszukujgc miejsca do prowadzenia swo-
jej dziatalnosci, wybierajg takie lokalizacje, ktore mozliwie najlepiej
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odpowiadajg na ich potrzeby. Na przyktad przedsiebiorstwa produkcyjne
mogg sobie pozwoli¢ na peryferyjng lokalizacje, gdy posiadajg dostep-
no$¢ zasobodw, natomiast firmy ustugowe i handlowe sg uzaleznione od
lokalizacji analizowanej z punktu widzenia wielko$ci rynku i wystepuja-
cego na nim popytu. Dla rozwoju przedsiebiorczosci regionalnej wazny
jest rowniez sposob dziatania wtadz regionalnych w zakresie stwarza-
nia korzystnych warunkoéw dla uruchamiania i prowadzenia przedsie-
biorstw w regionie poprzez prowadzenie odpowiedniej polityki gospo-
darczej, spotecznej i kulturowej. Istotne jest takze tworzenie zaufania
spoteczenstwa do elit wladzy samorzadowej i panstwowej oraz dbatos¢
o podnoszenie poziomu kulturowego i jakosci zycia spoteczenhstwa (Zio-
to, 2015, s. 9). Rozwojowi przedsigbiorczosci w regionie sprzyja rowniez
wewnetrzna sytuacja polityczna i wspotpraca elit politycznych, ktore po-
winny dazy¢ do realizacji podstawowego celu, jakim jest ksztaltowanie
nowoczesnego regionu czy uktadu lokalnego, nawigzujgcego do wspot-
czesnych tendencji rozwoju cywilizacyjnego (Zioto, 2015, s. 20). Podsu-
mowujgc dotychczasowe rozwazania, za determinanty rozwoju przed-
siebiorczosci w regionie mozna uzna¢ (por. Wach, 2008; Lisowska,
2013; Zioto, 2015):

* potozenie geograficzne i zasoby naturalne regionu;

» walory kulturowe i przyrodnicze regionu;

* rozwoj spoteczno-gospodarczy regionu;

* inwestycje w regionie;

+ transfer wiedzy i technologii w regionie;

» dostep do kapitatu i wsparcia finansowego, w tym dostep do po-

mocy publicznej;

* jakosc¢ kapitatu ludzkiego;

* ustrdj polityczny i spoteczny;

* jakosc elit politycznych (wtadza ustawodawcza i wykonawcza);

* wewnetrzna sytuacja polityczna (uktad sit politycznych);

* relacje: spoteczenstwo—wtadza (poziom zaufania);

* polityka wtadz samorzadowych — tworzenie klimatu dla rozwoju

przedsiebiorczosci;

* poziom zycia lokalnej spotecznosci;

* wspOipraca przedsiebiorstw w regionie, np. w postaci klastrow;

* intensywno$¢ rozwoju otoczenia biznesowego;

» profesjonalizacja ustug biznesowych;
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postawa i zaangazowanie wtadz regionalnych;
odpowiedni poziom infrastruktury technicznej i spotecznej.

VWsparcie przedsigbiorczosci regionalnej przez jednostki
samorzadu terytorialnego

Rozwdj przedsiebiorczosci regionalnej wymaga odpowiednio prowa-
dzonej polityki wtadz samorzgdowych, szczegdlnie w odniesieniu do
funkcjonujgcych w regionie podmiotéw gospodarczych. Polityka ta po-
winna by¢ realizowana za pomocg instrumentéw wsparcia oferowanych
przez jednostki jednostki samorzadu terytorialnego. Instrumenty te naj-
czedciej dzieli sie na dwie kategorie: instrumenty dochodowe i wydatko-
we. Do pierwszej kategorii zalicza sie gtéwnie (por. Makieta, 2008; Li-
sowska, Filipczak & Siuda, 2016):

instrumenty polityki fiskalnej;

instrumenty zwigzane ze zbyciem lub oddaniem do uzytkowania
sktadnikdw mienia;

instrumenty polityki cenowej;

instrumenty zwigzane z gospodarczym ksztattowaniem srodowiska;
instrumenty zwigzane z dochodami w zakresie pomocy publicznej.

Z kolei do instrumentéw wydatkowych zalicza sie:

wydatki inwestycyjne wptywajgce na poprawe atrakcyjnosci inwe-
stycyjnej jednostki terytorialnej, a w szczegdlnosci inwestycje in-
frastrukturalne (np. wydatki na budowe i utrzymanie drég, sieci
wodociggowych, infrastruktury energetycznej, infrastruktury stu-
zgcej szkolnictwu i ochronie zdrowia);

wydatki na wsparcie instytucji otoczenia biznesu (np. finansowanie
inkubatoréw przedsiebiorczoéci, parkéw technologicznych i prze-
mystowych, funduszy pozyczkowych i poreczen kredytowych);
wydatki w zakresie pomocy publicznej (np. dotacje, pozyczki, po-
reczenia i gwarancje kredytowe);

wydatki na cele informacyjno-promocyjne.

Biorgc pod uwage gtdwne obszary wsparcia przedsiebiorczosci re-
gionalnej przez jednostki samorzgdu terytorialnego, wyrdznia sie na-
stepujagce dziatania ze strony tych jednostek oraz grupy instrumentéw
(Gancarczyk, 2010):
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infrastruktura techniczna — dbato$¢ o wysoki poziom infrastruktu-
ry technicznej (np. drogi, media), stosowanie utatwieh w pozyska-
niu lokalu/nieruchomosci, dzierzawienie istniejgcych lub tworzenie
obiektéw produkcyjnych, handlowych i ustugowych, wprowadze-
nie w ramach lokalnego planu zagospodarowania przestrzennego
specjalnych stref ekonomicznych;

infrastruktura instytucjonalna (instytucje otoczenia biznesu) — po-
wotywanie instytuciji pobudzajgcych przedsiebiorczosc¢ i innowacyj-
nos$¢ w regionie np. osrodkéw szkoleniowo-doradczych, inkubato-
row przedsiebiorczosci, parkéw przemystowych i technologicznych
oraz tworzenie powigzan sieciowych w postaci klastrow;
finansowanie — stosowanie ulg podatkowych, udzielanie gwaran-
cji kredytowych, pozyczek, dotacji, tworzenie funduszy pozyczko-
wych i poreczeniowych;

wykorzystanie srodkéw unijnych — inicjowanie projektéw adreso-
wanych do przedsiebiorcow, biezace informowanie o mozliwosci
pozyskania srodkéw finansowych z UE, szkolenia i doradztwo dla
przedsiebiorcow ubiegajgcych sie o srodki UE, zachecanie przed-
siebiorcéw do inicjowania wspélnych projektéw, tworzenie baz da-
nych o projektach realizowanych przez lokalnych przedsiebiorcéw;
B+R — uruchamianie placowek badawczo-rozwojowych stymuluja-
cych procesy innowacyjne w przedsiebiorstwach, inwestycje w in-
frastrukture B+R dla wdrozenia wysoko innowacyjnych rozwigzan;
edukacja i szkolenia — dofinansowanie szkolen i ksztatcenia
w zakresie rozwoju umiejetnosci przedsiebiorczych, doradztwo
biznesowe;

informacja — rozwdj systemu dostepu przedsiebiorcow do infor-
maciji i ustug publicznych w tym ustug on-line, tworzenie platform
wymiany informacji, spotkania informacyjne z przedsigbiorcami;
promocja — podejmowanie dziatan promocyjnych (targi, wystawy,
konferencje), wlaczenie przedsiebiorcow w inicjatywy spoteczne
i kulturalne, gromadzenie i upowszechnianie informacji o przed-
siebiorstwach w regionie, promocja przedsiebiorczosci w regio-
nalnych mediach.

Przedstawione instrumenty oddziatywania na rozwdj przedsiebior-
czosci regionalnej sg zréznicowane w poszczegolnych jednostkach te-
rytorialnych w zaleznosci od miejscowych warunkéw otoczenia.



Przedsiebiorczo$¢ regionalna - trendy i perspektywy badawcze

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) w stymulowaniu
przedsiebiorczosci regionalne;

Istotng role w pobudzaniu przedsiebiorczosci regionalnej petnig insty-
tucje otoczenia biznesu. Stanowig skladowg otoczenia regionalnego
(mezootoczenia) i sg uznawane za organizacje stuzgce realizacji kon-
kretnych dziatan na terenie wojewodztwa, gminy czy powiatu, ktorych
celem jest aktywizacja dziatan przedsiebiorczych i pobudzanie innowa-
cyjnosci w regionie, co w efekcie wptywa na wzrost konkurencyjnosci
regionalnej. Infrastrukture wsparcia przedsiebiorczosci w regionie sta-
nowig osrodki przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz pozabankowe
instytucje finansowe (Lisowska, Filipczak & Siuda, 2016).

Osrodki przedsigbiorczoéci to podmioty zajmujgce sie szeroko poje-
tymi promocja i inkubacjg przedsiebiorczosci, skierowanymi na tworze-
nie podmiotdw gospodarczych i miejsc pracy oraz na wspieranie rozwoju
gtéwnie matych i srednich przedsiebiorstw. Do osrodkéw przedsiebior-
czosci zalicza sie (Mazewska, Bgkowski & Rudawska, 2021, s. 21-22):

» o$rodki szkoleniowo-doradcze (OSD), okreslane jako podmioty
prowadzace dziatalno$¢ doradcza, szkoleniowg i informacyjna.
Zadaniem tych o$rodkéw jest podejmowanie aktywnosci na rzecz
rozwijania przedsiebiorczosci oraz poprawy konkurencyjnosci re-
gionalnych podmiotéw gospodarczych. OSD biorg udziat w réz-
nych przedsiewzieciach, ktorych celem jest zwigkszanie poten-
cjatu gospodarczego oraz poprawa poziomu zycia spotecznosci
lokalnej;

» preinkubatory — to podmioty oferujgce wsparcie osobom fizycz-
nym planujgcym uruchomienie wtasnej firmy. Podmioty te powsta-
ja najczesciej w obrebie uczelni wyzszych i przygotowujg stu-
dentow, doktorantéw, pracownikéw naukowych i absolwentéw do
praktycznego dziatania na rynku oraz transferujg wiedze i umiejet-
nosci w zakresie prowadzenia wiasnej firmy;

* inkubatory przedsiebiorczosci — to podmioty wyodrebnione pod
wzgledem organizacyjnym, dysponujgce nieruchomoscig, w kto-
rej prowadzi sie kompleksowy program wsparcia poczatkujgcego
przedsiebiorcy (tzw. program inkubacji przedsiebiorczosci). Pro-
gram ten wspiera przedsiebiorcow od momentu powstania pomy-
stu na utworzenie przedsiebiorstwa, az do momentu uzyskania
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stabilnosci rynkowej. Okres pobytu firmy w inkubatorze powinien
wynosi¢ od 3 do 5 lat, a po tym okresie przedsiebiorca powinien
osiggnac¢ dojrzatosc i zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania
na rynku.

Osrodki innowacyjnosci to podmioty zaangazowane we wsparcie
szeroko rozumianej innowacyjnos$ci przedsiebiorstw. Do osrodkéw ta-
kich zalicza sie (por. Lisowska, Filipczak & Siuda, 2016; Mazewska, Ba-
kowski & Rudawska, 2021):

Centra Transferu Technologii (CTT) — to zréznicowana organi-
zacyjnie grupa nienastawionych na zysk jednostek doradczych,
szkoleniowych i informacyjnych, realizujgcych programy wsparcia
transferu i komercjalizacji technologii i wszystkich towarzyszacych
temu procesowi zadan;

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) — tworzone przy
uczelniach wyzszych, oferujg wsparcie najczesciej dla studentow,
doktorantow i pracownikow naukowych w zakresie uruchamiania
wiasnej dziatalnosci gospodarczej;

Inkubatory Technologiczne (IT) — udzielajg wsparcia w postaci
udostepnionej infrastruktury technicznej, zarbwno sprzetowej, jak
i powierzchni o charakterze biurowym i laboratoryjnym innowacyj-
nym projektom lub nowo powstatym przedsiebiorstwom, ktére ce-
chujg sie wysokg innowacyjnosciag;

e-inkubatory — proba zaadaptowania pomystu inkubatora
przedsiebiorczosci w warunkach gospodarki cyfrowej. Ich celem
jest pomoc w rozwoju przedsigbiorstwom dziatajgcym w Internecie;
parki: technologiczne, naukowe, badawcze, przemystowo-tech-
nologiczne oraz techno-parki — to zespoty naukowo-przemysto-
we, wyodrebnione w celu pomocy nowym przedsiebiorstwom wy-
korzystujgcym nowoczesne technologie. Wsparcie ma charakter
ustug w obszarze doradztwa na etapie budowania i rozwoju fir-
my, transferu technologii, a takze komercjalizacji wynikow ba-
dan naukowych oraz zapewniania odpowiedniej infrastruktury
naukowo-badawczej;

Centra Innowacji (Cl) — podmioty, ktére zaspokajajg potrzeby
przedsiebiorstw za pomocg zaangazowania sie w ich rozwoj
i wprowadzanie na rynek nowych produktéw technologicznych
oraz ustug.
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Pozabankowe instytucje finansowe to podmioty o charakterze non
profit, ktére mogg udostepnic¢ kapitat w formie zwrotnej lub bezzwrot-
nej na potrzeby nowo powstatych mikro i matych przedsigbiorstw. Do
podmiotéw takich zalicza sie (Mazewska, Bgkowski & Rudawska, 2021,
s. 18-20):

» regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe to instytucje, ktére ofe-
rujg zwrotne instrumenty wsparcia dla funkcjonujgcych juz na ryn-
ku mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, lub dla oséb planujg-
cych rozpoczecie swojej dziatalnosci gospodarczej;

» fundusze poreczeniowe to nienastawione na zysk jednostki para-
bankowe, wspomagajgce regionalne podmioty gospodarcze.

Dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu jest bardzo wazna dla roz-
woju przedsiebiorczosci w regionie, a dzieki udzielanemu wsparciu roz-
wijajg sie konkurencyjne i innowacyjne podmioty gospodarcze, popra-
wia sie atrakcyjno$¢ inwestycyjna regionu oraz nastepuje jego rozwaj
spoteczno-gospodarczy.

Refleksja systematyczna w wnioskami
i rekomendacjami:

Wyzwania dla rozwoju przedsiebiorczosci regionalnej

Przedsiebiorczos¢ uznaje sie powszechnie za site napedowg rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionu, co jest udowodnione i powszech-
nie znane. W sferze biznesowej przedsiebiorczo$¢ jest utozsamiana
z mikro i matymi przedsiebiorstwami efektywnie wykorzystujgcymi za-
soby regionalne, operujgcymi gtéwnie na rynku regionalnym i zaspoka-
jajacymi potrzeby tamtejszej spotecznosci. Mate i Srednie przedsiebior-
stwa funkcjonujgce w regionie wptywajg na zmniejszenie bezrobocia na
lokalnym ryku pracy oraz na styl i jakos¢ zycia przedsigbiorcéw i pra-
cownikow firm, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do ekonomicznej
i spotecznej stabilizacji oraz poprawy warunkéw zycia i zamozno$ci
spotecznoséci regionalnych.

Natomiast w sferze publicznej to zdolnos¢ wtadz samorzgdowych do
poszukiwania innowacyjnych zmian, generujgcych nowe zrodfa przy-
chodéw dla osiggania wiekszej skutecznosci dziatania. Zachowania
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przedsiebiorcze wiladz samorzadowych sg uwarunkowane wieloma
czynnikami, m.in. takimi jak: (i) kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢ tych wtadz,
0 czym $wiadczy stosowanie nowoczesnych koncepcji zarzgdzania re-
gionem; (ii) umiejetnos¢ wspdtpracy z przedsiebiorstwami w celu stwo-
rzenia klimatu dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; (iii) inspiro-
wanie aktoréw regionalnych; oraz (iv) umiejetnos¢ wspotpracy z innymi
jednostkami samorzgdowymi i organizacjami, np. nalezgcymi do Insty-
tucji Otoczenia Biznesu (Makieta, 2008, s. 17). Dziatania wtadz samo-
rzgdowych sg jednak ograniczone, w szczegolnosci budzetem, ktérego
wysokos¢ zalezy od ustalen ustawowych dotyczgcych realizowanych
zadan, jednakze witadze samorzgdowe mogg posrednio stymulowac
procesy rozwoju regionu np. poprzez zwolnienia podatkowe, ulgi lokal-
ne, preferencyjng sprzedaz gruntéw i lokali dla przedsigebiorcéw oraz
tworzenie infrastruktury (Huczek, 2015, s. 252).

Poziom aktywnosci przedsiebiorczej w Polsce jest zréznicowany re-
gionalnie. Do czynnikdw wptywajgcych na poziom przedsiebiorczosci
zalicza sie (Makieta, 2013, s. 14-17; Lisowska, 2013, s. 89-90, Huczek,
2016, s. 252-253):

» charakterystyke demograficzng regionu;

» sytuacje na regionalnym rynku pracy;

» strukture gospodarczg regionu;

* powiazania sieciowe podmiotow regionalnych zaréwno wewnetrz-
ne, jak i wewnetrzne (np. instytucji otoczenia biznesu, uczelni wyz-
szych, instytucji spotecznych);

* przedsiebiorczo$¢ wtadz samorzgdowych wyrazong dojrzatoscig
zarzgdzania (m.in. budowanie struktur zarzgdzania w oparciu o part-
nerstwo publiczno-prywatne, tworzenia warunkéw dla prowadzenia
biznesu, ksztattowanie pozytywnego klimatu inwestycyjnego);

» kulture organizacyjng administracji samorzgdowej przejawiajgcg
sie skutecznym dziataniem;

» elity samorzgdowe dbajgce o pozycje konkurencyjng regionu po-
przez wsparcie rozwoju i specjalizacje lokalnych przedsiebiorstw
dla wzmocnienia ich pozycji na rynku;

» dbatos¢ o wartosci ogoélnospoteczne i wysoki poziom zycia spo-
tecznosci regionalnej poprzez budowanie instytucji zajmujgcych
sie promowaniem regionu, dbato$¢ o relacje spoteczne i budowa-
nie struktur elit regionalnych;
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nadanie gospodarce regionalnej wiekszej dynamiki poprzez
wsparcie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci regionalnej;

kapitat ludzki determinowany sytuacjg demograficzna regionu,
aktualnym poziomem wyksztatcenia mieszkancéw, dostepem do
ustug edukacyjnych;

kapitat spoteczny rozpatrywany jako aktywno$¢ spoteczna, bu-
dowanie wiezi miedzy grupami spotecznymi oraz rézne formy
przedsiebiorczosci;

kapitat materialny obejmuje dobra materialne bedgce wyrazem
potencjatu produkcyjnego i podstawg prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zasoby naturalne i stan srodowiska przyrodnicze-
go oraz infrastrukture techniczng;

kapitatfinansowy sa to srodki finansowe, ktére moga by¢ przeznaczo-
ne na realizacje nowych inwestycji, np. moga to by¢ srodki jednostek
samorzgdu terytorialnego, przedsiebiorstw oraz pochodzace z UE;

wiedza i jej przeptywy pomiedzy gospodarkg a naukg dajgce nowg
jakos¢ w regionie.

Przedsiebiorczosc¢ regionalng ksztattujg postawy i zachowania pod-
miotéw gospodarczych, wiadz samorzgdowych i spotecznosci regio-
nalnej, ale réwniez wtadz panstwowych w zakresie stanowienia odpo-
wiedniej jakosci prawa oraz eliminowania czynnikéw utrudniajgcych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Rozwdj przedsiebiorczosci w regionie wymaga szerokiego wspar-
cia, nie tylko w ramach realizowanej polityki regionalnej, ale réwniez
w zakresie budowania tozsamo$ci regionalnej poprzez spoteczenstwo
obywatelskie, ktére jest sSwiadome odpowiedzialnosci za wtasny region.
Wsparcie to powinno by¢ ukierunkowane na:

rozwoj instytucji otoczenia biznesu w regionie swiadczgcych pro-
fesjonalne ustugi informacyjne, doradcze, szkoleniowe i finanso-
we dla biznesu;

tworzenie warunkéw dla rozwoju wspotpracy sfery nauki z biznesem;
budowe regionalnych programow rozwoju przedsiebiorczosci;
rozwoj ksztatcenia z zakresu przedsiebiorczosci pozwalajgce-
go na rozwijanie postaw przedsigbiorczych wsréd spotecznosci
regionalnej;

rozwoj profesjonalnych ustug dla biznesu (np. wystawienniczych,
rozrywkowych, medycznych);
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» tworzenie regionalnych osrodkéw naukowych i instytucji B+R sty-
mulujgcych procesy innowacyjne w przedsiebiorstwach;

* rozwoj infrastruktury technicznej niezbednej dla prowadzenia bi-
znesu w regionie;

* promowanie regionu.
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Przedsiebiorstwa rodzinne -
podstawowe zagadnienia

Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: Przedsiebiorstwo rodzinne to organizacja, w kto-
rej dwoch lub wiecej cztonkéw rodziny ma wptyw na kierownictwo (za-
rzad) firmy poprzez wykorzystanie zwigzkdw pokrewienstwa, petnienie
funkcji kierowniczej oraz prawo witasnosci. W przedsigbiorstwie rodzin-
nym istnieje istotny wptyw rodziny na wtasnos¢, zarzadzanie i kontrole
strategicznych decyzji w przedsiebiorstwie, ktore posiada dtugotermino-
wa perspektywe dziatania.

ANALIZA HISTORYCZNA POJECIA: Przedsiebiorstwa rodzinne, cze-
sto niestusznie postrzegane jako mate firmy o lokalnym zasiegu, sa naj-
starszym sposobem prowadzenia dziatalnosci. O rodzinnym charakterze,
obok kryterium wiasnosci, decyduje zaangazowanie rodziny w dziatal-
nosc¢ przedsiebiorstwa, zaréwno biezaca, jak i strategiczng, oraz intencja
trwania przez pokolenia. Firmy rodzinne maja ogromny wptyw na gospo-
darke $wiatowa. Ich powstawanie, dziatalno$¢, funkcjonowanie oraz ban-
kructwa maja wielkie znaczenie dla rozwoju gospodarki krajowej i global-
nej. Perspektywa prowadzenia firmy rodzinnej przez kolejne pokolenia
oraz taczenie funkcji rodzinnych z menedzerskimi przyczyniaja sie do
wzrostu ich znaczenia.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: WV niniejszym opracowaniu przedsta-
wione zostang podstawowe zagadnienia dotyczace przedsiebiorstw ro-
dzinnych, w tym definicje, istota oraz znaczenie, cechy charakterystycz-
ne, jak réwniez kwestie zwigzane z procesem sukcesji.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Przedsiebiorstwa rodzinne pod wieloma istotnymi wzgledami réznia sie
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od pozostatych przedsiebiorstw, a biznes prowadzony przez rodzine
bedzie funkcjonowat w odmienny sposob. Ich specyfika wynika z zaan-
gazowania rodziny wiascicieli, zaréwno pod wzgledem formalnym, jak
i czesto nieformalnym. Cele ekonomiczne s3 na réwni z celami pozaeko-
nomicznymi. Jednym z najwiekszych wyzwan dla funkcjonowania przed-
siebiorstw rodzinnych jest kwestia sukcesji, czyli przekazanie wiedzy,
wiladzy i wiasnosci nastepnemu pokoleniu. Brak planowania sukcesiji jest
jednym z gtéwnych przyczyn upadku firmy po odejsciu pokolenia zatozy-
cieli. Sukcesja jest procesem kompleksowym, w ktéry zaangazowane sg
zaréwno czynniki dotyczace rodziny, jak i przedsiebiorstwa. W polskich
warunkach wage problemu wzmacnia fakt, ze wiekszo$¢ podmiotéw zo-
stato zatozonych po 1989 roku, a wiec dopiero stojg przed problemem
sukcesiji.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwa rodzinne, przedsiebiorczosé

rodzinna, sukcesja
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Definicja pojecia

Wiekszos¢ oséb kojarzy pojecie family business z niewielkimi prywatny-
mi sklepami, prowadzonymi od pokoleh przez jeden klan, jednak wiele
dobrze znanych i globalnych marek rozpoczynato swojg przygode jako
mate, rodzinne przedsiebiorstwo. Przedsiebiorstwa rodzinne to bardzo
specyficzne oraz ztozone organizacje. Wynika to gtéwnie z faktu, ze
cele ekonomiczne wspdtistniejg z emocjami i relacjami, jakie wystepuja
pomiedzy cztonkami rodziny. Ekonomiczne uzasadnienie to nie jedyny
cel tego typu podmiotéw gospodarczych. W przedsiebiorstwach rodzin-
nych mamy do czynienia z dwoma odrebnymi podsystemami: podsy-
stemem rodziny oraz podsystemem przedsiebiorstwa. To wspdtistnie-
nie moze by¢ zarébwno zZrodtem przewagi konkurencyjnej, jak rowniez
zrédtem stabosci. Firmy rodzinne réznig sie od firm nierodzinnych — po-
dobnie jak rodziny biznesowe od innych typow rodzin. Niezwykle waz-
ne jest, aby zrozumiec te réznice — po to, aby radzi¢ sobie z wyzwania-
mi i jak najlepiej wykorzysta¢ swoje mozliwosci. Firmy rodzinne majg
wyjgtkowe zalety: ich wspdlna wizja rodzinna, wartosci i zaangazowa-
nie mogg inspirowac pracownikow i napedzac wyniki biznesowe; sg po-
strzegane jako stabilne, niezawodne organizacje; majg mozliwos¢ by-
cia zorientowanymi na dalekosiezne cele. Ale firmy rodzinne sg réwniez
podatne na wyzwania: mogg by¢ skierowane do wewnatrz i odporne
na zmiany; czesto napotykajg trudnosci zwigzane z sukcesjg i przeje-
ciem sterow przez nastepne pokolenie muszg tez rozpozna¢ psycholo-
giczne, rodzinne, emocjonalne dylematy, ktore, niekontrolowane, bedg
przeszkadza¢ w podejmowaniu decyzji przez firme.

Przedsiebiorstwa rodzinne stanowig, wedtug niektérych danych, na-
wet 90% wszystkich przedsigbiorstw na swiecie. Z raportu ,Firma Ro-
dzinna to Marka” wynika, ze wiekszos¢ firm rodzinnych w Polsce to mi-
kroprzedsiebiorstwa o lokalnym zasiegu, funkcjonujgce na rynku od
okoto 10-12 lat. 32% z nich dziata w branzy handlowej, 16% w prze-
tworstwie przemystowym, a 12% w branzy budowlane;j.

Najwiekszym przedsiebiorstwem rodzinnym na swiecie jest Wal-
-Mart, nalezgca do rodziny Waltonéw amerykanska sie¢ wielkich hiper-
marketéw, ktéra zatrudnia 2,2 min pracownikéw na catym swiecie. Na
rok 2018 jej dochody szacowane byty na ponad 500 mid dolaréw. Skle-
py mozna spotka¢ w wielu krajach, m.in. w Argentynie, Brazylii, Chile,
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Meksyku, Chinach, Japonii, RPA, Botswanie, Ghanie, Nigerii czy Nami-
bii, a w Europie w Wielkiej Brytanii, gdzie sklepy wystepujg pod nazwg
Asda. Wal-Mart, pomimo bycia publiczng spotkg akcyjng, caty czas jest
w rekach zatozycieli, ktérzy posiadajg 50,9% udziatéw. Przedsigbior-
stwem rodzinnym jest rowniez amerykanski holding rodziny Buffett —
Berkshire Hathaway, ktory w 2017 roku osiggnat przychody wynoszgce
242,13 mld dolaréw. Warren Buffett, jego prezes i dyrektor generalny,
to trzeci najzamozniejszy cztowiek na swiecie. Stoi na czele firmy od
1962 roku, majgc 36,7% udziatéw. Berkshire Hathaway w catosci posia-
da nastepujgce przedsiebiorstwa: GEICO — amerykanskg firme ubez-
pieczeniowg samochoddéw, Dairy Queen — sie¢ restauracji fast-food,
BNSF Railway — jedng z najwigkszych sieci pociggéow towarowych
w USA, Lubrizol — specjalizujgce sie w produkcji chemikaliow potrzeb-
nych do transportu, Fruit of the Loom — producenta ubran, Helzberg Dia-
monds — sprzedawce bizuterii w Stanach Zjednoczonych, dewelopera
Long & Foster, FlightSafety — swiatowego lidera specjalizujgcego sie
w treningu pilotow, Pampered Chef — firme oferujgca sprzety kuchenne.
Posiada takze mniejszosciowe udziaty w takich globalnych przedsie-
biorstwach jak Kraft Heinz, American Express, Coca-Cola czy Apple.

Analiza historyczna pojecia

Firmy rodzinne majg ogromny wptyw na gospodarke swiatowg. Ich po-
wstawanie, dziatalnos¢, funkcjonowanie oraz bankructwa majg wielkie
znaczenie dla rozwoju gospodarki krajowej i globalnej. Perspektywa
prowadzenia firmy rodzinnej przez kolejne pokolenia oraz tgczenie funk-
cji rodzinnych z menedzerskimi przyczyniajg sie do wzrostu ich zna-
czenia. Nie da sie ukry¢, iz firmy rodzinne sg najstarszym oraz bar-
dzo popularnym sposobem na prowadzenia biznesu. W samej Ameryce
Pdéinocnej firmy rodzinne stanowig ponad 90% catkowitej liczby przed-
siebiorstw. Wytwarzajg one ponad 40% PKB. W Unii Europejskiej firm
rodzinnych jest nieco mniej, stanowig one 40-80% wszystkich przed-
siebiorstw (w zaleznosci od kraju). Ich udziat w tworzeniu PKB szacuje
sie na 45%-70%. Ws$rdd najwiekszych polskich firm jedno przedsiebior-
stwo na dziesie¢ to biznes rodzinny. W$rdd przedsigbiorstw z sekto-
ra matych i srednich firm, znaczng wiekszos¢ stanowig firmy rodzinne.
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Postrzeganie firm rodzinnych niekiedy ma skojarzenia negatywne, gdyz
kojarzone sg z matymi i nieprofesjonalnie prowadzonymi biznesami.
Wocigz jednak wzrasta liczba bizneséw, ktére odnoszg sukcesy w Pol-
sce i na swiecie. Do takich firm zaliczy¢ mozna takie marki jak Tarczynh-
ski, A. Blikle, Duda, Bracia Koral czy Grycan.

Przedsiebiorstwa rodzinne sg najstarszym sposobem prowadzenia bi-
znesu, jednak w bogatej literaturze przedmiotu nie istnieje ich jednoznacz-
ne okreslenie. Jako pierwszg z definicji firm rodzinnych okreslit R.G. Do-
nelly. Uwaza on, ze przedsiebiorstwo rodzinne jest przedsiebiorstwem,
w ktorym ,mozna zidentyfikowac¢ przynajmniej dwa pokolenia rodziny i kie-
dy to potgczenie (miedzy pokoleniami) miato wptyw na polityke firmy i na
interesy i cele rodziny” (Donnelly, 1964, s. 93—105). Z kolei wedtug M. Ber-
tranda i A. Scholara cechuje je koncentracja wtasnosci, kontroli oraz utrzy-
mywanie przez cztonkéw rodzin kluczowych pozycji zarzadzania nawet po
wycofaniu sie zatozycieli firmy (Bertrand & Scholar, 2006, s. 73-96). Po-
nadto, w wiekszosci przypadkéw definiowania przedsiebiorstwa pod uwa-
ge brane sg nastepujgce czynniki: witasnos¢ i zarzadzanie. Odwotujgc sie
do czynnika wtasnosci, przyjmuje sie, ze rodzina jest gtéwnym bgdz wy-
tacznym wiascicielem firmy. Zwyczajowo odnosi sie to do przedsiebiorstw,
w ktorych rodzina posiada co najmniej 51% udziatow w firmie.

Przedsiebiorstwo rodzinne jest ztozong jednostkg spoteczno-gospo-
darczg. Decydujgce znaczenie dla okreslenia jego istoty majg: struktu-
ra wlasnosci, prawa do wykonywania kontroli, forma sprawowania za-
rzgdu, orientacja na przetrwanie oraz przekazanie przedsigbiorstwa
kolejnym pokoleniom, relacje pomiedzy wtascicielami a pracownikami
oraz relacje z otoczeniem. Dotychczas przeprowadzone badania firm
rodzinnych wskazujg na charakterystyczne ich cechy, dzieki ktorym sg
one rozpoznawalne na tle innych form organizacyjnych. Nalezg do nich
(Stradomski, 2010, s. 53):

a) co najmniej jeden czionek rodziny jest zatrudniony w przedsie-

biorstwie lub aktywnie wspiera jego dziatalnos¢;

b) istnienie firmy rodzinnej w duzym stopniu determinuje wybor

Sciezki kariery zawodowej jej cztonkow rodziny;
c¢) stosunki rodzinne wplywajg w istotnej mierze na sukcesje wtasno-
Sci i kontroli w przedsiebiorstwie;

d) czlonkowie rodziny wywierajg znaczacy wptyw lub bezposrednio

zarzgdzajg firma rodzinng;
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e) wartosci kultywowane w rodzinie znajdujg odzwierciedlenie w for-
mule misji oraz wizji przedsiebiorstwa;
f) familijna struktura organizacyjna, ktéra tgczy w sobie lojalnosc
i zaufanie pracownikéw z rodziny z hermetycznoscig otoczenia;
g) brak wyraznego rozgraniczenia pomiedzy rodzing a firma;
h) historia rodziny jest $cisle powigzana z dziejami przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorstwa rodzinne rdznig sie miedzy sobg wielkoscig, bran-
23, W ktérej dziatajg itp., posiadajg jednak jedng wspdling ceche odréz-
niajaca je od innych, nierodzinnych firm. Rodzina, biznes oraz wtasnosé
sg w nich wspotzalezne i wzajemnie sie przenikajg. W 1982 roku Tagiuri
oraz Davis zaprezentowali model przedstawiajgcy firme rodzinng jako
system trzech okregdéw (rodzina, przedsiebiorstwo, wtasnosé). Kazdy
z wymienionych podsystemow jest opisany jako samodzielne ogniwo,
ale pozostajg one w bardzo bliskiej zaleznosci. Kazdy czionek rodzi-
ny odgrywa jedng lub kilka rdl, tzn. moze by¢ tylko wiascicielem, albo
réwnoczesnie wiascicielem, cztonkiem rodziny oraz menedzerem za-
rzgdzajgcym (Cohn 1992, s. 32).

Rysunek nr 1. Systemy firmy rodzinnej

Firma

N\

Rodzina Witasnosé

Zrédto: (Cohn 1992, s. 34).

Na podsystem rodziny sktadajg sie poszczegolni jej cztonkowie, cze-
sto kolejne pokolenia. Relacje opierajg sie na uczuciach i emocjach,
a system zorientowany jest na zapewnienie bezpieczehstwa, spoko-
ju i wewnetrznej harmonii. Innymi stowy, system ten jest skupiony na
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cztonkach rodziny. Podsystem firmy, inaczej zwany systemem gospo-
darczym, sktada sie z pracownikéw, kierownikéw, klientdow. Celem jest
realizacja celéw przedsiebiorstwa. Trzeci podsystem — podsystem wtas-
nosci — tworzg wszyscy wiasciciele przedsiebiorstwa. Sg to czionko-
wie rodziny, zardbwno ci aktywni w biezgcej dziatalnosci, jak i ci, kto-
rzy np. z racji wieku sg juz bierni, ale ich gtos jest nadal znaczacy, oraz
wspotwiasciciele firmy spoza rodziny. Ten podsystem determinuje za-
rzgdzanie strategiczne, tworzenie misji i wizji. Zachodzace na siebie ob-
szary to miejsca, w ktérych moze rodzic sie konflikt. Wynika to faktu, ze
zasady i oczekiwania w kazdym podsystemie r6znig sie od siebie. Dla
przyktadu: w podsystemie rodziny wynagrodzenie mierzy sie potrzebg,
natomiast w podsystemie firmy wynagrodzenie to sktadowa dziatania
i jego efektywnosci (Jaffe 1990, s. 27-36).

Kryteria, ktére badacze biorg pod uwage podczas okreslenia miana
firmy rodzinnej, tgczg w sobie kwestie wtasnosci, zarzgdzania, stopnia
zaangazowania rodziny w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, a takze kwe-
stie sukcesiji.

Wiekszos¢ badaczy, przy probie okreslenia firmy rodzinnej, bierze
pod uwage nastepujgce czynniki:

+ dziatalnosc,

» zarzadzanie,

+ finansowanie firmy.

Przedsiebiorstwo rodzinne to specyficzny organizm o dualnym cha-
rakterze. Wystepuje tutaj sprzezenie zwrotne miedzy dwiema ptaszczy-
znami, jakimi jest rodzina oraz przedsiebiorstwo, ktore zalezg od siebie,
a takze wplywajg na funkcjonowanie tego drugiego. Firmy takie po-
wstajg, gdyz stajg sie automatycznie zrédtem utrzymania catej rodziny,
nawet jesli wiekszos¢ czionkéw nie jest zaangazowana w dziatalnosc
przedsiebiorstwa. Powoduje to, ze cele rodziny i firmy sg rownowazne,
jednak jednoczesénie cele te mogg by¢ rozbiezne.
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Tabela 1. Poréwnanie norm rodziny i norm przedsigbiorstwa

Normy rodziny Normy przedsigbiorstwa

Stwarzanie szans realizacji potrzeb oso- | Zatrudnianie tylko osob odpowiednio
bom spokrewnionym, zwtaszcza wilas- wykwalifikowanych
nym dzieciom

Zapewnienie wsparcia odpowiedniego do | Zapewnienie wynagrodzenia odpo-
pojawiajgcych sie potrzeb wiedniego do wkfadu oraz rynkowych
uwarunkowan

Postrzeganie kazdego cztonka rodziny Brak zindywidualizowanego podejscia do
jako wyjatkowej jednostki, rowne trakto- | pracownika; uniwersalny system ocen
wanie rodzenstwa

Stwarzanie kazdemu mozliwosci nauki Stwarzanie mozliwosci nauki odpowied-
odpowiednio do potrzeb nio do potrzeb organizacji

Tworzenie wiezi uczuciowych i budowa- | Tworzenie uniwersalnej kultury

nie pozytywnych silnych relaciji organizacyjnej

Dbanie o realizacje wspélnych celdw, Realizacja celow firmy nastawionych
uwzgledniajgc dazenia jednostek na generowanie zysku

Zrédio: (Wiecek-Janka, 2013, s. 21).

Rodzina za gtéwny cel stawia sobie dtugookresowg strategie dziata-
nia, zalezy jej na bezpiecznym i stabilnym rozwoju oraz wzroscie firmy.
Nie nastepuje tutaj szybka maksymalizacja zysku, jak ma to miejsce
w przedsigbiorstwach nierodzinnych; kierownicy nie czujg takze pres;ji
zwigzanej z dostarczaniem wynikow. Dodatkowo firmy rodzinne charak-
teryzujg sie wiekszg odpornoscig w okresach dekoniunktury, gdyz za-
rzad liczy sie z zapewnieniem bytu dla catej rodziny.

Graves (Wiecek-Janka 2013, s. 41) podzielit definicje firmy rodzinnej
ze wzgledu na zasieg oddziatywania rodziny na firme i wyrdznit 3 kate-
gorie. Definicje szerokie zaktadajg niski stopien zaangazowania rodzi-
ny w firme, jednak podejmuje ona decyzje strategiczne i deklaruje cheé
sukcesji kolejnych pokolen. W definicjach srednich zostat uwzglednio-
ny udziat minimum jednego cztonka rodziny w zarzgdzaniu, ktory do-
datkowo ma pakiet kontrolny i podejmuje kluczowe decyzje dla dziatan
firmy. Definicje waskie zaktadajg gtownie dziatalnos¢ firm wielopokole-
niowych, w ktérych doszto juz do sukcesiji, a zaangazowanych w prace
i zarzgdzanie przedsiebiorstwem jest co najmniej dwoch cztonkdéw ro-
dziny oraz posiadajg oni pakiet kontrolny. Dodatkowo, Graves traktuje
rodzing nie tylko jako klasyczny uktad rodzice—dzieci, ale ma na wzgle-
dzie réwniez zwigzki nieformalne, uktad dziadkowie—wnuki, czy przed-
siebiorstwo prowadzone przez matzenstwo.
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W 2015 roku Komisja Europejska, w celu usystematyzowania i uregulo-
wania sprawy przedsiebiorstw rodzinnych w Europie, wydata wtasng opinie
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 13/8, 15.01.2016), a jej grupa eks-
pertow zarekomendowata przyjecie nastepujgcej definicji firmy rodzinnej:

*  Wiekszos$¢ glosow jest w posiadaniu osoby (oséb) fizycznej, ktora zatozyta

firme lub nabyta udziaty w firmie, lub w posiadaniu jej matzonka, rodzicow,
dzieci lub bezposrednich spadkobiercow dzieci.

* Glosy wiekszosciowe mogg by¢ bezposrednie lub posrednie.

* Przynajmniej jeden przedstawiciel rodziny lub krewny jest zaangazowany

w zarzgdzanie lub administrowanie firma.

* W przypadku spodtek notowanych na gietdzie méwi sie o firmie rodzinnej, je-
Sli rodzina zatozyta lub nabyta udziaty w firmie lub potomkowie posiadaja 25%
gloséw wynikajgcych z posiadanego kapitatu (Opinia Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spofecznego w sprawie przedsiebiorstw rodzinnych w Europie
Jako zrodta ponownego wzrostu gospodarczego i lepszych miejsc pracy, 2016).

Problemowe ujecie pojecia

Proces przekazania firmy w rece kolejnego pokolenia jest bardzo waz-
ny. Prawidtowo zaplanowana i przeprowadzona sukcesja jest jedynym
sposobem na zapewnienie trwatosci przez kolejne pokolenia. Jej nie-
wiasciwe przeprowadzenie moze doprowadzi¢ do kryzysu w firmie i ro-
dzinie oraz spowodowac¢ upadek catego przedsiebiorstwa. Podczas
planowania procesu sukcesji nieuniknione sg napiecia zwigzane z wy-
wotujgcymi wielkie emocje: wtadzg, odpowiedzialnoscig, pieniedzmi,
sprawiedliwoscig oraz lojalnoscig. Szukajac nastgpcy, wiasciciel powi-
nien kierowac sie zaangazowaniem i pasjg kandydata. Pamietaé nalezy
takze o zabezpieczeniu zatozycieli, bgdz poprzednich wtascicieli. Reali-
zacje tych celéw moze komplikowac fakt, ze sg one réznie postrzegane
przez poszczegolne grupy interesariuszy.

Sukcesja musi by¢ dobrze zaplanowana, poniewaz stanowi ztozony
prawnie, ekonomicznie i spotecznie proces transformacii, ktéry powinien
by¢ realizowany stopniowo, w dtugim czasie. Z punktu widzenia organiza-
cyjnego, proces sukcesji ma sprzyjac rozwojowi przedsiebiorstwa, rodziny
oraz sukcesora. Rozwazajgc stworzenie planu sukces;ji, nalezy odnies¢
sie do pieciu kluczowych obszardéw funkcjonowania rodzinnego biznesu:

» Strategia, ktéra obejmuje wizje, misje, plan sukcesji oraz najwaz-

niejsze cele w firmie.
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Kwestie personalne, ktore wigzg sie z poprawnym przygotowa-
niem pracownikéw do nowej wladzy w biznesie. Bardzo istotny
jest réwniez fakt, aby zapewni¢ dobre stosunki pomiedzy praco-
dawcag a pracownikami.

Réwnie wazne sg uwarunkowania prawne, ktére wigzg sie ze stwo-
rzeniem poprawnych procedur w sytuacjach losowych, mogacych
dotkng¢ nowego sukcesora. Wiasciwy wyboér formy organizacyjno-
-prawnej przedsiebiorstwa, utatwia przeprowadzenie sukcesiji.
Aspekt finansowy jest rowniez niezwykle istotny, gdyz zawiera
sie w poprawnym opracowaniu planu finansowego, zabezpie-
czeniu srodkéw pienieznych niezbednych na ewentualne pokry-
cie wydatkdéw zwigzanych z przeniesieniem wiasnosci przedsie-
biorstwa, a takze zabezpieczeniem majgtkowym poprzedniego
wiasciciela.

Plan sukcesji powinien zawiera¢ odpowiedzi na pytania: kto, kiedy
i w jaki sposob przejmie wlasnos$c¢ i zarzadzanie. Sktgda sie z 7 elemen-
tow gtownych, do ktérych naleza:

1.

faza przedbiznesowa: przeprowadzona jest kilka/kilkanascie lat
przed wejsciem sukcesora do przedsiebiorstwa, gdy jest on jesz-
cze stosunkowo mtodg osoba, nie dzitajacg w przedsiebiorstwie.
Osoba ta spotyka sie z przedstawicielami firmy, jest ona takze
prawdopodobnym sukcesorem;

. faza wprowadzajgca w biznes: przyszly, potencjalny sukcesor

zbiera coraz wiecej informacji dotyczacych biznesu, nawigzuje
kontakty z pracownikami, zyskuje Swiadomos¢ zwigzkéw pomie-
dzy rodzing a biznesem;

faza wprowadzajgca funkcjonalna: potencjalny sukcesor zostaje
zatrudniony na czas okreslony w firmie. Zdobywa doswiadczenie
zawodowe oraz doskonali swoje umiejetnosci, ktére bedzie miat
okazje wykorzystac¢, gdy juz obejmie najwyzszg funkcje;

faza funkcjonalna: sukcesor rozpoczyna prace na peten etat
w przedsiebiorstwie rodzinnym i zdobywa doswiadczenia na r6z-
nych niekierowniczych stanowiskach w poszczegdlnych komor-
kach funkcjonalnych rodzinnego przedsiebiorstwa;

faza zaawansowana funkcjonalna: nastepca dostaje coraz to po-
wazniejsze i wymagajgce duzego zaangazowania zadania oraz
funkcje. Rozpoczyna sie wtedy proces transferu wiadzy;
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6. faza wczesnej sukcesji: sukcesor ma nad sobg cate przedsie-
biorstwo. Dokonuje sie wtedy przekazanie wtadzy. Jednoczes-
nie w tym samym momencie staje sie on osobg zarzagdzajgca ca-
tym biznesem. Na etapie wczesnej sukcesji wiadza nowego lidera
jest poddana $Scistej kontroli przez poprzedniego zarzgdzajgcego,
rade nadzorczg bgdz rade rodzinng;

7. etap dojrzatej sukcesji: ostatni etap w procesie sukcesji; sukcesor
ma petnie wiadzy, a jego doswiadczenie i zdobyte umiejetnosci
pozwalajg mu na przejecie firmy rodzinnej.

Czas przeprowadzenia sukcesji jest znaczgcym problemem, ktory
wigze sie scisle z etapami zycia rodziny zatozycielskiej. Istnieje duzy
zwigzek pomiedzy wiekiem wiadciciela, ktory zajmuje sie biznesem,
a zakresem planowania sukcesiji. Okres, ktdéry uznawany jest za najbar-
dziej intensywny, to czas, w ktérym osoba zarzadzajgca zbliza sie do
wieku emerytalnego. Powoduje on najwiecej zagrozen, jest to z reguty
wystarczajgcy czas na przeprowadzenie sukcesiji, ale tez zbyt pdzny, by
proces ten przeprowadzi¢ prawidtowo, w sposob planowy i najbardziej
korzystny. Zarzgdzajgcy w starszym wieku lub chory jest poddany pres;ji
spotecznej i psychicznej, by przeprowadzi¢ sukcesije.

Family Firm Institute (USA) deklaruje, ze tylko 30% firm rodzinnych
uda sie przetrwa¢ do drugiej generacji, a do trzeciej dotrze juz jedy-
nie 10%. Gtdéwng przyczyng jest brak planu sukces;ji. Plan przekazania
przedsiebiorstwa kolejnym pokoleniom ma charakter zamystu lub dekla-
racji, a nie konkretnego oraz szczegotowego planu dziatania. Znacza-
cym problemem jest rowniez fakt, iz obecni wiasciciele nie posiadajg
procedur, ktére pokazywatyby, jak postepowaé w sytuacji nieoczekiwa-
nej sSmierci oséb kierujgcych firmg. Problem sukcesji jest niedoceniany
i dominuje przekonanie, ze czasu wymaganego, aby przygotowac prze-
kazanie firmy kolejnym pokoleniom, jest zawsze wystarczajgco duzo.

Sytuacja w Polsce jest natomiast odmienna, gdyz wigkszos¢ firm zo-
stata zatozona po 1989 roku. Do dzisiaj wielu zatozycieli prowadzi nadal
swoj biznes i dopiero za kilka lat stang przed problemem sukcesji. Nie-
stety wiekszo$¢ z nich nie jest do tego momentu przygotowana. Ponad-
to, dzieci przedsiebiorcéw czesto preferujg zatozenie wtasnego biznesu,
niz przejecie firmy po rodzicach. Dominuje strach przed zarzadzaniem
duzg organizacjg. Nie chca ciggtej kontroli rodzicow zasiadajgcych for-
malnie w radzie nadzorczej, ktérzy ingerujg w ich decyzje. Wiedzg, ze
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jesli cos pojdzie nie po mysli zatozycieli, ci gotowi sg wycofaé sie z decy-
Zji o przekazaniu zarzadzania dzieciom i ponownie przejgc¢ stery.

Przejecie przedsiebiorstwa przez sukcesora stanowi finalng cze$é
catego procesu sukcesyjnego i powoduje wiele zmian w dziatalnosci
rodziny oraz podmiotu wtascicielskiego, poniewaz zmienia sie o$rodek
wiadzy i wtasnosci. Czesto w powyzszej sytuacji wraz z pojawieniem
sie nowego wtasciciela zmieniajg sie priorytety firmy, jak i catej rodzi-
ny. Przekazanie firmy wymaga zwykle zaplanowania zmiany struktu-
ry organizacyjnej przedsiebiorstwa rodzinnego. Wazne jest, aby byt to
proces zamierzonego i Swiadomego ksztattowania biznesu, ktéry uta-
twi realizacje strategii przedsiebiorstwa rodzinnego. Struktura organi-
zacyjna okre$la role i zakres dziatalnosci osob, ktére majg realizowaé
cele przedsiebiorstwa, a takze wspomaga je w realizowaniu wtasnej
kariery zawodowej. Nawet w matej firmie rodzinnej stworzenie prawid-
towej struktury organizacyjnej niesie za sobg wiele skomplikowanych
decyzji. Ponizej przedstawione zostaty przyktady wybranych polskich
oraz zagranicznych przedsiebiorstw rodzinnych, w ktérych doszio do
sukcesiji.

Kulczyk Investments

Sebastian Kulczyk, syn zatozyciela Kulczyk Investments, juzw 2013 roku
zostat szefem globalnej firmy, stworzyt jego ojciec. Wcze$niej zdobywat
doswiadczenie prowadzgc wtasne biznesy, jednak, gdy nadszedt czas,
zostat wdrozony w rodzinne imperium, ktérym teraz zarzadza. Corka
Jana Kulczyka, Dominika Kulczyk, dotgczyta do rady nadzorczej Kul-
czyk Investments. Jest ona rowniez prezesem zatozonej przez siebie
Kulczyk Foundation. Po $mierci ojca, oboje odziedziczyli réwniez po
ojcu najwyzsze miejsce w zestawieniach najbogatszych Polakdow.

Polsat Group

Stery biznesu ojca stopniowo, az do dnia dzisiejszego, przejmuje syn
jednego z najbogatszych Polakoéw. Tobias Solorz kariere zawodowg
rozpoczgt w 2003 roku w Telewizji Polsat jako asystent zarzadu. Na-
stepnie zajmowat wysokie stanowiska w Cyfrowym Polsacie i Sferii, az
w 2014 roku objat stanowisko wiceprezesa zarzadu Cyfrowego Polsatu,
by w przyszitosci zajaé funkcje prezesa zarzadu.
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Farmur

Jacek Domogata, tworca przedsiebiorstwa Farmuru, produkujgcego
maszyny dla przemystu wytwdrczego, réwniez przez wiele lat wdrazat
swojego syna do przejecia sterow w rodzinnej firmie. Tomasz Domoga-
ta zdobyt wyksztatcenie niezbedne w firmie. Na state do stworzonego
przez ojca Famuru dotgczyt juz w 2004 roku, gdy wszedt do rady nad-
zorczej firmy, ktérej przewodnictwo objat 6 lat pézniej. W tym samym
czasie pehit rowniez funkcje przewodniczgcego rady nadzorczej fun-
duszu TDJ i tym samym przejgt kontrole nad spétkami wchodzgcymi
w skiad portfela inwestycyjnego rodzinnego holdingu.

Mokate Group

W Grupie Mokate, znanym na catym Swiecie producencie kaw i herbat
z Ustronia, stworzonej przez Terese Mokrysz, stanowisko prezesa od 2016
roku petni jej syn Adam Mokrysz. Mtode pokolenie Mokryszow od lat zwig-
zane jest z rodzinng firmg, w ktorej teraz przejmuije stery. Adam juz od 2009
roku zasiada w zarzadzie firmy. Wczesniej szefowat dziatowi eksportu,
a takze zajmowat sie marketingiem, szczegdlnie na zagranicznych rynkach.

Tele-Fonika Kable

Na pokoleniowg zmiane zdecydowat sie réwniez Bogustaw Cupiat. Po
23 latach budowania Tele-Foniki Kable, trzeciego co do wielkosci produ-
centa kabli w Europie, oddat fotel prezesa swojej cérce, Monice Cupiat-
-Zgryzek. Nastepczyni byta przygotowywana do roli sukcesorki. W ro-
dzinnym biznesie, naréznych szczeblach, przepracowata kilkanascie lat.

Walmart

Zainspirowany sukcesami innych sieci domow towarowych rozwijajg-
cych sie w strefie niskich cen, w roku 1950 Sam Walton zatozyt pierwszy
sklep — WALTON. Po otwarciu drugiego juz sklepu powstata nazwa skle-
pu Wal-Mart Stores, Inc., ktéra funkcjonuje do dzisiaj (pod nazwg Wal-
mart Inc.). Do 1967 roku firma rozrosta sie do 24 sklepéw w catym
Arkansas, a w 1968 roku otworzyta pierwsze sklepy poza stanem; w Si-
keston (Missouri) i Claremore (Oklahoma). Walton zmart w 1992 roku.
Wszystkie swoje udziaty w Walmart zostawit swojej zonie i dzieciom. Je-
den z syn Rob Walton zostat prezesem w firmie Walmart. John Walton,
drugi syn zatozyciela, zostat dyrektorem i pozostat nim az do $mierci
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w katastrofie lotniczej w 2005 roku. Pozostata dwojka dzieci nie zaje-
ta zadnego stanowiska dyrektorskiego oraz nie jest bezposrednio za-
angazowana w rozwdj przedsiebiorstwa (posiadajg oni jedynie pra-
wo glosu, gdyz sg akcjonariuszami firmy). Do dnia dzisiejszego firma
ta jest najwiekszym przedsiebiorstwem rodzinnym na swiecie. Jedynie
w 2017 roku odnotowata przychody ponad 500 miliardow dolarow. W sa-
mym pierwszym potroczu 2021 roku firma osiggneta wynik finansowy po-
nad 550 miliardéw dolardw.

Merck

Historia firmy Merck zaczeta sie w 1668 roku, kiedy to Friedrich J. Merck
przejat apteke w Darmstadt w Niemczech, a nastepnie jego krewny, kto-
ry przejat po nim przedsiebiorstwo, Emanuel Merck wraz z synami zato-
zyt spotke pod nazwa E. Merck produkujgca leki i substancje chemiczne.
Firma od 13 pokolen nalezy do rodziny Merck, bedgcej do dzisiaj wtas-
cicielem 70% kapitatu firmy. W 1827 roku rozpoczeta sie transformacja
apteki w firme prowadzgcg dziatalnosé przemystowg w oparciu o bada-
nia naukowe. Poczgwszy od lat 20. XIX wieku firma Merck dziatata juz
na skale miedzynarodowg. W 2007 roku Merck naby# firme Serono, roz-
poczynajgc rozwoj produkcji biotechnologicznej, gldwnie na potrzeby on-
kologii. Jednakze do dzisiaj, od ponad 350 lat, firma nalezy do rodzi-
ny Merck. Dzieki efektownej sukcesji i przekazywaniu wiedzy z ,ojca na
syna” stala sie jedng z najwiekszych firm farmaceutycznych na swiecie.
Majatek firmy rodzinnej wyceniany jest na kwote 10 miliardéw euro.

Bolloré
Bolloré jest to francuska spétka, zatozong w 1822 roku. Zatozycielem fir-
my byt Jean-René Bolloré. Firma, dziatajgca w branzy papierowo-energe-
tyczno-plantacyjno-logistycznej, zatrudnia 35 000 osdb na catym swiecie.
W 2004 roku Grupa znalazta sie w czotéwce 200 europejskich firm. Pomi-
mo iz firma notowana jest na gietdzie Euronext w Paryzu, rodzina Bolloré
zachowuje wiekszosé kontroli nad spotkg poprzez ztozong i posrednig
strukture holdingowg. Na dzieh dzisiejszy wtascicielem oraz jednoczes-
nie sukcesorem spotki jest potomek samego wiasciciela, Vincent Bolloré.
Proces planowania sukcesji zalezy miedzy innymi od wielkoéci, jak
i samej historii przedsiebiorstwa. Statystycznie, im diuzej dziata firma na
rynku oraz im wiekszy jest zakres jej dziatalnosci, tym bardziej zwraca sie
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uwage na planowanie sukcesji. Widac to na przykfadzie firm swiatowych,
gdyz historia polskich przedsiebiorstw rodzinnych jest stosunkowo krot-
ka. Niewiele jest jeszcze praktykowanych wzorcéw dziedziczenia. Moz-
na przyjac, ze firmy, ktére powstaty pod koniec XX wieku, sg stosunkowo
zbyt mtode, aby stworzy¢ prawo do tworzenia wtasnego sposobu docho-
dzenia do skutecznej sukcesiji. Jednakze istothym elementem dziatalno-
Sci takich firm bytoby, aby korzystaty z doswiadczenia firm globalnych,
dziatajgcych tak jak m.in. firma Merck od ponad 350 lat. Umozliwitoby
to firmom uzyska¢ wiedze, w jaki sposob poprawnie zarzadza¢ etapami
sukcesji. W procesie przejmowania firmy bardzo istotne jest, aby mysle¢
dtugofalowo, uwzgledniajgc od samego poczatku role sukcesora. Otwar-
cie sie wszystkich zainteresowanych stron na te wyzwania daje szanse
nie tylko na rozwdj przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku, ale tak-
ze zapewnienie jego kontynuaciji dla przyszitych pokolen. Kluczowe jest
rowniez zrozumienie, ze sukcesorzy w firmach rodzinnych sie nie rodzg
tylko sg starannie wychowywani przez seniorow. Rozpoznanie talentow
i predyspozycji, a nastepnie ukierunkowanie na poszerzanie umiejetno-
Sci jest kluczowa rolg rodzicow, ktérzy jednoczesnie muszg by¢ swiado-
mi faktu, ze nie ma gwarancji przejecia wzorcéw i wartosci w takiej for-
mie, w jakiej nestorzy chcg je przekazaé. Decyzje podejmowane przez
potencjalnych nastepcow bedg uznawane za korzystne wtedy i tylko
wtedy, gdy uszanowana zostanie samodzielno$¢ mtodego pokolenia, ich
swoboda w ksztattowaniu wiasnej drogi zawodowej i dobrowolnos¢ po-
dejmowania niezaleznych decyzji w dorostym zyciu.

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Przedsiebiorstwa rodzinne sg najstarszym sposobem prowadze-
nia biznesu w wsérdd réznych kultur swiata. Pomimo obiegowe] opinii
o ich konserwatyzmie, dorownujg efektywnos$cig firmom nierodzinnym,
a ich sukces — jak wiekszosci innych efektywnych przedsiewzie¢ — zale-
zy od wiedzy, umiejetnosci, postaw oséb zarzgdzajgcych. Jednoczesnie
specyfika firm rodzinnych wigze sie z:

* problemami zwigzanymi ze splataniem sie wiezi rodzinnych i ukta-

dow biznesowych,
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* dylematami miedzy ekonomicznym a emocjonalnym podejsciem
do biznesu,

» dowolng formg prawng przedsiebiorstwa,

» kapitatem — w catosci lub w decydujgcej czesci znajdujgcym sie
w posiadaniu rodziny,

* wywieraniem decydujgcego wptywu przez przynajmniej jednego
cztonka rodziny na kierownictwo, lub samodzielnym sprawowa-
niem przez niego funkcji kierowniczej,

» zamiarem trwatego utrzymania przedsiewziecia w rekach rodziny.

Przedsiebiorstwo rodzinne to organizacja, w ktérej dwdch lub wie-
cej cztonkoéw rodziny ma wptyw na kierownictwo (zarzad) firmy poprzez:
wykorzystanie zwigzkow pokrewienstwa, petnienie funkcji kierowniczej
oraz prawo wiasnosci do firmy.

W przedsiebiorstwie rodzinnym istnieje istotny wptyw rodziny na
wiasnos$é, zarzadzanie i kontrole strategicznych decyzji w przedsiebior-
stwie, ktére posiada dtugoterminowg perspektywe dziatania, a rodzina
jest zaangazowana w biezgce funkcjonowanie firmy zaréwno formal -
nie,jak i nieformalnie.

W przedsiebiorstwach rodzinnych mozna zaobserwowac istnienie
tzw. sprzezenia zwrotnego, czyli braku rozgraniczenia miedzy rodzing
a firmg, a takze wptyw wartosci kultywowanych przez rodzine na filo-
zofie prowadzonego przedsiewzigcia. W przedsiebiorstwie rodzinnym
cztonkowie rodziny petnig kluczowg role w kontrolowaniu zarzadu firmy.
Whplyw rodziny na firme przejawia sie w postawach i wartosciach repre-
zentowanych przez wiasciciela i jego rodzine, zaangazowaniu rodziny
w prowadzenie biznesu oraz poprzez proces sukcesji wewnatrzrodzin-
nej. Rodzinny charakter widoczny jest w emocjach zwigzanych z re-
lacjami rodzinno-biznesowymi oraz w podejmowaniu decyzji w opar-
ciu o nawyki komunikacyjne wypracowane w rodzinie. Cele dziatania
przedsiebiorstwa rodzinnego sg zaréwno moralno-etyczne, np. prze-
trwanie i umocnienie firmy jak i ekonomiczne, np. wzrost zysku.

Nature przedsiebiorstw rodzinnych mozna rowniez probowac zrozu-
mie¢ poprzez odniesienie do firm nierodzinnych. Tabela 2. przedstawia
gtéwne réznice pomiedzy przedsiebiorstwami rodzinnymi a nierodzinnymi.

W przedsiebiorstwach rodzinnych obserwuje sie sktonnos¢ do kon-
fliktdw wewnetrznych na tle: réznego podejscia do podejmowania ry-
zyka, ktore jest funkcja wieku i wyksztatcenia, petnienia jednoczesnie
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roznych rol przez poszczegolnych cztonkow rodziny, zaréwno w syste-
mie rodziny, jak i w systemie przedsiebiorstwa.

Tabela nr 2. Gtéwne réznice pomiedzy przedsiebiorstwem rodzinnym
a nierodzinnym

Przedsiebiorstwa rodzinne

Przedsigbiorstwa nierodzinne

zarzadzania

Centrum Rodzina (formalnie lub nieformal- | Witasciciele/Dyrektorzy/
fi nie, bezposrednio lub posrednio Managerowie
irmy )
wplywa na firme)
»Potrzeby” | Sfera rodziny i sfera firmy Sfera firmy

Ekonomiczne i pozaekonomiczne
(zrownowazony rozwdj, dtugotermi-

Ekonomiczne (szybkie zyski
i wzrost)

zycia rodziny.

S;?:vne nowa perspektywa dziatania, sta-

bilnos¢ dochoddw rodziny jak réw-

niez satysfakcja rodziny)

Przekazywanie wiasnosci i wiadzy | Sprzedaz dobrze prosperuja-
»Kierunek kolejnym pokoleniom, utrzymanie | cej firmy, utrzymanie stabilno-
myslenia” stabilnosci funkcjonowania w ciggu | $ci w ciggu kadencji danego

managera.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela nr 3. Czynniki wewnetrzne przedsiebiorstwa rodzinnego

Czynniki Charakterystyka
wewnetrzne
przedsigbiorstwa
rodzinnego
* liczba cztonkéw rodziny w przedsigbiorstwie (formalne),
* liczba cztonkéw rodziny na stanowiskach kierowniczych
Zaangazowanie (formalne),
rodziny » wiasnos¢ i kontrola nad przedsigbiorstwem w rekach rodziny,

przedsiebiorstwa.

« nieformalny wptyw cztonkéw rodziny na decyzje odnosnie do

* unikanie spekulacji,

System wartosci | » dlugoterminowa perspektywa,

« zachowanie niezaleznosci,
* kierowanie sie emocjami,

przedsiebiorstwa),
» wspotdziatanie ze spotecznos

+ odzwierciedlenie systemu warto$ci rodziny,

« dobro rodziny na pierwszym miejscu,

* przedsiebiorstwo jako wazny element zycia rodziny,
* dgzenie do minimalizacji ryzyka,

« ,hermetycznos¢” (ochrona dostepu do wnetrza

cig lokalna.
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» odzwierciedlenie systemu wartosci przedsigbiorstwa,

« silnie oddziatuje na procesy zachodzgce w przedsiebiorstwie,

* wyznacza sposoby i kierunki zachowania sie
przedsiebiorstwa,

* uniwersalny charakter pojecia ,rodzina”.

Kultura
organizacyjna

* liczba lat na rynku,

* liczba pokolen zaangazowanych w przedsigbiorstwie,
« dtugoterminowa perspektywa,

* przywigzanie do tradycji,

» wiedza i kompetencje,

« tajemnica”.

Doswiadcze-
nie, reputacja
i renoma

« czlonkéw rodziny miedzy sobg,
+ do pracownikéw spoza rodziny,
Zaufanie + do otoczenia,

« do innych przedsigbiorstw,

* lojalnosé.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sukcesja jest kompleksowym procesem, w ktory zaangazowane sg za-
réwno czynniki dotyczace rodziny, jak i przedsiebiorstwa.

Kluczowg wskazowka dotyczgcg skutecznego dziedziczenia jest po-
stawienie na pierwszym planie interesu firmy i w razie braku mozliwosci
utrzymania jej rodzinnego charakteru, lepiej jest rozwazy¢ jedng z po-
nizszych opcji, niz przekazac jg niekompetentnemu nastepcy:

» sprzedaz firmy albo przez zaoferowanie jej na wolnym rynku, albo

wykupienie udziatéw przez zarzad,

» potgczenie firmy w sposob formalny lub przez strategiczng wspot-

prace czy partnerstwo z inng,

» sprzedaz udziatow firmy w obrocie publicznym,

* wybor nastepcy spoza firmy,

+ likwidacja przedsiebiorstwa.

Brak planowania sukcesji jest jedng z gtéwnych przyczyn upadku fir-
my po odejsciu pokolenia zatozycieli.

W polskich warunkach wage problemu wzmacnia fakt, ze wiekszo$¢
podmiotow zostata zatozona po 1989 roku, a wiec obecnie stojg dopiero
przed problemem sukcesji. Planowanie sukcesji powoduje czesto nie-
przyjemne tarcia w rodzinie, narusza harmonie. Istotne staje sie nie tyl-
ko to, kto zostanie, ale tez kto nie zostanie nastepca, jak bedzie rozdys-
ponowany maijatek, jaki bedzie rodzaj wtasnosci etc.
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